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Kapitel 1: Installation

BarTender-komponenter

Det finns flera olika komponenter som du maste installera.

¢ BarTender: Ett kraftfullt program for att utforma och skriva ut
streckkodsetiketter och andratyper av etiketter som kan l&sa data
fran olikakallor.

¢ Commander (endast med Enterprise-versionen): Ett program
som utfor anvandardefinierade funktioner automatiskt som svar
paen utlésare. Se Vanliga Commander -funktioner nedan.

¢ Seagull Licensserver (endast med Enterprise-versionen): Ett
programvaruverktyg som 6vervakar och hanterar skrivarlicenser.
Se Seagull Licensserver nedan.

¢ BarTender-programnyckel (endast nyckelversioner): En
maskinvarunyckel (dongle) som anslutstill en parallell port eller
en USB-port.

¢ Seagull-skrivardrivrutiner for vanliga etikettskrivare med
hdg hastighet: Se kapitel 3.

¢ Windows-komponenter som kréavs av Bar Tender

e Microsoft WinSock 2 for Windows 95: Maste ingtalleras
pa en dator med Windows 95 som ska kora Seagull
Licensserver eller Enterprise-versionen av BarTender.

e DCOM (Distribuerad komponentobjektmodell) for
Windows 95: Maste installeras pa adla datorer som anvander
Windows 95 om du behover etiketter som laser fran
databaser.
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e MDAC (Microsoft Data Access Components): Maste
installeras pa alla datorer som anvander Windows
95/98/Me/NT om du behdver etiketter som l&ser fran
databaser.

Installationsprocedurer

BarTender-komponenterna maste installeras i den ordning som anges
nedan. Vilka komponenter som du maste installera beror pa vilket
operativsystem och vilken BarTender-version du har. Cd-skivan med
BarTender visar automatiskt en startskarm fran vilken du kan
installera alla programvarukomponenter.

Installera WinSock 2 (endast Windows 95)

Utfor foljande steg pa varje Windows 95-dator dar du planerar att
kdra antingen Seagull Licensserver eller Enterprise-versionen av
BarTender. Du behdver inte installera WinSock 2 med andra
versioner av Windows.

1. Om startskérmen inte redan visas stoppar du in cd-romskivan
med BarTender i cd-romenheten. Startskérmen dppnas da
automati skt.

2. KlickapaBarTender Programvarafor etikettutskrift pa
startskarmen. Klicka sedan pA WinSock 2 for Windows 95.

3. Folj anvisningarnai install ationsprogrammet.
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Installera programnyckeln (endast nyckelversioner)

Om din version av BarTender levereras med en HASP®-
programnyckel (dongle), maste den installeras pa en parallellport
eller en USB-port pa datorn. (Med Enterprise-versionen ska nyckeln
installeras pa den dator som kor Seagull Licensserver. Se Installera
Seagull Licenssserver nedan.) Om inte programnyckeln r installerad
kan BarTender bara koras i demonstrationslage: en bokstav eller
siffrafran varje textfat och streckkod andras slumpvist.

Installera programnyckeln i en parallell port

1. Stoppainnyckelni en paralel port padatorn (LPT1
rekommenderas).

2. Kopplain programnycklar frén andraleverantorer, om du har
nagra, pa baksidan av nyckeln fran Seagull Scientific.

3. Kopplain kabeln, om nagon, direkt i savanyckeln.

Installera programnyckeln i en USB-port

Stoppain nyckelni en tillganglig USB-port. USB-nyckeln kan inte
hanteras pa Windows 95 eller Windows NT.

Installera Seagull Licensserver (endast med Enterprise-
versionen)

Om du har Enterprise-versionen av BarTender, installerar du Seagull
Licensserver innan du installerar BarTender. Detta program kors
oberoende och osynligt pa datorer i nétverket. Du kan installera det
paen dator som ocksa ska kdra BarTender. Seagull Licensserver
fungerar somlést med BarTender, sd BarTender-anvandarna behover
inte ens kdnnatill att den kors.
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1. Vdj endator i nétverket som skavaravard fér Seagull
Licensserver. Detta kan vara vilken dator som helst sdlange den
& dtkomlig via nétverket fran de arbetsstationer som kor
BarTender. Om du vill anvénda BarTender pa datorer som &r
avskiljdafran licensservern med en router kontaktar du teknisk
support hos Seagull Scientific. (Se Bilaga B: Teknisk support.)

2. Kopplain HASP®-programnyckeln som medféljer BarTender pé
datorns baksida. FOlj anvisningarnai Installera programnyckeln
ovan.

3. Om startskérmen inte redan visas stoppar du in cd-romskivan
med BarTender i cd-romenheten. Startskarmen ppnas da
automatiskt.

4. KlickapaBarTender programvarafor etikettutskrift pa
startskarmen. Klicka sedan pa Seagull Licensserver.

Om du vill ha mer information om Seagull Licensserver och hur

programmet fungerar med BarTender:

1. KlickapaHjalp pamenyn Seagull Licensserver och vélj
Seagull Licensserver Hjalp.

2. PaBarTender-menyn klickar du pa Verktyg och véljer
Allméanna alter nativ. Oppnafliken Licenshantering och klicka
pa knappen Hjalp.

Installera BarTender

Gaigenom dessa steg pa varje dator dar du planerar att kora
BarTender.

1. Om startskérmen inte redan visas stoppar du in cd-romskivan
med BarTender i cd-romenheten. Startskarmen ppnas da
automati skt.

2. KlickapaBarTender programvarafor etikettutskrift pa
startskarmen. Klicka sedan pa Bar Tender och fdlj
anvisningarnai installationsprogrammet.
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Obsl

Om du har Enterprise-versionen av BarTender, installeras
programmet Commander automatiskt nér du installerar
BarTender. (Se Vanliga Commander-funktioner nedan.)

Installera DCOM (endast Windows 95)

Utfor dessa steg pa varje Windows 95-dator dar du planerar att
installeraMDAC. Du behover inte installera DCOM med andra
versioner av Windows.

1. Om startskérmen inte redan visas stoppar du in cd-romskivan
med BarTender i cd-romenheten. Startskarmen Gppnas da
automatiskt.

2. KlickapaBarTender Programvarafor etikettutskrift pa
startskérmen. Klicka sedan pa Micr osoft DCOM fér
Windows 95.

3. Falj anvisningarnai installationsprogrammet.

Installera MDAC (valfritt)

Gaigenom dessa steg pa varje Windows 95/98/Me/NT-dator dar
BarTender skalasa etikettdata fran databaser. (Pa Windows 95-
datorer maste du installeraDCOM forst. Se Installera DCOM for
Windows 95 ovan.)

1. Om startskérmen inte redan visas stoppar du in cd-romskivan
med BarTender i cd-romenheten. Startskarmen Gppnas da
automatiskt.

2. KlickapaBarTender Programvarafor etikettutskrift pa
startskarmen. Klicka sedan pa Micr osoft Data Access Pack
(MDAC).

3. Folj anvisningarnai installationsprogrammet.






Kapitel 2: Anvanda BarTender

Oversikt

Detta kapitel beskriver hur du utformar etiketter, &ndrar deras format
och anger vilka data som ska skrivas ut. Borja med att starta
BarTender. En tom etikett visas och musmarkéren bor varai
pekarlage (i form av en pil).

@:‘BarTender Integrator - [Format1 *]

[ trkiv Redigera Visa Skapa Andia Ordna ‘Verktyg Fonster Higlp =& x|
IDEEBEBS sBEv ok 1[WT -0k &cB=|mes
| Jeia A He s @ -~ = ==
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=
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|Skrivare: Etikett [ 34 0mm % 1060mm  Bredd: 233 mm Hijd: 4.9 mm | Purktstorlsk: 12 | v
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Ange ratt skrivare

Det fOrsta steget néar du utformar ett etikettformat &r att ange vilken
skrivare som ska anvandas for det mesta nér du skriver ut etiketter
som skapas fran formatet. Detta minskar risken att etiketterna
innehaller teckensnitt som skrivaren inte kan skriva ut snabbt och att
storleken pa etikettformatet Gverskrider skrivarens minne.

1

4.

K licka pa skrivarknappen, g, i Standardverktygsfaltet, eller
valj Skriv ut pa Arkiv-menyn for att visa dialogrutan Skriv ut.

Klicka panedpilen till hoger om alternativet Namn for att visa
en lista Over installerade skrivardrivrutiner.

Klicka pa namnet pa den skrivare som du vill skrivaut pa.
Obs!

Om onskad skrivare inte finns med i listan anvander du
Windows-guiden L &gg till skrivare och installerar dess
skrivardrivrutin. Se Installera Seagull-skrivardrivrutiner
nedan.

Klicka pa Stang.

Ange etikettstorlek

1

2.

3.

Visadialogrutan Utskriftsfor mat genom att antingen klicka pa

knappen BB i standardver ktygsfaltet, valja Utskriftsfor mat
pa Arkiv-menyn eller dubbelklicka pa den tomma delen av
etikettens visningsomrade.

Vj fliken Papper och ange Pappersstorlek och Orientering
(antingen Stéende eller Liggande).

Vélj fliken Marginaler och ange sidmarginalerna: Over,
Under, Véanster och Hoger .
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4. Vdj fliken Etikett och ange antalet Rader och Kolumner av
etiketter paen sida. (Dessa alternativ & vanligtvis endast
tillgangliga for laserskrivare, men ibland kan &ven etiketter for
termiska skrivare ha kolumner och/eller rader.)

Utskriftsformat B I

)
L)
L)
L)

Pappersstorlek: 104,71 % 101.6 mm
Etikettstarlek: 495 20,3 mm

Papper | Margingler  Etikstt | Utskriftsordring | Form |

Lapout—————————— | Ehkett

Falumrer: IW Bredd: 435 mm

Fader: 5 hed Higijd: 20,3 it
[# Stalin maruelt

ok | avewt| Hige |

5. For att ange etiketternas métt markerar du rutan Stall in
manuellt och anvander rutorna Hojd (etikett) och Bredd
(etikett). (H6jd och bredd pa etiketterna stélls in automati skt
om alternativet Stall in manuellt inte & markerat.)

6. KlickapaOK.
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Skapa en streckkod eller ett textobjekt

1]
1. Klicka pathe knappen for att skapa en streckkod, "=, eller

knappen for att skapa ett textobjekt, T , i Standar dverktygs-
faltet, beroende pd om du vill skapa en streckkod eller ett
omrade med text (ett s k textobjekt).

2. Flyttamarkorenini etikettens visningsomrade och klicka dar du
vill att objektets mitt ska vara.

Markera och avmarkera ett objekt

Klicka paett objekt for att markera det. N&r ett objekt & markerat
har det &tta handtag, ett i varje htrn och ett i mitten pavarje sida,
som du anvander nér du vill &ndra storleken pa objektet. Klicka
utanfor objektet ndr du vill avmarkera det.

Flytta ett etikettobjekt

Det enklaste sittet att andra positionen pa ett objekt i visnings-
omradet for en etikett &r att klicka och dra det med musen.

Se Kopiera, klippa ut och klistra in ett etikettobjekt nedan for mer
information om hur du flyttar ett objekt fran ett etikettformat till ett
annat.

Andra form och storlek p& objekt

Du kan andra storleken pa ett etikettobjekt genom att klicka pa det
en gang (for att markera det) och sedan drai ndgot av de sma
handtagen som visas | angs kanterna pa objektet.

1. Markera objektet och placera pekarmarkdren pa nagon av de
fyra hornhandtagen nar du vill dndra bade héjd och bredd. Om
du baravill &ndrastorlek i en riktning, placerar du pekaren pa
nagon av sidhandtagen. Nar markGren &r rétt placerad blir den
en smal pil med punkter i bada andarna.
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2. Klickaochdrai det markerade handtaget tills objektet har
Onskad storlek.

Kopiera, klippa ut och klistra in ett etikettobjekt

Anvanda Windows Urklipp

Allastreckkoder eler textobjekt kan kopieras (eller klippas ut) och
Klistrasini ett annat etikettformat, eller till en annan plats pa aktuel It
etikettformat, med hjalp av Windows Urklipp och knapparna
Kopiera, Klipp ut och Klistrain. Mer information finnsi
Windows-dokumentationen.

Anvanda klicka och dra

Du kan ocksa klicka och dra ett objekt till en ny plats pa ett
etikettformat. Om du gor detta och samtidigt haller ner CTRL-
tangenten skapas en kopia pa den nya platsen.

Slutligen kan du hogerklicka och dratill énskad plats. Slépp
musknappen sa visas en snabbmeny. Vaj K opiera hit pa menyn.

Ta bort ett objekt fran etikettens visningsomrade

Markera objektet och tryck pd DEL-tangenten eller vélj Ta bort pa
Redigera-menyn. (Om du vill ta bort ett objekt fran etikettens
visningsomrade men samtidigt spara en kopia av dess specifikationer
i Windows Urklipp véljer du Klipp ut i stéllet for Ta bort.)

Ange datakalla for ett text- eller streckkodsobjekt

Etikettdata kommer ofta fran olika kallor. Etikettformat som gorsi
BarTender kan innehdlla
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¢ Datafran databaser, inklusive avgransade textfiler, textfiler med
fast bredd, ODBC-kompatibla (Open Database Connectivity)
databaser och kalkylblad samt SAP IDocs

¢ Data som skapas fran Visual Basic Scripts
¢ Systemdatum och -tid pa datorn

¢ Data som anges direkt pa en etikett pa skarmen
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Sa har anger du datakéllafor ett etikettobjekt:

1. Dubbelklicka pa etikettobjektet vars etikettdata du vill andra.
Dialogrutan Andra markerat . . . objekt visas med ett antal
flikar.

Andra markerat streckkodsobjekt

ERT -

2. Omden inte redan visas klickar du pa fliken Datakalla for att
visa motsvarande egenskapssida.

3. Vdj onskad datakallai listan Kélla och stéll sedan in de
kallspecifika parametrarnai omradet Alter nativ.
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Om du véjer Databas som kélla och inte har stallt in ndgon
databas annu, trycker du pa knappen DatabasinstalIningar.
Se Séllain en databas nedan.

S4 har sammanfogar du delstrangar fran flera datakallor:

Ibland maste du placerainformation frén tva eller flera datakallor i

ett enstaka streckkods- eller textobjekt. Du kan gdra detta genom att

sammanfoga flera delstréngar med data sa att de blir en enskild

strang. Gor sa har:

1. Pafliken Datakallai diadogrutan Andramarkerat . . . objekt,
Klickar du pa knappen Avancer at.

2. Skapafleradelstrangar genom att klicka pa knappen for nya

delstréngar, Ll | verktygsfaltet under Delstréngar .

Mer information om datakéllor, t ex datavalidering, serialisering och
prompter, finnsi hjdlpen for BarTender.

Stalla in en databas

Ibland kanske du vill skriva ut etiketter frén en lista med data, t ex
fran en lista Over artiklar eller kunder. D& maste du kunnal&sa
etikettdata frén en databas. BarTender kan |asa fran foljande
databastyper:

¢ Avgransade textfiler och textfiler med fast bredd

¢ ODBC-kompatibla (Open Database Connectivity) databaser och
kalkylblad

¢ SAPIDocs
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S4 har laser du frén en databas med Bar Tender:

1. Oppnadialogrutan Databasinstallningar genom att klicka pa
knappen for databasinstaliningar, B3, i Standar dverktygsfaltet
i BarTender. Guiden L&gg till databas visas mitt i dialogrutan
Databasinstallningar.
E% 2Alla databagzer Fraga Altemnativ I Status I Eladdra I
=B Testfil 1
=-E8 Standard
B Faltet 1
B Faltet 2
-8 Falet 3 ki
B Falet 4 Marnin pa testfil: |Standard.txt
B Filet 5
Vil visaf. |
Character Set: IAnvénd Systemstandard j
—&vgransning
Typ av avgransning: |Bade citattecken och komma j
Faltavaransare: I
— Faltinztallningar
Artal flt [ = ik anal it |
¥ Fiirsta pozten har faltnamn Hamta faltnamn |
Lagg til | Ta bart... |
ok | avbot | Hise |
v

2. Guiden Laggtill databas leder dig igenom de steg som kravs
for att stéllain databasen.

Mer information om hur du sasmmanfogar tabeller, |1&ser fran flera
databaser och skriver databasfragor finnsi hjapen for BarTender.
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Andra symbologi i en streckkod

1

Dubbelklicka p& streckkoden for att visa dialogrutan Andra
mar kerat streckkodsobjekt.

Klicka pafliken Streckkod.

Visalistan 6ver tillgangliga streckkodssymbologier genom att
klicka pa nedpilen till hdger om rutan Symbologi.

K licka pa namnet pa onskad symbologi.
Klickapad OK.

Andra teckensnitt

1

2.
3.
4.

Dubbelklicka pa streckkoden eller textobjektet. Dialogrutan
Andramarkerat . . . objekt visas.

Klicka pafliken Teckensnitt.
Andranamn, storlek, kursiv, fetstil, skala och skript efter behov.
Klicka pa OK.

Andra &ndringar av egenskaperna for etikettobjekt

Nar du dubbelklickar pa ett objekt visas dialogrutan Andra
markerat . . . objekt for den typen av objekt. Klicka pa en flik for
att 6ppna motsvarande egenskapssida.

Importera en bild

Denna procedur anvander du nér bilden inte ska andras fran etikett
till etikett.

1

K licka pa knappen for att skapa en bild, h, i Standard-
verktygsfaltet.
Klicka dar du vill placerabilden. En exempelbild visas pa
etikettformatet.
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3. Dubbelklicka pa bilden for att visa dialogrutan Andra
mar kerad bild.

4. Léat alternativet Typ varainstallt palnbaddad bild, men klicka
pa knappen Valj bild for att visa dialogrutan Valj bild.

5. Didogrutan Valj bild & en Windows-standarddial ogruta for att
bladdrai kataloger. Anvand dialogrutan fér att bladdra och
dubbelklicka pa den bildfil som du vill importera. Du atergér
sedan automatiskt till dialogrutan Andra markerad bild.

6. KlickapadOK.

Nar du har placerat bilden i etikettens visningsomrade kan du andra
dess position enligt anvisningarnai Flytta ett etikettobjekt ovan.

Skriva ut etiketter

1. Klicka pa skrivarknappen, Q’ i Standardverktygsfaltet eller
vélj aternativet Skriv ut pad Arkiv-menyn for att visa
dialogrutan Skriv ut.

2. Kontrolleraatt rétt skrivarnamn &r valt.

3. Omnagot av objekten i etikettformatet anvander data fran en
databasfil skarutan Anvand databas vara markerad. Du kan
anvanda knappen for databasinstéllningar, , for att visa
dialogrutan Databasinstéllningar .

4. Ange antalet kopior du vill haav varje etikett under dentiska
kopior av etikett.

5. Klickapéaknappen Skriv ut saborjar BarTender att skriva ut
etiketterna.

Starta med ett befintligt BarTender-format

BarTender levereras med nagra forutformade etikettformat. Om
nagra av dem ligger néra dina behov kan det g& snabbare om du
andrar det formatet i stéllet for att utforma ett helt nytt etikettformat.
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S hér visar du forutformade etikettfor mat:

1. Vdj Arkiv.
2. Vdj Oppna.

3. I didogrutan Oppna formatfil dubbelklickar du pa mappen
Samples som finnsi installationskatalogen for BarTender.

4. Klickapanagot av namnen pa etikettformaten. Etikettformatet
visasi fonstret Forhandsgranskning i dialogrutan.

Om du hittar ett etikettformat som ligger néra dina behov dubbel-
klickar du pa namnet for att visa det i BarTender. Gor de andringar
du vill ha och spara sedan till ett nytt etikettformat genom att vélja
Spara som i stéllet fér Spara.

Visa hjéalpen for BarTender

Du kommer & hj&l psystemet genom att gora ndgot av foljande.
Sa har 6ppnar du hjélpens huvudfonster:
Vdj Bar Tender Hjéalp paHjalp-menyn.
S4 har visar du sammanhangsber oende hjalp:
¢ Kilickapaknappen Hjéalp innei en dialogrutaeller tryck paFu.

eller

¢ Omdu vill hahjdlp om ett visst menyalternativ markerar du
alternativet och trycker pari.

Mer information om hur du anvander och anpassar hjélpen
finnsi avsnittet Using BarTender’sOnline Help i hjal psystemet.

Om du vill hahjalp med Visual Basic véljer du Hjalp for Visual
Basic Script pa Hjalp-menyn. D& 6ppnas Microsoft-hja pen for
Visual Basici din standardwebbldsare.
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Verktyg i Enterprise-versionen av BarTender

Commander

Obs!

Detta avsnitt géller bara for de som har Enterprise-versionen av
BarTender.

Commander dvervakar ett system for anvandardefinierade utlsare
och reagerar genom att utfora ett eller flera kommandon som har
definierats. Commander kan exempelvis 6vervaka en katalog i
nétverket och reagera nar en viss fil identifieras. Aven om
programmet & utformat att kora BarTender-atgarder for etikett-
utskrift utan anvandardtgarder, kan Commander &ven anvandas for
att ange kommandon fran operativsystemet som svar pa en utlésare.

Utl6sare skapas vanligtvis i andra program och kan, om utlGsaren &r
i enfil, innehdlla data som kommer att |asas av en funktion som
startas. Utl6sarfiler kan dven innehdlla sarskilda skript och
kommandorader som kérs av Commander.

Exempel pA Commander-scenario:

En orderanstkan skriver data om en order i en textfilsdatabas
och sparar filen i en katalog som 6vervakas av Commander.
Commander identifierar filen, startar BarTender med ett
etikettformat som & konfigurerat att |asa data frén filen och
instruerar BarTender att skriva ut etiketten.
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Vanliga Commander-funktioner

Starta Commander

Nar du vill starta Commander, dubbelklickar du pa dessikon i
Seagull-grenen pa Start-menyn. Har foljer stegen for de vanligaste
funktionerna. Sei hja pen for Commander fér mer information om
andra &tgérder.

Skapa eller andra en uppgiftslistai Commander

Commander-atgarder styrs av uppgiftslistor som identifierar
utl6sarna och &gérderna som ska utféras som svar. Sa hér skapar du
en uppgiftdista:

1

3.

Skapa en ny uppgiftslistefil genom att klicka pa knappen for nya

uppgiftslistor, D , eller valjaNytt pa Arkiv-menyn. Om du
andrar en befintlig uppgiftdista klickar du p& 6ppningsknappen,

= ller valjer Oppna p& Arkiv-menyn och bladdrar sedan till
uppgiftslistefilen och klickar pa Oppna.

Startaen ny uppgiftsdefinition genom att klicka pa knappen for
att skapa en ny uppgift, * , eller valj Lagg till pa Uppgift-
menyn. Om du redigerar en befintlig uppgift, markerar du den
och klickar pa egenskapsknappen, , eller vdljer Egenskaper
pa Uppgift-menyn.
Anvand dialogrutan Alter nativ for uppgift for att ange detaljer

om uppgiften och fér att valja och konfigurera kommandona
som ska koras nar uppgiften utléses och klicka sedan pA OK .

Upprepa steg 2 och 3 for varje uppgift i uppgiftsistan, och spara
sedan uppgiftslistan.
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Ta bort, flytta och ordna om Commander-uppgifter

Tabort uppgifter fran listan genom att markera uppgiften och klicka
pa DEL-tangenten eller valja Ta bort pa Uppgift-menyn. Anvand
alternativen Klipp ut, Kopiera och Klistrain pa Rediger a-menyn
om du vill ordnaom uppgifter eller flytta dem frén en uppgiftslista
till en annan.

Kora en uppgiftslistai Commander

Sa kor du en uppgiftdistai Commander:

1. Oppnaen uppgiftslista genom att klicka pa 6ppningsknappen,

= oller vilja Oppna p& Arkiv-menyn.

2. Aktiverauppgifter genom att markera varje uppgift som du vill
kora och vélja Aktivera pa Uppgift-menyn.
3. Startafunktionen som identifierar utlsare genom att klicka pa

startknappen for den funktionen, *, eller vdja Starta
identifiering pa Verktyg-menyn.

Seagull Licensserver
Obs!

Detta avsnitt géller barafor de som har Enterprise-versionen av
BarTender.

Seagull Licensserver &r ett verktyg for dvervakning och hantering av
skrivarlicenser. Programmet kors obevakat pa alla datorer i det
lokala nétverket och dvervakar BarTender-klienter dver nétverket.
Varje gang BarTender startar ett utskriftsjobb, haller Seagull
Licensserver reda pa det totala antalet skrivare som anvands.

PaWindows NT, Windows 2000 eller Windows X P kan Seagull
Licensserver konfigureras att fungera som en Windows-tjanst som
kors nar en dator &r pa, oavsett om ndgon ar inloggad pa datorn eller
inte.
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Mer ingtallationsanvisningar finnsi avsnittet Installera Seagulll
Licensserver ovan. Mer information om programmets funktioner
finnsi hjapen for Seagull Licensserver.



Kapitel 3: Installera och konfigurera
Seagull-skrivardrivrutiner

Oversikt

Detta kapitel beskriver hur du installerar Seagulls Windows-
skrivardrivrutiner for termiska etikettskrivare. Har far du ocksa
anvisningar om hur du kan fa hogsta utskriftsprestanda och
information om hur du kan férbéttra kommunikationen genom en
seriell port.

Installera skrivardrivrutiner

Stegvisa anvisningar

1. StartaGuiden Lagg till skrivarei Windows:
a.  Klickapa Start-knappen.
b. V| Installningar.
c. Vdj Skrivare. Diaogrutan Skrivare 6ppnas.
d. DubbelklickapaLaggtill skrivare.
2. Svarapafragornapavarjesidai guiden och tryck pa Nasta.
Sidorna som visas varierar beroende pa vilken version av

Windows du har och hur du svarar pa fragorna. Slutligen
kommer du till en sida som innehdller knappen Diskett finns.

23
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3.

K licka pa Diskett finns och nar du ombeds att gora det anger
du diskenhet och katalogsokvag till dina skrivardrivrutinsfiler,
vanligtvisD: \. Anvandare av NT 4.0 mast ange
D:\Drivers\NT4 i stéllet for D: \. (Byt ut enhets-
beteckningen b om din cd-romenhet har en annan
enhetsbokstav.)

Fortsatt med Guiden L &gg till skrivare men hoppa dver
proceduren med testsidan. (Om du anvander en gammalmodig
9-pinnars eller 25-pinnars seriell port maste du ange vissa
instalIningar. L&s avsnittet Seriell kommunikation nedan for mer
information.)

Obsl

Vvdj Ng nér du tillfrdgas om du vill skriva ut en testsida.
(Eftersom Windows-proceduren med testsidan forutsétter att
du har en laser-, blackstrale- eller matrisskrivare som kan
skriva ut en fullstéandig sida blir utskriften pa din termiska
etikettskrivare troligtvis felaktig.)

Madjliga fel under installation av drivrutiner

Om du under installationen av skrivardrivrutinernafér
felmeddelanden om en fil eler drivrutin som redan anvands gor du
foljande:

1
2.

3.

Starta om Windows.

Stanga alla program som startas automatiskt nér Windows startas
om, inklusive Microsoft Office-genvégar om de 6ppnas.

Forsok installeraigen.
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Seriell kommunikation

Oversikt

Det rekommenderas att du anvander en parallell port, en USB port,
eller en Ethernet-anslutning om du kan gora det med din skrivare. Da
far du basta skrivarprestanda och du behdver inte tanka sa mycket pa
vilken kabel du ska anvénda.

Vissa skrivare levereras emellertid endast med en 9-pinnars eller
25-pinnars (RS-232) seriell port. Detta avsnitt técker nagraav de
vanligaste problemen som du kan fa med sadan gammalmodig seriell
portkommunikation och forklarar hur du bast konfigurerar Windows
och véjer rétt seriell kabel.

Obdl

Mer detaljerad information om seriell kommunikation finnsi
avsnittet Serial Communicationsi hjapen fér skrivardrivrutinen.

Problem med installningar och kablar

Om du inte stédller in den seriella porten pa datorn och skrivaren pa
exakt samma sétt kan kommunikationen bli otillforlitlig. Dessutom
kan seriella kablar dras pd manga olika sétt internt och detta kan vara
mycket svart att urskilja.

Det &r viktigt att du kommer ihdg att programmet som du skriver ut
ifran, t ex BarTender, inte styr den seriella kommunikationen mellan
datorn och skrivaren. Léaget for seriell kommunikation avgors av:

¢ Instéllningarna pa den seriella porten pa skrivaren.
¢ Instdllningarna pa den seriella porten pa datorn.

¢ Typen av seriell kabel som anvands.
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Installningar for seriell port

Seriell kommunikation styrs av foljande parametrar. Dessa maste
stédllas in pa samma sétt pa skrivaren respektive datorn.

¢

Overforingshastighet: Detta & hastigheten med vilken
skrivaren tar emot data (i bitar per sekund). Vanliga varden &r
2400, 4800, 9600, 19200, 38400 och 57600, dar 9600 & den
vanligaste standardinstaliningen. Du bor stéllain den hdgsta
hastigheten med vilken skrivaren kan fungeratillforlitligt.
Forsok och testa for att hitta den basta hastigheten nédr du har
stéllt in 6vriga kommunikationsparametrar.

Databitar (kallasibland for “bitlangd”): Detta anger antal et
bitar som anvénds for att koda varje tecken och skicka det till
skrivaren. Det mest vanliga vérdet & 8, &ven om ddre skrivare
kan ha 7 som standard

Paritetshit: Detta & en extrabit som ibland skickas efter
databitarna for ett dverfort tecken i felsokningssyfte. Mgjliga
instéllningar: Udda, Jamnt och I ngen.

Stoppbitar: Detta & langden pa pausen i slutet av ett 6verfort
tecken. En stoppbit & den mest vanligainstallningen.

Flodesreglering (kallasibland for “Handshaking”): Detta kan
stéllasin pa programvar a (kallas aven fér Xon/Xoff) eller
maskinvara. Du ska aldrig anvandainstélIningen I ngen for
Flodesreglering. Om du inaktiverar flodesreglering kan
utskriftg obbet skadas eller misslyckas.

Obsdl

Se avsnittet Under standing and Setting Flow Control
(Handshaking) i hjélpen for skrivardrivrutinen for mer
information om hur du véljer metod for Handshaking.
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Stalla in seriella parametrar pa skrivaren

Du styr installningarna for den seriella porten pa skrivaren med DIP-
vaxelinstalIningar eller via menysystemet som du kommer &t frén
skrivarens frontpanel. Mer information finnsi dokumentationen for
skrivaren.

De flesta skrivare tillater inte att du andrar allaav parametrarna
ovan. Sei dokumentationen for skrivaren for att avgéra vilka
instalIningar som krévs och glom inte att gbra sammainstélIningar i
Windows.

Stalla in seriella parametrar i Windows

Du angav instdlningar for den seriell porten nér du installerade
skrivardrivrutinen, men om du behtver &ndra dem fdljer du
motsvarande procedur nedan for att konfigurera den seriella porten.

Windows 95, 98 och Me
1. Klickapa Start-knappeni Windows.

2. Vdj Ingtdllningar och sedan Skrivare. Mappen Skrivare
Oppnas.

3. Hogerklicka med musknappen pa den skrivare du vill andra
instéllningar for och vélj alternativet Egenskaper . Dialogrutan
Egenskaper visas.

4. Klickapafliken Information och klicka pa knappen
Portinstallningar.

5. Andra portinstélIningarna efter behov och klicka sedan p4 OK .

6. Vdj OK igen for att stdnga dialogrutan Egenskaper .

Windows NT, 2000 och XP
1. Klickapa Start-knappen i Windows.

2. Vdj Ingtdllningar och sedan Skrivare. Mappen Skrivare
Oppnas.
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3. Hogerklicka med musknappen pa den skrivare du vill andra
installningar for och vélj alternativet Egenskaper. Dialogrutan
Egenskaper visas.

4. Klickapafliken Portar.

5. For att kontrollera dina portinstallningar klickar du pa knappen
Konfigurera port och sedan pa knappen I nstallningar.

6. Andra portinstélIningarna efter behov och klicka sedan pa OK .
7. Klickapa Stang for att stanga dialogrutan Egenskaper .

Anvanda ratt seriell kabel

Eftersom en skrivare och en dator bada anvander seriella portar som
har ingangar och utgangar pa exakt samma pinnar, maste du upprétta
en ledningskonfiguration med en korskoppling fran en port till
motsvarande ingangar pa den andra porten. En seriell kabel som
kopplar signaler via en korskoppling pa detta sétt kallas for noll-
modemskabel. Som jamforel se anvands ofta en rak seriell kabel for
att anduta en dator till ett modem fér att koppla pinnarnal, 2, 3, etc.
padatorn till pinnarna 1, 2, 3, etc. pA modemet. Om du kopplar en
rak seriell kabdl till en skrivare gér inte utdatasignalen fran datorn till
en indatapinne pa skrivaren dar den kan tas emot utan till en
utdatapinne dar den ignoreras.

Obdl

Vissa nyatermiska skrivarmodeller kréver en rak koppling.
Om du &r osdker kan du sei dokumentationen fran tillverkaren.
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Kablar och flédeskontroll (Handshaking)

Du kan ocksa korskoppla 6ver andralinjer sa att skrivaren kan
anvanda aternativet maskinvar a for Handshaking. (Se Installningar
for seriell port ovan.) Det & sdledes viktigt att gdigenom skrivarens
dokumentation for att avgora vilken kabel som & bast. Vissa
allméanna kabelkonfigurationer kan fungera for manga olika skrivare,
aven om de innehdler mangafler ledningar &n vad alla skrivare
behéver.

Obs!

| hjalpen for drivrutinen finns det diagram over pinnar och
ledningar for de nollmodemskablar som ar vanliga med termiska
skrivare och sérskilda meddelanden om jordning.

Konfigurera for prestanda

Prestandatips

Né&gra av grafikfunktionernai Windows, t ex utskrifter av TrueType-
teckensnitt, kan gora att valdigt mycket information skickas till din
termiska skrivare. Déarfor bor du konfigurera din skrivare och dator
for optimal prestanda.

Foljande tips hjalper dig att fa basta utskriftshastighet och illustrerar
skillnaden mellan bilder som formateras av Windows och bilder som
formateras av skrivaren.
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Undvik RS-232 seriell kommunikation

Vissatermiska skrivare levereras som standard med endast en
9-pinnars eler 25-pinnars (RS-232) seriell port. En parallell port,
en USB-port eller en Ethernet-anslutning kan finnas som tillval.
RS-232 seriell kommunikation fungerar bra om du bara tanker
anvanda skrivarens inbyggda streckkoder och teckensnitt. Men om
du vill drafordel av grafikfunktionernai Windows far du mycket
béttre prestanda om du anvander en parallell port, en USB-port eller
en Ethernet-anglutning.

Anvand identiska etiketter

N&r du anvander identiska etiketter kan all grafik pa etiketterna
skickas till skrivaren samtidigt sa att alla etiketter efter den forsta
etiketten skrivs ut mycket snabbare.

Anvand skrivarbaserade objekt och teckensnitt eller
Overforda teckensnitt

Windows-program skriver ofta ut bilder och icke-6verférbara
teckensnitt genom att rita dem punkt efter punkt med hjép av
bitmappsgrafik, vilken & en process som gor att skrivaren gar
l&ngsamt. M anga termiska skrivare kan dock skriva ut streckkoder,
linjer, rutor och inbyggda (eller 6verforda), skalbara textteckensnitt
med anvandning av kommandon pa hogsta niva. Ett Windows-
program kan exempelvis skriva ut med ett teckensnitt som &r inbyggt
i skrivaren genom att skicka nagra snabba kontrollkoder i stéllet for
att skicka en stor bitmappsritning av bilden punkt for punkt.

Ibland maste ett Windows-program skriva ut en bild som en
bitmapp. Kom darfor ihdg att ju mer grafik du skickar till skrivaren,
desto |angsammare blir utskriftshastigheten.
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Skrivarfunktioner som inte &r tillgangliga for alla program

Eftersom de flesta av specialfunktionerna som &r inbyggda i termiska
skrivare &r olika mellan olika skrivarmodeller, och eftersom termiska
skrivare & helt annorlunda fran vanliga skrivare som brukar
anvandas av Windows, kan inte Windows-standardprogrammen
komma &t alla kommandon for termiska skrivare som finns pa htgsta
niva. BarTender & dock utformat att drafordel av dessa
kommandon.






Bilaga A: Felsdkning av
skrivardrivrutiner

Denna bilagainnehaller de basta |6sningarna for att |6sa problem
med skrivaren.

Stegvisa anvisningar for att [6sa skrivarproblem

Om du fér problem med dina utskrifter gar du igenom foljande steg.
Om du inte kan |6sa problemet kontaktar du Seagull teknisk support
(seBilaga B.)

1. Kontrollerainstéallningar for seriell port: Om du anvéander en
seriell port kontrollerar du skrivar- och Windows-instdlningarna
for Gverforingshastighet, databitar, stoppbitar och paritet. (Se
Instéllningar for seriell port i kapitel 3.)

Du skainte forutsétta att “ standardinst&liningen” fér skrivaren
som namnsi din handbok & samma som de faktiska skrivar-
installningarna. Du maste undersoka antingen de mekaniska
vaxlarna (vanligtvis pa skrivarens baksida) eller meny-
installningarna via frontpanelen innan du kan vara saker pa hur
skrivarens kommunikationsinstélIningar & konfigurerade.

2. Kontrollera kabeln: Kontrollera att kabeln & ordentligt isatt
och kopplad till rétt port padatorn samt att Windows-skrivar-
portinstallningarna stAmmer Gverens med den port som
skrivarkabeln & kopplad till.

33
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3. Skriv ut skrivarensstatussida: Nér du vill kontrollera
mekaniska problem med skrivaren ska du skriva ut ett dokument
eller en etikett som & inbyggd i skrivarens minne fran skrivarens
kontrollpane! (inte fran en dator). Sddana dokument har olika
namn beroende pa skrivarmodell. De kallas ibland for status-
sidor, exempeletiketter, konfigurationer eller konfigurations-
etiketter. Mer information finnsi handboken for skrivaren. Om
du inte kan skriva ut ett sdant testdokument eller -etikett kanske
du maste |amna skrivaren pa service innan du kan fortsitta med
resten av denna fel sbkningsprocess.

Obsl

Om du justerade ndgon skrivarvaxel for att kunna skriva ut
skrivarens statussida maste du kommaihdg att stallatillbaks
vaxeln nér du &r fardig.

4. Startaom skrivaren: Din skrivare kanske inte har aerstéllts
ordentligt efter ett misslyckat utskriftgobb eller efter den senaste
gangen du andrade en kommunikationsinstallning. Stang av
skrivaren och |&t den varaavstéangd i fem sekunder innan du slér
paden igen. Nar skrivaren slas paigen kontrollerar du att
gavtestet utforsinnan du forsoker att skriva ut igen. (Inga
lampor bor blinka. Pa vissa skrivare visas ordet Ready, K lar
eller Redo eller s lyser en lampa, vanligtvis en grén lampa.)

5. Skriv ut drivrutinens provetikett: FOr det forsta utskriftsobbet
efter steg 1 till 4 ska du anvanda Seagull-skrivardrivrutinens
funktion Skriv ut provetikett:

a  Klickapa Start-knappen i Windows.

b. V| Instaliningar och sedan Skrivare. Mappen Skrivare
Oppnas.

c. Hogerklicka med musknappen pa den skrivare du vill andra
instéllningar for och vélj alternativet Egenskaper .
Dialogrutan Egenskaper visas.

d. Klickapafliken Skrivarinstallningar eller
Enhetsinstéllningar.

e. Klickapaknappen Skriv ut provetikett.
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Om ingen etikett (inte ens en tom etikett) kommer ut och/
eller du far ett felmeddel ande om skrivarkommunikation,
gar du till steg 11. Annars fortsétter du med steg 6.

Skriv ut enhetstext fran ett program: Skapaen etikett i ditt
program. Anvand bara teckensnitt som &r inbyggdai skrivaren
och inte Windows TrueType-teckensnitt. Om detta test fungerar
och du inte beh6ver anvanda ndgon grafik eller nagra TrueType-
teckensnitt pa din etikett, kan du implementera énskad
etikettdesign direkt och fortsétta produktionen.

Skriv ut en liten bild fran programmet: L&gg till en liten bild
pa etiketten och en bokstav med TrueType-teckensnitt (t ex Arial
eller Times New Roman). Det forsta bokstavstestet bor haliten
storlek, ca 12 punkter.

Om TrueType-texten och bilden inte skrivs ut kanske du maste
uppgradera skrivarens inbyggda program eller minne. Sei
handboken for skrivaren for mer information.

Skriv ut fler bilder fran programmet: Oka punktstorleken pa
TrueType-texten och férsok skriva ut ett helt ord eller mer i
TrueType, i stéllet for bara en enstaka bokstav. Om detta
fungerar bor du kunna fortsétta och skriva ut ala bilder som du
vill ha pa etiketten.

Kontrollera skrivarens minne: Om alla TrueType-texter eller
bitmappshilder skrivs ut perfekt fram till etikettens underkant
och sedan kortas av rakt ver etiketten har du inte tillréckligt
med minne pa skrivaren for att skriva ut den mangd grafik som
du forsoker att producera. Kontakta skrivarens aterforséljare och
be om en uppgradering av skrivarens minne.

Om dinabilder inte & rakt avkortade enligt beskrivningen i
foregaende stycke, utan skrivaren producerar felaktiga etikett-
data, skadade grafikbilder eller inte ndgon etikett alls beror det
pa négot annat an minnesbrist. Om du anvander en seriell port
kan det dock tyda pa ett problem med fl6deskontrollen
(Handshaking) enligt beskrivningen i steg 10. (Stang alltid av
skrivaren och sl pa den igen efter sddana har typer av fel.)
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10.

11.

Kontrollera problem med flédeskontroll pa seriella portar:
Om du anvander en seriell port och ett utskriftgobb avbryts
och/eller du far ett felmeddel ande om ett kommunikationsfel
efter att ndgra data redan har 6verfortstill skrivaren, kan du ha
ett problem med flodeskontrollen.

Du kan testa detta genom att sanka utskriftshastigheten. Om du
exempelvis har skrivit ut med 9600 baud, kan du kora ett
testutskriftsjobb med en hastighet pa 1200 €ller |angsammare.
(Gor exakt samma andringar av portinstalIningarna for bade
Windows och skrivaren.)

Om sdnkningen av dverféringshastigheten |6ser problemet eller
om det gor att problemet uppstar senare under utskriftgobbet,
ska du justera dinainstdliningar for flddeskontroll. Férsok att
vaxlafran programvara (Xon/Xoff) till maskinvara (eller vice
versa). Setill att du anvander en kabel som medfér att skrivaren
kan hantera maskinvara som flodeskontroll. (Sei handboken
for skrivaren.)

Kontrollera problem med seriell kabel: Om funktionen Skriv
ut provetikett misslyckas och du anvander en seriell port, kan
du testa om det beror pa ett kabel problem genom att tillfalligt
sténga av flodeskontrollen (Handshaking).

a. Verifieraatt skrivarens kommunikationsi nstéllningar
stdmmer overens med Windows-portinstal|ningarna.

b. Du skaanvanda en “nollmodemskabel” och inte en “rak
seriell kabel”.

c. AndraWindows-installningarna for flédeskontroll for de
seriellaportarnatill Ingen. Stang av skrivaren i fem
sekunder och & sedan padenigen.

d. Nér skrivaren har utfort sjavtestet upprepar du det lilla
utskriftsobbet.

Om utskriftgobbet fungerar har du bekréftat att kabeln inte ar
kompatibel med flodeskontrollsystemet (Handshaking). Tareda
pavad som &r fel med kabeln. Réttatill felet och véaxla sedan
tillbakatill antingen programvara (Xon/Xoff) eller
maskinvar a som flodeskontroll.
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12. Analysera andra problem: Om du fortfarande inte kan skriva
ut beror det troligtvis pa att:

Du har en annan maskinvaruprodukt som konkurrerar om en
avbrotts- eller 1/0-adress med din kommunikationsport.
eller

Du har konfigurerat en avancerad Windows-instéllning pa
fel sétt.

Du maste kontakta datorns tillverkare eller foretagetsinterna
supportavdelning for att fahjalp.
Andra majliga problem:

En dalig (eller felaktigt konfigurerad) seriell skrivarkabel.
En vanlig “3-tréds” seriell nollmodemskabel tillater
exempelvis inte utskrifter fran Windows om inte
flodeskontrollen & instélld pa | ngen.

Skrivarkabeln & kopplad till fel port padatorn.
En skrivarport pa datorn eller skrivaren fungerar inte.
Skrivaren ar avstangd eller frankopplad.

Datorns kommunikationsport stér i konflikt med nagon
annan maskinvarukomponent pa datorn.

Anvand uteslutningsmetoden for att ta reda pa vilket problem du

har.






Bilaga B: Teknisk support

Om du fortfarande har frégor efter att du har gatt igenom
informationen i handboken och hjél psystemet, kan du kontakta
Seagulls tekniska supportavdel ning pa telefonnumren och e-
postadresserna nedan.

Obsl

Teknisk support for Visual Basic Scripting & begransad. Mer
information om supportbegransningar finnsi avsnittet Technical
Support, Visual Basic Scripting i registret i hjdpen for

BarTender.
USA Europa
Telefon 425-641-1408 +31 (0) 30 636 1931
FAX 425-641-1599 +31 (0) 30 636 2941

Fragor som faxas till teknisk support besvaras via fax.

Internet TechSupport@Seagull Scientific.com  EuroTech@Seagull Scientific.com

Internet-fragor till teknisk support besvaras via Internet.

Du maste registrera din programvara for att fa
support

Du maste fyllai och skicka produktregistreringskortet som medfoljer
programvarupaketet inom tio dagat efter inkdpet. Om du inte skickar
in produktregistreringskortet kan du inte fa teknisk support.

39
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Du maste ringa fran bredvid datorn

Na&r du ringer efter teknisk support & det mycket viktigt att du ringer
fran en telefon som finns bredvid en dator som kor BarTender. Detta
gor det mycket |&ttare for var supportpersonal att hjdpa dig.
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H

handshaking
seriella portar, 29, 35, 36
handtag, 10
HASP, 3, 4
hjap
komma at, 18
Seagull Licensserver, 4
hojd
andrafor streckkod, 10
andra textobjekt, 10
etiketter, 9
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installation
BarTender, 4
Commander, 5
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K
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R

rader

etiketter, 9
radera ett objekt, 11
rak seriell kabel, 36
rét seriell kabel, 28
registrera BarTender, 39
RS-232 seriell port, 25, 30

S

sammanhangsberoende hjép, 18
SAP
ldsadatafran, 12, 14
Seagull Licensserver, 1
installation, 3
Seagull Scientific
kontakta, 39
seriell kommunikation, 25
seriell port
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importera bilder, 16
skérmar. Se dialogrutor.
skérmdata, 12
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etiketter, 17
provetikett, 34
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30
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ange, 8
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storlek
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andra symbologi, 16
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support, teknisk, 39
symbologi, 16
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39
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tid
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felsbkning, 33
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Y,
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w

webbadresser till Seagull. Se Internet-
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Windows-tjanst WinSock 2, 1, 2
Seagull Licensserver, 21



