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Capitulo 1: Instalacao

Componentes do BarTender

Existem véarios componentes que pode ser necess&rio instalar.

¢

Bar Tender: trata-se de um programa potente de desenho e
impressdo de etiquetas de codigos de barras e outros tipos de
etiquetas e que pode ler dados de diversas origens.

Commander (apenas na Edicdo Enterprise): trata-se de um
programa que executa automati camente tarefas definidas pelo
utilizador, em resposta a um accionador. Consulte a sec¢éo
Procedimentos comuns do Commander abaixo.

Servidor delicencas da Seagull (apenas na Edicéo
Enterprise): trata-se de uma ferramenta de superviséo e
aplicacdo de licencas de impressoras. Consulte a secgdo Servidor
de licencas da Seagul abaixo.

Chave de seguranca do Bar Tender (edi¢bes com chave
apenas): trata-se de uma chave de seguranca fisica que € ligada
auma porta paralelaou USB.

Controladores de impressora Seagull paraimpressoras de
etiquetas de alta velocidade popular es: Consulte o Capitulo 3.

Componentes do Windowsrequeridos pelo Bar Tender

e Microsoft WinSock 2 para Windows 95: Tem de ser
instalado em computadores com sistema operativo
Windows 95 nos quais vai ser instalado o Servidor de
licencas da Seagull ou a Edicdo Enterprise do BarTender.
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e Modelo de Objectos de Componentes Distribuidos
(DCOM) paraWindows 95: Tem de ser instalado em
quaisquer computadores com Windows 95, se as etiquetas
tiverem de ser lidas de bases de dados.

e Microsoft Data Access Components (MDAC): Tem
de ser instalado em quai squer computadores Windows
95/98/Me/NT, se as etiquetas tiverem de ser lidas de bases
de dados.

Procedimentos de instalacéo

Os componentes do BarTender tém de ser instd ados pela ordem em
que sdo enumerados abaixo. Os componentes que é necessario
instalar variam consoante o sistema operativo e a edi¢éo do
BarTender. O CD-ROM do BarTender apresenta automaticamente
um ecra de abertura a partir do qua € possivel instalar todos os
componentes do software.

Instalar o WinSock 2 (Utilizadores de Windows 95
apenas)

Execute estes passos em todos os computadores Windows 95 em que
pretende executar o Servidor de licencas da Seagull ou a Edicéo
Enterprise do BarTender. N&o é necessério instalar o WinSock 2 nas
outras versdes do Windows.

1. Seo ecradde aberturaaindando estiver a ser apresentado,
coloque 0 CD-ROM do BarTender naunidade de CD. O ecrade
abertura aparece automati camente.

2. Facaclique em Softwar e de impressdo de etiquetas
Bar Tender, no ecra de abertura. Em seguida, faca clique em
WinSock 2 para Windows 95.

3. Sigaasinstrucdes apresentadas pelo programa de instal agéo.
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Instalar a chave de seguranca (edigcdes com chave
apenas)

Seaversdo do BarTender que adquiriu vier acompanhada de uma
chave de seguranca HASP®, esta tem de ser ligada a porta paralela
ou USB do computador. (Com a Edicdo Enterprise, achave é
instalada no computador em que é executado o Servidor de licengas
da Seagull. Consulte Instalar o Servidor de licengas da Seagull
abaixo.) Sem este dispositivo de segurancainstalado, o BarTender
funciona apenas no modo de demonstracdo: uma letra ou um ndmero
de cada campo de texto e codigo de barras € dterado, de forma
aleatoria.

Instalacdo da chave na porta paralela

1. Ligue achave auma porta paraela do computador, de
preferénciaa portaLPT1.

2. Ligue as chaves de seguranca de quaisquer outros fornecedores a
chave da Seagull Scientific.

3. Ligueo cabo, seexistente, directamente a chave.

Instalag&o da chave na porta USB

Ligue a chave auma porta USB disponivel. A chave de seguranca
USB néo é suportada nem pelo Windows 95 nem pelo Windows NT.

Instalar o Servidor de licencas da Seagull (apenas na
Edicdo Enterprise)

Setiver a Edicéo Enterprise do BarTender, instale o Servidor de
licencas da Seagull, antes do BarTender. Esta aplicagéo funcionaem
modo n&o supervisionado e de forma transparente, em qual quer
computador darede. Pode instal&la num computador em que
também sgja utilizado o BarTender. O Servidor de licencas da
Seagull interage com o BarTender de forma transparente, de modo a
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gue os utilizadores do BarTender ndo tenham de saber, sequer, que 0

primeiro est4 activo.

1. Escolha um computador darede para ser o sistema anfitrido do
Servidor de licengas da Seagull. Pode ser qualquer computador,
desde que todas as estacOes de trabalho em que o BarTender sgja
utilizado tenham acesso a €l e através darede. Para utilizar o
BarTender em méquinas separadas do servidor de licengas por
um router, contacte a Assisténcia Técnica da Seagull Scientific.
(Consulte 0 Anexo B: Assisténcia Técnica.)

2. Ligue achave de seguranca HASP® que acompanha o BarTender
a parte de tras do computador. Siga as instrucfes incluidas na
seccdo Instalar a chave de seguranga acima.

3. Seo ecrade aberturaaindando estiver a ser apresentado,

cologue o CD-ROM do BarTender na unidade de CD. O ecrade
abertura aparece automati camente.

4. Fagaclique em Softwar e deimpressao de etiquetas
Bar Tender, no ecra de abertura. Em seguida, faga clique em
Servidor delicencas da Seagull.

Para obter informagdes pormenorizadas sobre o Servidor de licengas

da Seagull e sobre aforma como este interage com o BarTender:

1. No menu do Servidor de licencas da Seagull, faca clique em
Ajuda e seleccione Ajuda do Servidor delicengas da Seagull.

2. No menu do BarTender, faca clique em Ferramentase
seleccione Opcgdes gerais. Abra o menu Gestdo delicencase
faca clique no botdo Ajuda.

Instalar o BarTender

Execute 0s passos seguintes em todos os computadores em que
pretende utilizar o BarTender.

1. Seo ecradde aberturaaindando estiver a ser apresentado,
cologue o CD-ROM do BarTender na unidade de CD. O ecrade
abertura aparece automati camente.
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2. Facaclique em Softwar e de impressdo de etiquetas
Bar Tender, no ecrade abertura. Em seguida, faga clique em
Bar Tender e siga asinstrugdes apresentadas pelo programa de
instalacao.

Nota:

Setiver a Edicéo Enterprise do BarTender, o programa
Commander € instal ado automaticamente quando se instala o
BarTender. (Consulte a seccdo Procedimentos comuns do
Commander abaixo.)

Instalar o DCOM (Utilizadores do Windows 95 apenas)

Execute estes passos em todos os computadores Windows 95 em que
tencionainstalar o MDAC. N&o é necessario instalar o DCOM nas
outras versdes do Windows.

1. Seo ecrade aberturaaindando estiver a ser apresentado,
cologue o CD-ROM do BarTender na unidade de CD. O ecrade
abertura aparece automati camente.

2. Fagaclique em Softwar e de impressao de etiquetas
Bar Tender, no ecra de abertura. Em seguida, faca clique em
Microsoft DCOM para Windows 95.

3. Sigaasinstrucdes apresentadas pelo programa de instal agéo.

Instalar o MDAC (Opcional)

Execute estes passos em todos os computadores Windows
95/98/Me/NT onde pretende que o BarTender |eia dados de etiquetas
de bases de dados. (Nos computadores Windows 95, é necessario
instalar primeiro o DCOM. Consulte a sec¢do Instalar o DCOM
para Windows 95 acima.)

1. Seo ecrade aberturaaindando estiver a ser apresentado,
coloque 0 CD-ROM do BarTender naunidade de CD. O ecrade
abertura aparece automati camente.
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2. Facaclique em Softwar e de impressdo de etiquetas
Bar Tender, no ecrade abertura. Em seguida, faga clique em
Microsoft Data Access Pack (MDAC).

3. Sigaasinstrucdes apresentadas pelo programa de instal agéo.
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Descricao geral

Este capitulo descreve como criar etiquetas, modificar os respectivos
formatos e especificar os dados que se pretende imprimir. Comece
por iniciar o BarTender. Aparece uma etiqueta em branco e o cursor
do rato deve aparecer no ecrd no modo de ponteiro (com aformade
umacruz).

g{':‘ BarTender Integrador - [Formiatol *] [_ (O]
[ Ficheiro Editar Ver Criar Modificar Orgamizar Ferramentas Janela  Ajuda == x|
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|Impressora: Etiquetas |><: 6,0mm %¥:59,0mm Largura: 26,6 mm Alura: 4,9 mm |Tamanh0 dos pontos: 12 e
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Especificar aimpressora correcta

O primeiro passo na criagdo de qualquer formato de etiqueta consiste
em especificar aimpressoraque vai ser utilizadacom mais
frequéncia paraimprimir as etiquetas criadas com esse formato. Isto
reduz as probabilidades de as etiquetas conterem fontes que a
impressora ndo seja capaz de imprimir rapidamente e as hipoteses de
o tamanho do formato de etiqueta exceder a memoria daimpressora.

1. Facaclique no botdo daimpressora = na barra de ferramentas
Principal, ou em Imprimir no menu Ficheiro, paraver acaixa
de didlogo I mprimir.

2. Fagaclique naseta parabaixo, adireita da opcdo Nome, para ver
uma lista dos controladores de impressora instalados.

3. Fagaclique no nome daimpressora que vai utilizar para
imprimir.
Nota:
Se aimpressora pretendida ndo constar dalista, utilize o
Assistente Adicionar impressora do Windows, para

instalar o respectivo controlador. Consulte a seccéo Instalar
controladores de impressora Seagull abaixo.

4. Facaclique em Fechar.

Especificar o tamanho da etiqueta

1. Abraacaixadedidogo Configurar pagina, fazendo clique no

bot&o de configuracéo de pagina B3 gabarra de ferramentas
Principal, fazendo clique na op¢do Configurar pagina do menu
Ficheiro ou fazendo duplo clique na parte branca da érea de
visualizagdo da etiqueta.

2. Facaclique no separador Papel e especifique o Tamanho de
papel e aOrientacdo (Vertical ou Horizontal).

3. Facaclique no separador M ar gens e especifique as margens da
pagina: Superior, Inferior, Esquerda, e Direita.
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4. Facaclique no separador Etiqueta e especifique o nimero de
Linhas e Colunas de etiquetas por pagina. (Regra geral, estas
opcoes estdo disponiveis apenas paraimpressoras laser, mas é
possivel que, por vezes, 0 material de etiquetas paraimpressoras
térmicas também tenham colunas e/ou linhas.)

Configurar pagina E I

Tamanho de papel: 2100 % 297.0 mm
Tamanho da etiqueta: 98,7 x 54,3 mm

Papel I Margens Etiqueta | Drdem de impressﬁol Formal

Digposigio————— —Etiqueta

Colunas: I 2 na diag Largura; | 98.7 mm
Linhaz: I 5 para bz Altura: 54,3 i

¥ Definir manualmente

Ok I Eancelall Ajuda |

5. Paraespecificar as dimensdes das etiquetas, marque a caixa
Definir manualmente e utilize os campos Altura (de Etiqueta)
eLargura (de Etiqueta). (O BarTender define aaturaea
largura da etiqueta automati camente, se a caixa Definir
manualmente ndo estiver marcada.)

6. FacacligueemOK.
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Criar um cdodigo de barras ou objecto de texto

(T
1. Facaclique no botdo de criacéo de codigo de barras '** , ou no

bot&o de criacdo de texto T , nabarrade ferramentas Princi pal,
consoante pretenda criar um codigo de barras ou uma &rea de
texto (denominada “ objecto de texto”).

2. Cologue o cursor dentro da area de visualizag&o da etiqueta e
faca clique no ponto onde o centro do objecto deve ficar
localizado.

Seleccionar e anular a selec¢cao de objectos

Para seleccionar qual quer objecto, faca clique sobre o mesmo.
Quando um objecto esté seleccionado, ficarodeado por oito pegas
preenchidas, uma em cada canto e uma no centro de cada um dos
guatro lados, que servem pararedimensionar o objecto. Paraanular a
seleccdo de um objecto, faga clique em qual quer ponto afastado do
mesmo.

Mover um objecto de etiqueta

A maneiramais facil de alterar a posicdo de um objecto na dreade
visualizagdo da etiqueta consiste em fazer clique sobre 0 mesmo e
em arrasté-lo para a novalocalizagdo, utilizando o rato.

Para obter informagfes sobre como mover um objecto de um
formato de etiqueta para outro, consulte a secgdo Copiar, cortar e
colar um objecto de etiqueta abaixo.

Aumentar e redimensionar objectos

Para redimensionar um objecto de etiqueta, faca clique umavez
sobre 0 mesmo (para o seleccionar) e, em seguida, arraste umadas
peguenas pegas quadradas que aparecem em torno do objecto.
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1. Paradterar smultaneamente a alturae alargura, seleccione o
objecto e coloque o ponteiro do rato sobre uma das quatro pegas
de angulares. Pararedimensionar apenas numa direcgéo,
coloque o ponteiro sobre uma das pegas laterais. Quando o
cursor esta posicionado correctamente, transforma-se numa seta
fina de duas pontas.

2. Fagcaclique e arraste a pega sel eccionada, até o objecto ter o
tamanho pretendido.

Copiar, cortar e colar um objecto de etiqueta

Utilizar a area de transferéncia do Windows

Qualguer objecto de codigo de barras ou de texto pode ser copiado
(ou cortado) e colado noutro formato de etiqueta, ou para outra
posicao no formato de etiqueta actual, utilizando a &reade
transferéncia do Windows e os botdes Copiar, Cortar e Colar. Para
mais informagdes, consulte a documentacéo do Windows.

Utilizar a funcao de fazer clique e arrastar

Também pode fazer cligue num objecto e arrasta-lo para uma nova
posicéo num formato de etiqueta. Se executar este procedimento
enquanto carrega natecla CTRL, é criada uma copia do objecto na
localizacdo de destino.

Por fim, pode fazer clique com o bot&o direito do rato no objecto e
arrasté-lo para alocalizacéo pretendida. Solte o botéo do rato;
aparece um menu emergente. Faca cligue em Copiar para aqui, ho
menu.

Eliminar um objecto da area de visualizacéo da etiqueta

Seleccione 0 objecto e prima atecla DELETE ou faga clique em
Eliminar no menu Editar. (Se quiser remover um objecto da &reade
visualizacdo da etiqueta, mas guardar as respectivas especificacdes



12 BarTender — Como Comecar

na area de transferéncia do Windows, utilize o comando Cortar em
vez de Eliminar.)

Especificar a origem dos dados de um objecto de texto
ou de codigo de barras

Muitas vezes, os dados das etiquetas tém de provir de varias origens.
Os formatos de etiqueta criados no BarTender podem conter:

¢ Dados de bases de dados, incluindo ficheiros de texto
delimitados, ficheiros de texto de comprimento fixo, bases de
dados ODBC (Open Database Connectivity) e folhas de calculo
suportadas, e SAP IDocs

¢ Dados gerados por Visual Basic Scripts
¢ Dadata e horado computador
¢ Dados introduzidos directamente numa etiqueta, no ecra

Para definir a origem de dados dos obj ectos:

1. Fagaduplo clique no objecto da etiqueta cujos dados pretende
alterar. Aparecem caixas de didogo M odificar o objectode. ..
seleccionado com separadores.
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Modifica oggetto codice a barre selezionato

Codice a barre

Leggibile da utente | Fort  Origing dati | Pozizione | Generale

DOrigine: Ig Databasze j
— Dpzioni
Uza campo: IEu:u:Iice postale j
Diati di esempi: [32007 A j
[
Altre opzioni... I
Impoztazione database. I

Avanzate >

QK Annulla ¥

2.

Se ndo estiver a ser apresentado, faca clique no separador
Origem de dados, paraver a pagina de propriedades de Origem
de dados.

Seleccione os dados pretendidos na lista pendente Origem e, em
seguida, configure os parametros especificos da origem na
seccdo Opcdes do separador.

Se seleccionar Base de dados como origem e ainda ndo tiver
definido uma base de dados, carregue no bot&o Configurar base
de dados.... Consulte a seccdo Configurar uma base de dados
abaixo.
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Para concatenar subcadeias de vérias origens de dados:

Por vezes, é necessério colocar informagdes provenientes de duas ou

mais origens de dados num Unico objecto de codigo de barras ou de

texto. Esta operacdo faz-se concatenando vérias subcadeias de dados,

de modo a que aparecam como uma Unica cadeia. Execute 0s

Seguintes passos:

1. No separador Origem de dados da caixa de didlogo M odificar
objecto de. . . seleccionado, faca clique no botdo Avancado.

2. Criesubcadeias adicionais, fazendo clique no bot&o de nova

subcadeia, ol , ha barra de ferramentas abaixo daLista de

subcadeias.

Para mais informag@es sobre a origem de dados, tais como a
validacéo de dados, a numeracdo em série e os pedidos de
informagdo, consulte a gjuda do BarTender.

Configurar uma base de dados

Por vezes, pretende-se imprimir etiquetas a partir de umalista de
dados como, por exemplo, uma lista de pecas ou de clientes. Isto
requer aleitura de dados de uma base de dados. O BarTender pode
ler dados dos seguintes tipos de bases de dados:

¢ Ficheiros de texto delimitados e de largurafixa

¢ Basesde dados ODBC (Open Database Connectivity) e folhas
de célculo suportadas

¢ SAPIDocs

Para definir o Bar Tender paraler dados de uma base de dados:

1. Abraacaixadedidogo Configurar base de dados, fazendo

clique no bot&o de configurac&o de base de dados (=] da barra
de ferramentas Principal do BarTender. Aparece o Assistente
Adicionar base de dados no centro da caixa de did ogo
Configurar base de dados.
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Configurar base de dados I
EI% Todas az bases de dados Consulta Opgoes | Estado | Procurar |
E@ Ficheiro de testo 1
=B Padao

r— Ficheiro

Mome do ficheiro: IF'adrao.t:-ct
Selec. ficheiro... Wer ficheiro... |

Character Set: IUtiIizar padrao do sistema j

— Delimitagan
Tipo de delimitagao: ICombinacao de aspa e virgula j

Delimitadorn de campos: I

— Configurar campo

Mo de campos: I i} _I; Determinar nimern de camposl

¥ 1oregisto tem nomes dos campo: Obter oz nomes dos campos |

Add... Remover... |

] I Eancelarl Ajuda |

2. OAssistente Adicionar base de dados guia o utilizador através
dos passos necessarios para configurar a base de dados.

Para obter informacfes sobre ajuncéo de tabelas, aleitura a partir de
vérias bases de dados e a especificacdo de consultas, consulte a gjuda
do BarTender.

Alterar a simbologia de um codigo de barras

1. Facaduplo clique no codigo de barras, paraver a caixade
didogo M odificar objecto de codigo de barras seleccionado.

2. Fagaclique no separador Codigo de barras.

3. Abraalistade simbologias de codigos de barra disponiveis,
fazendo clique na seta para baixo localizada a direita da caixa
Simbologia.
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4. Facacligue no nhome da simbologia pretendida.
5. Fagcacligueem OK.

Alterar a fonte

1. Fagaduplo cligue no objecto de cédigo de barras ou de texto.
Aparece acaixade didlogo M odificar o objecto de. . .
seleccionado.

2. Facaclique no separador Fonte.

3. Altere o nome dafonte, e os atributos de tamanho, itdlico,
negrito, escala e script, conforme necessario.

4. FacacligueemOK.

Outras modificacdes das propriedades dos objectos das
etiquetas

Se fizer duplo clique em qualquer objecto, aparece a caixa de
didogo M odificar objectode. . . seleccionado para esse tipo de
obj ecto. Faga clique num separador para abrir a paginade
propriedades correspondente.

Importar uma imagem

Este procedimento deve ser utilizado quando aimagem ndo muda de
umas etiquetas para as outras.

1. Facaclique no icone de criagdo de imagem e nabarrade
ferramentas Principal.

2. Facaclique noloca onde pretende posicionar aimagem.
Aparece uma amostra daimagem no formato da etiqueta.

3. Facaduplo clique naimagem paraver a caixade didlogo
M odificar imagem seleccionada.
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4.

5.

6.

Deixe a opcdo Tipo definida como Imagem incor porada, mas
faca clique no botdo Seleccionar imagem paraver acaixade
didogo Seleccionar imagem.

A caixa de didogo Seleccionar imagem é uma caixa de didogo
de seleccéo de directorios standard do Windows. Utilize-a para
localizar o ficheiro de imagem pretendido e faca duplo clique
sobre 0 mesmo para o importar. O BarTender regressa
automaticamente a caixa de didlogo M odificar imagem
seleccionada.

Faca clique em OK.

Depois de colocar aimagem na area de visualizacdo da etiqueta,
pode aterar a respectiva posi¢ao, seguindo o procedimento descrito
na seccdo Mover um objecto de etiqueta acima.

Imprimir a etiqueta

1.

Faca clique no botdo de impressora = na barra de ferramentas
Principal ou seleccione a opcdo Imprimir no menu Ficheiro,
paraver acaixade didogo Imprimir.

Verifique se esta seleccionado 0 nome da impressora correcta.

Se qualquer um dos objectos do formato de etiqueta utilizar
dados de um ficheiro de base de dados, a caixa Usar base de
dados deve estar marcada. Pode utilizar o bot&o de configuragéo

de base de dados paraver acaixade didlogo Configurar
base de dados.

Introduza na op¢do Copiasidénticas das etiquetas 0 nimero de
copias que pretende imprimir de cada etiqueta.

Faca clique no botdo Imprimir; o BarTender comeca aimprimir
as etiquetas.
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Comecar com um formato pré-existente do BarTender

O BarTender éfornecido com aguns formatos de etiqueta
predefinidos. Se um deles for parecido com o que o utilizador
necessita, pode ser mais répido modific&lo, em vez de criar um
formato de etiquetaderaiz.

Para ver osformatos de etiqueta predefinidos:

1. SeleccioneFicheiro.
2. Seleccione Abrir.

3. Nacaixadedidogo Abrir ficheiro de formato, faca duplo
clique na pasta Samples, localizada no directério de instalacdo
do BarTender.

4. Facacligue no nome de um formato de etiqueta qualquer.
Aparece uma pré-visualizacdo do formato de etiqueta, najanela
Pré-visualizar da caixade didogo.

Se encontrar um formato de etiqueta parecido com aquele de que
precisa, faga duplo clique no respectivo nome, para o visuaizar no
BarTender. Efectue quai squer alteragdes necessarias €, em seguida,
guarde as alteracBes num novo formato de etiqueta, utilizando a
opcdo Guardar como em vez de Guardar .

Obter ajuda para o BarTender
Para aceder ao sistema de gjuda, utilize qualquer um dos seguintes
procedimentos.
Para abrir ajaneladeajuda principal:
Faca clique na opcdo Ajuda do Bar Tender, no menu Ajuda.

Para abrir a ajuda contextual:

¢ Numa caixade didlogo, faga clique no botéo Ajuda ou primaF1.

ou
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¢ Paraobter gjuda para uma opgéo de menu especifica, evidencie a
opcdo de menu e primaFi.

Para mais opg¢des sobr e a utilizacéo e a per sonalizacdo da ajuda,
consulte o topico Using Bar Tender’s Online Help no sistema de
ajuda.

Para obter gjuda para o Visual Basic, seleccione Ajuda do Visual
Basic Script no menu Ajuda. E apresentada a gjuda completa do
Visual Basic da Microsoft no seu browser padréo.

Ferramentas da Edi¢cao Enterprise do BarTender

Commander

Nota:
Esta seccéo aplica-se apenas a Edicdo Enterprise do BarTender.

O Commander supervisiona o sistema rel ativamente a determinados
tipos de accionadores definidos pelo utilizador e reage executando
um ou mais comandos que tenham sido definidos. Por exemplo, o
Commander pode supervisionar qualquer directério darede e reagir
quando é detectado um tipo de ficheiro especificado. Apesar de ter
sido definido com o objectivo de executar tarefas de impressdo de
etiquetas do BarTender sem operador, 0 Commander pode ser
utilizado paraintroduzir qualquer comando do sistema operativo em
resposta a um accionador.

Regra geral, um accionador é produzido por outra aplicacdo e, sefor
um ficheiro, pode conter dados que podem ser lidos por umatarefa
accionada. Os ficheiros de accionamento contém linhas de script e de
comandos especiais que 0 Commander executa.
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Exemplo de funcionamento do Commander:

Uma aplicacdo de preenchimento de encomendas escreve dados
sobre uma encomenda numa base de dados em formato de texto
e guarda o ficheiro num directdrio que esta a ser supervisionado
pelo Commander. O Commander detecta o ficheiro, iniciao
BarTender com um formato de etiqueta configurado paraler
dados do ficheiro einstrui o BarTender no sentido de imprimir a
etiqueta.

Procedimentos comuns do Commander

Iniciar o Commander

Parainiciar o Commander, faca duplo clique no respectivo icone do
ramo Seagull do menu I niciar. Seguem-se 0s passos relativos as
tarefas mais comuns. Para informagdes sobre outras tarefas, consulte
a gjuda do Commander.

Criar ou modificar uma lista de tarefas do
Commander

As acgoes do Commander sdo regidas por listas de tarefas, que
identificam os accionadores e as tarefas a serem executadas em
resposta a esses mesmos accionadores. Paracriar umalistade
tarefas:

1. Crieum novo ficheiro delista de tarefas, fazendo clique no

botdo de nova lista de tarefas, 0 , ou seleccionando Novo no
menu Ficheiro. Se pretender modificar umalista de tarefas, faca

]

clique no boté&o abrir, = , ou seleccione Abrir no menu
Ficheiro; seleccione o ficheiro de listade tarefas e faga clique
em Abrir.

2. Inicie umanova definicdo de tarefas, fazendo clique no botdo de
criacdo de novatarefa, & , ou seleccionando Adicionar no
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evidencie-a e faca clique no botZo de propriedades, ™=, nabarra
de ferramentas ou sdl eccione Propriedades no menu Tar efas.

Utilize a caixa de didlogo Opcdes da tar efa paraintroduzir os
pormenores da tarefa, bem como seleccionar e configurar 0s
comandos a serem executados quando atarefafor accionada; em
seguida, faca cligue em OK.

Repita os passos 2 e 3 para cada uma das tarefas necessarias e,
em seguida, guarde alista de tarefas.

Eliminar, mover e reordenar tarefas do Commander

Para eliminar tarefas dalista, evidencie atarefa pretendida e faca
clique natecla DELETE ou seleccione Eliminar no menu Tar efa.
Utilize as opgdes Cortar, Copiar e Colar do menu Editar para
reordenar as tarefas conforme necessario ou para mover astarefas de
uma lista para outra.

Executar uma lista de tarefas do Commander

Para executar uma lista de tarefas do Commander:

1

Abraumalista de tarefas, fazendo clique no botdo de abertura,

u

L= , ou seleccionando Abrir no menu Ficheiro.

Active cada uma das tarefas que pretende executar,
evidenciando-as e seleccionando Activar no menu Tarefa.

Inicie a deteccdo de accionadores, fazendo clique no bot&o de

inicio de deteccdo, *, ou seleccionando I niciar deteccéo no
menu Ferramentas.
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Servidor de licencas da Seagull

Nota:
Esta secgdo aplica-se apenas a Edi¢éo Enterprise do BarTender.

O Servidor de licengas da Seagull € uma ferramenta cujo objectivo é
supervisionar e aplicar licencas de impressoras. Funciona sem
operador, em qualquer computador daLAN, e supervisiona os
BarTender clientes através de uma LAN. Sempre que o BarTender
iniciaum trabalho de impressao, o Servidor de licencas da Seagull
mantém o controlo do nimero total de impressoras que esta a ser
utilizado.

Em computadores Windows NT, Windows 2000 ou Windows XP, o
Servidor de licengas da Seagull pode ser configurado para funcionar
como um servigo do Windows, que funciona sempre que o
computador estaligado, exista ou hdo uma sessdo aberta no
computador.

Consulte a secgdo Instalar o Servidor de licencas da Seagull acima
paraobter as instrugcdes de instalacdo. Para obter mais informactes
sobre esta operacéo, consulte a gjuda do Servidor de licencas da

Seagull.



Capitulo 3: Instalar e configurar os
controladores de impressora Seagull

Descricao geral

Este capitulo descreve o procedimento de instalagdo dos
controladores de impressora térmica de etiquetas Seagull para
Windows. Descreve igualmente como maximizar a velocidade de
impressdo e contém informagdes que indicam como melhorar as
comuni cacoes através de uma porta série.

Instalar os controladores de impressora

InstrucGes passo a passo

1. Inicieo Assistente Adicionar impressora do Windows:
a. Facaclique no botdo Iniciar.
b. Seleccione Definigoes.

c. Seleccione Impressoras. E apresentada a caixa de didlogo
Impressoras.
d. Facaduplo clique em Adicionar impressor a.

2. Responda as perguntas de cada pagina do separador e prima
Seguinte. As paginas que aparecem variam consoante a versao
do Windows e as respostas dadas a perguntas. A um dado
momento, aparece uma pagina que contém um botdo com o
nome Disco.

3. Facaclique em Disco e, quando lhe for pedido, especifique a
unidade de disco e o caminho dos ficheiros do controlador da

23
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impressora, normalmente D : \. Os utilizadoresdo NT 4.0 tém de
especificar D: \Drivers\NT4 emvezdeD: \. (Substituaa
letra de unidade D pela apropriada, se a unidade de CD-ROM
utilizar outraletra.)

Prossiga com o assistente Adicionar impressor a, a excepcao do
procedimento de impressdo de pégina de teste. (Se estiver a
utilizar uma porta série antiga, 9 ou 25 pinos, ser-lhe-a pedido
para especificar determinadas defini¢des. Para mais informagoes,
consulte a seccdo Comunicagtes série abaixo.)

Nota:

Quando Ihe for perguntado se pretende imprimir uma pagina
de teste, seleccione N&o. (Uma vez que o procedimento de
impressdo de pagina de teste do Windows parte do principio
de gue se tem uma impressoralaser, de jacto detintaou de
agulhas que imprime uma pagina completa, € muito
improvével que consigaimprimir correctamente numa
impressora de etiquetas térmica.)

Erros possiveis durante a instalagcédo do controlador

Se, durante ainstalacdo do controlador de impressora, aparecerem
mensagens de erro relativas a um ficheiro ou controlador que ja
estgjaa ser utilizado, proceda do seguinte modo:

1
2.

Reinicie o Windows.

Feche quaisquer programas |angados automati camente quando o
Windows é reiniciado, incluindo a barra de atalhos do Microsoft
Office, sefor aberta

Repita ainstalagéo.
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Comunicacdes série

Descricéo geral

E aconselhavel utilizar uma porta paralela, USB ou uma ligagdo
Ethernet se um destes tipos de ligag&o estiver disponivel na
impressora. Melhoram o desempenho daimpressora e eliminam a
confusdo associada ao tipo de cabo a ser utilizado.

No entanto, algumas impressoras sdo fornecidas apenas com uma
porta série de 9 ou 25 pinos (RS-232). Esta seccdo descreve alguns
dos obstaculos com os quais os utilizadores se deparam com mais
frequéncia e explica como configurar o Windows da melhor maneira
e seleccionar o cabo série apropriado.

Nota:

Estéincluida uma descricdo mais pormenorizada das questées
relacionadas com as comunicagdes série na sec¢do serial
communications da g uda do controlador daimpressora.

Questdes relacionadas com definicdes e cabos

Se ndo definir as portas série do computador e daimpressora de forma
idéntica, as comunicacdes ndo serdo fiaveis. Além disso, existem
dezenas de outros métodos de ligacdo internade cabos sériee é
possivel determinar 0 método utilizado observando um cabo série.

E importante ter em mente que o programa a partir do qual se vai
imprimir - por exemplo, o BarTender - ndo controla as comuni cagoes
série entre o computador e aimpressora. O modo das comuni cagdes
série é controlador pel os seguintes el ementos:

¢ AsdefinigOes da porta série naimpressora.
¢ Asdefinigdes da porta série no computador.

¢ Otipo de cabo série utilizado.
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Definicdes da porta série

As comunicagdes série regem-se pel os parametros seguintes. Estes
tém de ser definidos de formaidéntica tanto naimpressora como no
computador.

¢

Velocidade em bauds: Esta € a velocidade a que aimpressora
recebe dados (em bits por segundo). Os val ores comuns sao
2400, 4800, 9600, 19200, 38400 e 57600; sendo 9600 a
definicdo padrdo mais comum. Deve definir avelocidade mais
altaaqual aimpressora pode funcionar com fiabilidade. Sigao
método de tentativa e erro para determinar esta velocidade,
depois de definir os outros par@metros das comuni cacfes série.

Bits de dados (por vezes denominado comprimento de “palavra’
ou comprimento de byte): Este par@metro especifica o nimero
de bits utilizado para codificar cada um dos caracteres enviados
paraaimpressora. O valor mais comum é 8, embora o valor
padréo das impressoras mais antigas possa ser 7.

Bit de paridade: Este é um bit extra opcional que é, por vezes,
enviado apos os bits de dados de um caracter transmitido, para

fins de verificagdo de erros. As definicdes possiveis sio i mpar,
Par e Nenhum.

Bits de paragem: Este € o comprimento da pausa que ocorre no
fim de cada caracter transmitido. A defini¢do mais comum € um
bit de paragem.

Controlo defluxo (por vezes denominado “handshaking”):
Pode ser definido como softwar e (também denominado
Xon/Xoff) ou har dwar e. Nunca se deve utilizar adefinicdo
Nenhum para o Controlo de fluxo. A desactivacéo do controlo
de fluxo pode fazer com que, por vezes, os trabalhos de
impressdo fiquem danificados ou falhem completamente.
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Nota:

Para obter mais informagdes sobre a selec¢do de um
protocolo de handshaking, consulte o topico Understanding
and Setting Flow Control (Handshaking).

Definir os parametros série na impressora

As definicOes de porta série daimpressora sdo controladas através de
interruptores DIP ou de um sistema de menus ao qual se tem acesso
através do painel de controlo daimpressora. Paramais informacdes,
consulte a documentac&o da impressora.

A maioria das impressoras ndo permite a alteracdo dos parametros
descritos anteriormente. Consulte 0 manual daimpressora para
determinar as defini¢bes que sdo requeridas e certifique-se de que
sel ecciona defini¢cbes idénticas no Windows.

Definir os parametros série no Windows

Comecou por especificar as defini¢bes da porta série quando instalou
o controlador daimpressora. No entanto, se precisar de as dterar,
siga o procedimento apropriado abaixo, para configurar a porta série.

Windows 95, 98 e Me
1. Facaclique no botdo Iniciar do Windows.

2. Seleccione DefinicOes e, em seguida, | mpr essor as.
E apresentada a pasta | mpressor as.
3. Facaclique com o botdo direito do rato naimpressora cujas

defini¢des pretende alterar e seleccione a opcéo Propriedades.
Aparece a caixa de didlogo Propriedades.

4. Facaclique no separador Detalhes e, em seguida, no bot&o
Definicbes da porta.

5. Fagaas ateracOes necessarias nas definicdes daporta e
seleccione OK .
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6. Seleccione novamente OK parasair da caixade didlogo
Propriedades daimpressora.

Windows NT, 2000 e XP
1. Facaclique no botdo I niciar do Windows.

2. Seleccione Definicoes e, em seguida, I mpressoras.
E apresentada a pasta | mpressor as.

3. Facaclique com o botdo direito do rato naimpressora cujas
definicdes pretende alterar e seleccione a opcéo Propriedades.
Aparece a caixa de didlogo Propriedades.

4. Facaclique no separador Portas.

5. Paraverificar as defini¢Bes da porta, faca clique no botéo
Configurar porta e, em seguida, no bot&o Definicoes.

6. Facaas dteracbes necessérias nas definicdes da porta e faca
cligueem OK.

7. Facaclique em Fechar parasair dacaixade didogo
Propriedades daimpressora.

Utilizar o cabo série correcto

Umavez que aimpressora e o computador utilizam ambos portas
série com entradas e saidas exactamente nos mesmos pinos, tem de
ser estabel ecida uma configuragéo de fios que ligue as saidas de uma
das portas as entradas correspondentes da outra. Um cabo série que
ligue os sinais cruzando-os desta formatem o nome de cabo de
modem nulo. Em oposi¢do, um cabo série de ligagao directa,
frequentemente utilizado para ligar um computador a um modem,
ligaospinos 1, 2, 3, etc. do computador aos pinos 1, 2, 3, etc. do
modem. Se ligar um cabo série de ligagdo directa a umaimpressora,
os sinais de saida do computador sdo canalizados ndo para um pino
de entrada da impressora através do qual podem ser recebidos, mas
paraum pino de saida daimpressora, onde sdo ignorados.
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Nota:

Algumas impressoras térmicas mais recentes requerem um cabo
de ligag&o directa. Em caso de duvida, consulte a documentagéo
fornecida pel o fabricante.

Cabos e controlo de fluxo (Handshaking)

Também é possivel cruzar outras linhas, de modo a que aimpressora
possa dispor da opc¢éo de handshaking por har dware. (Consulte a
seccao Definicbes da porta série acima.) Portanto, € importante
consultar o manual daimpressora para determinar qual o cabo mais
apropriado. Alguns cabos de utilizagdo geral, embora contendo mais
fios do que os regueridos por todas as impressoras, funcionam com
uma grande variedade de impressoras.

Nota:

Para obter um diagrama de ligac&o dos pinos e dos fios dos
cabos de modem nulos mais usados por impressoras térmicas e
paraver um aviso especia sobre aligacdo aterra, consulte a
gjudado controlador.

Configuracéo para um melhor desempenho

Sugestdes para um melhor desempenho

Algumas das capacidades graficas do Windows, incluindo a
possibilidade de imprimir fontes TrueType, podem fazer com que
sejam enviadas grandes quantidades de informagéo paraa
impressora térmica. Portanto, deve configurar aimpressorae o
computador de forma éptima.
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As sugestfes seguintes visam gjudar o utilizador a maximizar a
velocidade de impressio e a compreender a diferenca entre as
imagens formatadas pelo Windows e as formatadas pelaimpressora.

Sempre que possivel, evite as comunicacdes série
RS-232

Algumas impressoras térmicas sao fornecidas de fébrica com uma
Unica porta série (RS-232) de 9 ou 25 pinos. AsligagBes por porta
paraela, porta USB ou Ethernet podem ser opcles extra. As

comuni cacdes série RS-232 funcionam muito bem quando se
pretende utilizar apenas os cddigos de barras e tipos de |etra
incorporados naimpressora. No entanto, a utilizagdo de uma porta
paraela, de uma porta USB ou de uma ligacdo Ethernet proporciona
um desempenho muito superior.

Sempre que possivel, utilize etiquetas idénticas

Se utilizar etiquetas idénticas, quaisquer gréficos das etiquetas
podem ser enviados uma Unica vez paraaimpressora, pelo que as
etiquetas que se seguem a primeira sGo impressas muito mais
rapidamente.

Sempre que possivel, utilize objectos e fontes
proprios da impressora ou descarregados

Os programas do Windows imprimem muitas vezes imagens e fontes
ndo descarregaveis, desenhando-0s ponto por ponto através da
utilizagdo de gréficos de mapa de bits, um processo que pode tornar
aimpressdo mais lenta. Felizmente, muitas impressoras térmicas
podem produzir codigos de barras, linhas, caixas e tipos de |etra
dimensionaveis incorporados (ou descarregéveis), utilizando
comandos de dto nivel. Por exemplo, um programa de Windows
pode imprimir utilizando uma fonte incorporada da impressora,
gerando aguns codigos de control o répidos em vez de um desenho
de mapa de bits ponto por ponto da imagem de texto.
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Existem casos em que um programa de Windows tem de produzir
umaimagem como um mapa de bits. Portanto, deve ter em mente
gue quanto maior for o nimero de gréficos enviados paraa
impressora, mais lenta é aimpressao.

Capacidades da impressora que néao estéo disponiveis
para todos os programas

Uma vez que a maioria das capaci dades especiais incorporadas nas
impressoras térmicas varia de umas marcas para as outras, e porque
as impressoras térmicas sdo inteiramente diferentes das impressoras
usadas habitualmente pelo Windows, os programas standard do
Windows ndo conseguem ter acesso a alguns comandos de ato nivel

daimpressora térmica. No entanto, o BarTender foi concebido para
tirar partido destes comandos.






Anexo A: Resolucao de problemas do
controlador de impressora

Este anexo apresenta o melhor procedimento de resolucdo de
problemas.

Procedimento passo a passo para aresolucao de
problemas de impresséao

Se tiver quaisquer problemas de impresséo, proceda do modo a
seguir indicado. Se isto ndo resolver o problema, contacte a
Assisténcia Técnica da Seagull (Consulte o Anexo B.)

1. Verificar asdefinicbes da porta série: Se estiver a utilizar uma
porta série, verifique as definicdes de vel ocidade em bauds, bits
de dados, bits de paragem e paridade daimpressora e do
Windows. (Consulte a sec¢éo Definices da porta série no
Capitulo 3.)

N&o parta do principio que as defini¢des “padrdo” daimpressora
indicadas no manual reflectem as definicbes actuais da
impressora. Tem de verificar pessoa mente as definicdes dos
interruptores mecanicos (normal mente |ocalizados na parte de
trés daimpressora) ou do painel de controlo daimpressora, para
ter a certeza da forma como as comunicagfes daimpressora
estdo configuradas.

2. Verificar o cabo: Verifique se o cabo esta bem ligado a porta
correcta do computador e se as defini¢des de porta de impressora
do Windows reflectem com exactidéo a portaaqua o cabo da
impressora esta ligado.

3. Imprimir a pagina de estado daimpressora: Paraverificar se
aimpressora apresenta problemas mecanicaos, imprimaum
documento ou uma eti queta exi stente na memaria da impressora,

33
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apartir do painel de controlo daimpressora (néo do
computador). Estes documentos tém nomes diferentes, consoante
0 modelo daimpressora. Tém, por vezes, 0 nome de péginas de
estado, etiquetas exemplo, configuracdes, ou etiquetas de
configurac8o. Para seinteirar do procedimento exacto, consulte
0 manual daimpressora. Se ndo conseguir imprimir um
documento ou uma etiqueta de teste, pode ser necessario efectuar
uma manutencdo naimpressora, antes de poder continuar este
processo de resolucdo de problemas.

Nota:

Setiver sido necessario dterar a posicdo de um interruptor
daimpressora para produzir a pagina de estado, ndo se
esgueca de o repor na posi¢do em que se encontrava.

4. Reinicializar aimpressora: E possivel que aimpressora ndo
tenha sido reposta correctamente apos o Ultimo trabalho de
impressdo falhado ou desde a Ultima alteracéo efectuada numa
definicdo das comunicagdes. Desligue aimpressora e deixe-a
desligada durante cinco segundos antes de voltar aliga-la
Quando voltar aligéla, certifique-se de que o procedimento de
autoteste € executado, antes de tentar imprimir de novo. (N&o
deve haver nenhumaluz a piscar. Nalgumas impressoras,
aparece a palavra Ready ou acende-se uma luz, normalmente
verde, aindicar que aimpressora esta pronta.)

5. Imprimir a etiqueta deteste do controlador : Depois de
completar os passos 1 a4, aprimeiraimpressdo que deve
efectuar é adafuncdo Imprimir etiqueta deteste da
impressora:

a. Facaclique no botdo I niciar do Windows.

b. Seleccione Definigdes e, em seguida, | mpressor as.
E apresentada a pasta | mpr essor as.

c. Facaclique com o botdo direito do rato naimpressora cujas
definicdes pretende alterar e seleccione a opgcéo
Propriedades. Aparece a caixade didogo Propriedades.
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d. Facaclique no separador Defini¢cdes da impressora ou
Definigdes do dispositivo.
e. Facacliqueno botdo Imprimir etiqueta deteste.

Se na for impressa nenhuma etiqueta (nem sequer em
branco) e/ou aparecer uma mensagem de erro de
comunicagdes da impressora, avance para o passo 11.
Sendo, prossiga com 0 passo 6.
Imprimir texto do dispositivo a partir de uma aplicacao:
Crie uma etiqueta na aplicacdo. Utilize apenas fontes
incorporadas naimpressora, em vez de fontes TrueType do
Windows. Se este teste funcionar e ndo for necessério usar
quaisguer gréficos ou fontes TrueType na etiqueta, deve ser
possivel implementar imediatamente o desenho de etiqueta
pretendido e recomegar a producgo.
Imprimir pequenos graficos a partir de uma aplicacao:
Adicione um gréfico muito pequeno a etiqueta e um texto com
texto TrueType (por exemplo, Arial ou Times New Roman).
O primeiro teste de letras deve ser de tamanho pequeno, cerca
de 12 pt.

Se o texto TrueType e o gréfico ndo forem impressos, pode ser
necessario actualizar o firmware ou ampliar a memoria da
impressora. Para maisinformagdes, consulte o manual da
impressora.

Imprimir mais gréficos a partir de uma aplicacdo: Aumente
o tamanho do texto TrueType e tente imprimir uma palavra
inteira ou mais com fontes TrueType, em vez de uma Unicaletra.
Se funcionar, deve avancar e tentar imprimir todos os gréficos de
gue precisa na etiqueta.

Diagnogticar asinsuficiéncias de memoria daimpressora:

Se todo o texto TrueType ou todos os graficos de mapa de bits
forem impressos correctamente apenas até um determinado
ponto da etiqueta e, depois, forem cortados nitidamente em toda
alargura da etiqueta, aimpressora ndo dispde de memdria
suficiente para produzir a quantidade de gréaficos que esta a
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10.

11.

tentar imprimir. Contacte o representante da impressora para
adquirir um aumento de memoria.

Se, em vez do corte hitido descrito no paragrafo anterior, a
impressora produzir dados de etiqueta incorrectos, imagens
gréficas danificadas ou, inclusivamente, nenhuma etiqueta, esta
situacdo também pode significar insuficiéncia de memoria. No
entanto, se estiver a utilizar uma porta série, esta situagdo
também pode indicar um problema de controlo de fluxo
(handshaking), conforme se descreve no passo 10. (Deve sempre
dedligar e voltar aligar aimpressora apos este tipo de falha.)

Diagnosticar problemas de controlo de fluxo da porta série:
Se estiver a utilizar uma porta série e um trabalho de impresséo
parar e/ou gerar uma mensagem de erro de comunicagdes depois
de alguns dados ja terem sido enviados sem problemas paraa
impressora, é possivel que exista um problema de controlo de
fluxo.

Teste este pardmetro reduzindo a velocidade de impressio. Por
exemplo, se estava aimprimir a 9600 baud, faga um teste de
impressdo a uma vel ocidade muito mais baixa de 1200 ou ainda
mais baixa. (Faca a mesma alteracéo nas definicdes da porta do
Windows e daimpressora.)

Se areducdo da vel ocidade de comunicacdo suprimir o problema
ou fizer com que o problema ocorra mais adiante no trabalho de
impressdo, deve alterar as defini¢cdes de controlo de fluxo. Tente
mudar do controlo de fluxo por softwar e (Xon/Xoff) para
hardwar e (ou vice-versa). Certifique-se de que o cabo que esta
autilizar permite aimpressora usar o controlo de fluxo por

har dwar e. (Consulte 0 manual daimpressora.)

Diagnosticar problemas de cabo da porta série; Se afungdo
Imprimir etiqueta deteste falhar e estiver a utilizar uma porta
série, pode verificar se existe um problema de ligagéo de cabos,
desligando temporariamente o controlo de fluxo (handshaking).
a. Verifique se as definigdes de comunicagdo daimpressora
coincidem com as definic¢des de porta do Windows.



Anexo A: Resolug&o de problemas do controlador 37

12.

b. Verifique se estaautilizar um cabo de “modem nulo” em
vez de um cabo série de “ligacdo directa’”.

c. Altere adefinicdo de Controlo de fluxo da porta série para
Nenhum, no Windows. Em seguida, desligue aimpressora
durante cinco segundos e volte aligala

d. Quando aimpressoraterminar o respectivo autoteste, repita
o trabalho de impressdo pequeno.

Se o trabalho for impresso correctamente, esta confirmado que o
cabo éincompativel com o sistema de controlo de fluxo
(handshaking). Identifique o problema do cabo. Corrija-0 €, em
seguida, reponha o controlo de fluxo por softwar e (Xon/Xoff)
ou por hardware.

Diagnosticar outros problemas. Se continuar ando ser possivel
imprimir, 0 que € muito pouco provavel:
e Existe outro equipamento que utiliza o mesmo pedido de
interrupgdo ou endereco de E/S que a porta de
comuni cagoes.

ou

e Haumadefinicdo avangada do Windows configurada
incorrectamente.

Em qual quer dos casos, € necessario contactar o fornecedor do
computador ou o pessoal técnico informético interno para obter
assisténcia.

Outros problemas possiveis:

e Cabo série daimpressora danificado (ou configurado
incorrectamente. Por exemplo, os cabos série de modem
nulo de “3fios’ ndo permitem imprimir a partir do
Windows, ando ser que o controlo de fluxo estgja definido
como Nenhum.

e O cabo daimpressora esta ligado a portaincorrecta do
computador.
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e Existe uma porta de impressora avariada no computador ou
naimpressora.

e A impressora esta dedigadaou offline.

e A portade comunicagdes do computador pode estar em
conflito com outro componente de hardware do computador.

Tem de eliminar as hipdteses uma por uma, pararesolver o
problema.



Anexo B: Assisténcia técnica

Se continuar ater dividas depois de consultar este manual e o
sistema de gjuda, pode contactar o Departamento de Assisténcia
Técnica da Seagull, através dos numeros de telefone e enderecos de
e-mail que se seguem.

Nota:

A assisténciatécnicapara o Visua Basic Scripting € limitada.
Para obter informagdes sobre as limitagdes de assisténcia,
consulte a seccdo Technical Support, Visual Basic Scripting no
indice remissivo da gjuda online do BarTender.

Estados Unidos Europa
Telefone 425-641-1408 +31 (0) 30 636 1931
FAX 425-641-1599 +31 (0) 30 636 2941

As respostas aos pedidos de assi sténcia técnica enviados por
fax sdo dadas por fax.

Internet TechSupport@Seagull Scientific.com  EuroTech@Seagull Scientific.com

As respostas aos pedidos de assi sténcia técnica enviados por
Internet séo dadas através da Internet.

Para poder usufruir da assisténcia técnica, tem de
registar o software

Tem de preencher e enviar o cartdo de registo do produto que
acompanha o software no prazo de dez dias apds a data de aquisi¢ao.

39
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Se ndo enviar este cartao de registo do produto, ndo podera usufruir
da assisténcia técnica.

Quando chamar a assisténcia, tem de estar junto do
computador

Quando chamar a assisténcia técnica, € muito importante que facaa
chamada junto de um computador que tenha o BarTender instalado.
Deste modo, € mais facil para o pessoal de assisténciatécnicada
Seagull gjudar o utilizador.
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