Barlender

Software para Impressdo de Etiquetas

Manual de Introducéao
Utilizac&o do BarTender

e dos drivers da impressora Seagull

Edicao em portugués
Ver. 01.07.30.13.22
Brazilian Portuguese



BarTender — Como Comecar

© Copyright Seagull Scientific, Inc. 2001. Todos os direitos reservados.

As informages contidas neste documento estdo sujeitas a ateragdes sem notificagdo prévia
Nenhuma parte da publicacéo pode ser reproduzida, transmitida, transcrita, armazenada em um
sistema de recuperacdo ou traduzida para qualquer outro idioma, de qualquer forma ou por
qualquer meio, sem autorizag8o por escrito da Seagull Scientific, Inc.

HASP® & uma marca registrada da Aladdin Knowledge Systems, Ltd.

MS-DOS® e Windows® sio marcas registradas da Microsoft Corporation.
SAP™ é uma marca registrada da SAP Aktiengesellschaft.

BarTender ® é uma marca registrada da Seagull Scientific, Inc.

Todos 0s outros nomes e marcas registradas citados neste manual séo de propriedade
de suas respectivas empresas.



indice iii

Indice
Capitulo 1: INStalag0 ........cevveeeeiiniiiiiiiiieeeeee e, 1
Componentes do BarTender ......cccccceeeviiciiiieieeee e, 1
Procedimentos de instalaGao .....ccccccoevvvvvieieeee i 2
Instalagdo do WinSock 2 (Apenas para usuarios
dO WINAOWS 95) ....eiiiiiiiiie it 2
Instalag&o da chave de seguranga (Apenas para
Edicdes chaveadas) ........cccvviiiiiieiiiii e 3
Instalacdo do Servidor de Licensas Seagull (Apenas para
[ Sl [or= To I =] (=14 o] [S1-) [P 3
Instalacdo do BarTender ........cccuveeveeeeiiiiiiieeee e e 4
Instalacdo do DCOM (Apenas para usuarios do
WINAOWS 95) ..eiiiieeiiiiieeeeee et e e e e e e e e e 5
Instalacdo do MDAC (Opcional) ........ccovccuvvrvereeeiiiiiiieieee e e 5
Capitulo 2: Utilizacdo do BarTender ..................... 7
ViIS80 geral oo 7
Especificacdo da impressora Correta ..........cccvvvveeevevcvvnenneenn, 8
Especificacdo do tamanho da etiqueta..........cccccceevvvcvvinennnn. 8
Criacdo de cédigo de barras ou objeto de texto................... 10
Selecéo e cancelamento de selecao de um objeto.............. 10
Mudanca de um objeto de etiqueta ...........ooccuvveeeeeiiiiiinneen, 10
Alongamento e redimensionamento de objetos.................... 10
Como copiar, recortar e colar um objeto de etiqueta............ 11

Exclusdo de um objeto da area de visualizacdo da etiquetall
Especificacdo da origem de dados de um texto ou um

objeto de codigo de barras..........ccceevviiiii i 12
Configuracdo de um banco de dados...........cccccvveeeeeeviinnnen, 14
Alteracdo da simbologia de um cddigo de barras ................ 15
Alterac@o da foNte..........evevveeiiiiiiee e 16

Outras modificacdes para as propriedades dos objetos
(o LI T (o TN L] - 16



iv BarTender — Como Comecar

Importacao de uma figura.........ccccceeeeeiiiiiciieec e, 16
IMpPressao da etiqUeta ......c..coovecveieeeiee e 17
Inicio com base em um formato do BarTender
pré-existenten...........ccccvveeenn. Error! Bookmark not defined.
Ajuda do BarTeNAEr .......coooiiviieiiiee e 18
Ferramentas da Edic&o Enterprise do BarTender .............. 19
COMMANAET ...cceiiiieiieeeeeeeeeeeeeee et 19
Procedimentos comuns do Commander ..........cccccoevevevnnen. 20
Servidor de Licensas Seagull..........cccocveeiiiiiieiiiieeiniieeens 21

Capitulo 3: Instalagdo e configuracédo dos

drivers da impressora Seagull...........ccccvvvnnnnnn.n. 23
ViIS80 geral coooeieieie e 23
Instalagdo dos drivers da impressora.....cccccoeveveieeeeeeenenne 23
Instruches etapa a etapa ..........ccceeeeee e e e 23
Possiveis erros durante a instalacdo do driver .................... 24
ComuNiCaCa0 Serial ...cccuuveieiiiee i 25
V7= Lo o =] - | RO 25
Problemas de configurag@o e de cabo..........cccceeeeeiiiinnneen. 25
Configuragfes da porta serial..........cceeeieiiiiiiiiiieieeei 26
Configuracéo dos parametros seriais em sua impressora... 27
Configuracéo dos parametros seriais no Windows............... 27
Utilizacao do cabo serial correto ..., 28
Configuracdo para desempenho ......ccccccooviiiiiieneeeneniciiinen, 29
Dicas de desempenho........ccccceevviiiiiiiiie e 29
Recursos da impressora que ndo estédo disponiveis para
tOdOS 0S PrOGraMaAS ...c.cvvvirrieririerree e sree e 31

Apéndice A: Solucao de problemas do driver

A IMPIrESSOTaA ccovveiiiiiiiiieeeeeeeeeiee e e e 33
Procedimento etapa a etapa para solucionar problemas
(o LI T 0T (=TT Lo 33



indice v

Apéndice B: Suporte técnico.......ccccceeveveeeeeennenn. 39

INAICE REMISSIVO ..o 41






Capitulo 1: Instalacao

Componentes do BarTender

Ha diversos componentes que talvez vocé precise instalar.

¢

Bar Tender: Um poderoso programa para criacao e impresséo de
etiquetas de cddigo de barras e outros tipos de etiquetas que
podem ler dados de diferentes origens.

Commander (Apenas para Edicao Enterprise): Um programa
que executa automaticamente as tarefas definidas pelo usuario
em resposta a um ativador. Consulte o Common Procedures for
Commander.

Servidor de Licensas Seagull (Apenas para Edicdo
Enterprise): Umaferramenta do software para monitorar e
aplicar aslicengas daimpressora. Consulte Seagull License
Server, abaixo.

Chave de seguranca do Bar Tender (Apenas para Edicoes
chaveadas): Uma chave de seguranga do hardware conectada a
uma porta paralela ou USB.

Driversdaimpressora Seagull paraimpressor as de etiquetas
populares de alta velocidade: Consulte o Capitulo 3.

Componentes do Windowsrequeridos pelo Bar Tender

e Microsoft WinSock 2 para Windows 95: Deve ser
instalado em computadores com Windows 95 que
executardo o Servidor de Licensas Seagull ou a Edicéo
Enterprise do BarTender.
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e Modelo deobjeto de componente distribuido (DCOM)
para Windows 95: Deverd ser instalado em todos os
computadores com Windows 95 se vocé precisar de
etiquetas que s2o lidas a partir de bancos de dados.

e Microsoft Data Access Components (MDAC): Deverd ser
instalado em todos os computadores com Windows
95/98/Me/NT se voceé precisar de etiquetas que sdo lidas a
partir de bancos de dados.

Procedimentos de instalacéo

Os componentes do BarTender devem ser instalados na ordem em
gue estdo rel acionados abaixo. Os componentes que Vocé precisara
instalar dependerdo do sistema operaciona e da edicéo do
BarTender. O CD-ROM do BarTender exibira automati camente uma
telainicial naqual vocé pode instalar todos os componentes do
software.

Instalacdo do WinSock 2 (Apenas para usuarios do
Windows 95)

Realize as seguintes etapas em cada um dos computadores com
Windows 95 onde quiser executar o Servidor de Licensas Seagull ou
a Edicdo Enterprise do BarTender. Nao é necess&rio instalar o
WinSock 2 com outras versdes do Windows.

1. Sevocé aindando estiver visuaizando atelainicial, coloque o
CD-ROM do BarTender na sua unidade de CD. A telainicial
sera automati camente apresentada.

2. Natdainicial, cliqgue em Software deimpressdo de etiquetas
Bar Tender. Em seguida, clique em WinSock 2 para
Windows 95.

3. Sigaasinstrucdes fornecidas pelo programa de instalacéo.
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Instalag&o da chave de seguranca (Apenas para Edicdes
chaveadas)

Se asuaedicdo do BarTender vier com uma chave de seguranca
HASP®, ela devera ser instalada em uma porta paralela ou USB do
computador. (Com a Edicéo Enterprise, a chave fica no computador
que executard o Servidor de Licensas Seagull. Consulte Instalagdo
do Servidor de Licensas Seagull abaixo.) Sem esse dispositivo de
segurancainstalado, o BarTender ira operar somente no modo
demonstracdo: um ndimero ou uma letra de cada campo de texto e
codigo de barras sera a eatoriamente alterado.

Instalacdo da chave da porta paralela

1. Conecte a chave em uma porta paralela em seu computador, de
preferéncia LPT1.

2. Conecte as chaves de seguranca de outros fabricantes, se
aplicavel, a parte posterior da chave Seagull Scientific.

3. Conecte o cabo, se aplicavel, diretamente a prépria chave.

Instalacdo da chave da porta USB

Conecte a chave em uma porta USB disponivel. A chave de seguranca
USB néo € compativel com o Windows 95 e Windows NT.

Instalac&o do Servidor de Licensas Seagull (Apenas para
Edicdo Enterprise)

Se vocé tiver a Edic8o Enterprise do BarTender, instale o Servidor
de Licensas Seagull antes de instalar o BarTender. Este aplicativo é
executado de formainvisivel e sem atendimento em qual quer
computador em suarede. Ele pode ser instalado em um computador
gue também executara o BarTender. O Servidor de Licensas Seagull
interage com o BarTender de formaindependente, portanto os
usuérios do BarTender nem precisam saber que ele esta sendo
executado.
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Escolha um computador em sua rede para ser o host do Servidor
de Licensas Seagull. Pode ser qualquer computador, desde que
seja acessivel pela sua rede das estagdes de trabalho onde vocé
executa o BarTender. Paraoperar o BarTender em maguinas
separadas do servidor de licenga por um roteador, entre em
contato com o Suporte Técnico da Seagull Scientific. (Consulte
0 Apéndice B: Suporte técnico.)

Conecte a chave de seguranca HASP® que veio com o
BarTender & parte posterior do computador. Siga as instrucbes
em Instalacéo da chave de seguranca acima.

Se vocé ainda ndpo estiver visualizando atelainicial, coloque o
CD-ROM do BarTender na sua unidade de CD. A telainicid
serd automati camente apresentada.

Natelainicia, cliqgue em Software deimpressio de etiquetas
Bar Tender. Em seguida, clique em Servidor de Licensas
Seagull.

Para obter gjuda detalhada sobre 0 Servidor de Licensas Seagull e
sobre como ele funciona com o BarTender:

1.

2.

No menu Servidor de Licensas Seagull, cligueem Ajuda e
selecione Ajuda do Servidor de Licensas Seagull.

No menu BarTender, clique em Ferramentas e selecione
Opcoes gerais. Abra aguia Gerenciamento de licengas e clique
no botdo Ajuda.

Instalagc&o do BarTender

Realize essas etapas em cada computador em que quiser executar o
BarTender.

1

Se vocé ainda ndo estiver visuaizando atelainicial, coloque o
CD-ROM do BarTender nasua unidade de CD. A telainicid
sera automati camente apresentada.

Natelainicia, cliqgue em Software de impressio de etiquetas
Bar Tender. Em seguida, clique em Bar Tender esigaas
instrucOes fornecidas pelo programa de instal agdo.
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Nota:

Se vocé possuir a Edicdo Enterprise do BarTender, o programa
Commander serdinstalado automaticamente ao instalar o
BarTender. (Consulte Procedimentos comuns para o
Commander abaixo.)

Instalacdo do DCOM (Apenas para usuarios do
Windows 95)

Execute essas etapas em cada computador com Windows 95 em que
quiser instalar MDAC. N&o é necessério instalar o DCOM com
outras versdes do Windows.

1. Sevocé aindando estiver visuaizando atelainicial, coloque o
CD-ROM do BarTender nasua unidade de CD. A telainicia
sera automati camente apresentada.

2. Natdainicial, clique em Software deimpressdo de etiquetas
Bar Tender. Em seguida, clique em Microsoft DCOM para
Windows 95.

3. Sigaasinstrugdes fornecidas pelo programa de instalagéo.

Instalagdo do MDAC (Opcional)

Execute essas etapas em cada computador com Windows
95/98/Me/NT onde quiser que o BarTender |eia dados da etiqueta do
banco de dados. (Nos computadores com Windows 95, é preciso
instalar o DCOM primeiro. Consulte Instalacdo do DCOM para
Windows 95 acima.)

1. Sevocé aindando estiver visuaizando atelainicial, coloque o
CD-ROM do BarTender nasua unidade de CD. A telainicid
serd automati camente apresentada.

2. Natdainicial, cliqgue em Software deimpressio de etiquetas
Bar Tender. Em seguida, clique em Microsoft Data Access
Pack (MDAC).

3. Sigaasinstrucdes fornecidas pelo programa de instalac&o.
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Capitulo 2: Utilizacao do BarTender

Viséo geral

Este capitul o orienta-0 durante o processo de criacdo de etiquetas,
modificando seus formatos e especificando os dados que desgja
imprimir. Comece executando o BarTender. Uma etiqueta em branco
é exibida e o cursor do mouse em sua tela deve estar no modo
ponteiro (no formato de uma seta).

&5BarTender Integrador - [Formatol *] [_ (3] x|
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Especificacdo da impressora correta

A primeira etapa na criacdo de qualquer formato de etiqueta é
especificar aimpressora que sera utilizada com mais fregiiéncia para
imprimir as etiquetas feitas com base no formato. 1sso reduz a
chance de que as etiquetas contenham fontes que aimpressora ndo
possaimprimir rapidamente e a chance de que o tamanho do formato
da etiqueta exceda a meméria daimpressora.

1. Nabarradeferramentas Principal, clique no bot&o Impressora

= ou, no menu Arquivo, clique em Imprimir paraexibir a
caixadedidogo Imprimir.

2. Cligue na seta para baixo, a direita da opcéo Nome, para exibir
uma lista dos drivers de impressora instalados.

3. Cligue no nome daimpressoraaqual vocé enviaraum
documento para impressao.

Nota:

Se aimpressora escol hida ndo estiver relacionada, utilize o
Assistente para adicionar impressora do Windows para
instalar seu driver de impressora. Consulte Instalacdo dos
drivers de impressora Seagull abaixo.

4. Cligue em Fechar.

Especificacdo do tamanho da etiqueta

1. Exibaacaxade didogo Configuracéo de pagina clicando no

botéo Configuracdo de pagina BB nabarra de ferramentas
Principal, clicando em Configuracéo de pagina ho menu
Arquivo ou clicando duas vezes na parte em branco da &rea de
visualizagdo da etiqueta.

2. Clique naguiaPapel e especifique o Tamanho do papel ea
Orientacdo (Retrato ou Paisagem).

3. Cligue naguia M argens e especifique as margens da pagina:
Superior, Inferior, Esquerda e Direita.
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4. Cligue naguia Etiqueta e especifique o nimero de Linhas e
Colunas de etiquetas em uma pagina. (Estas opcoes geral mente
estdo disponiveis apenas paraimpressoras alaser, mas
ocasionalmente o papel de etiquetas paraimpressoras térmicas
pode ter colunas e€/ou linhas.)

Configuracao de pagina

Tamanho do papel: 2100 % 2970 mm
Tamanho da etiqueta: 98,7 » 54,3 mm

Papel I fargens Etiqueta |Drdem de implessﬁol Fnrma'

Layout—————————— —Eliqueta

Colunas: I 2 atitre Largura: 98,7 i
Linhas: I 5} baixo Altura; h4.3 mm

¥ Configurar manualmente

kK I Eancelarl Ajuda |

5. Paraespecificar as dimensdes das etiquetas, selecione acaixa
Configurar manualmente e utilize as caixas Altura (da
Etigqueta) e Largura (da Etiqueta). (O BarTender definirda
largura e a altura da sua etigueta automati camente se a caixa
Configurar manualmente ndo estiver selecionada.)

6. CligueemOK.
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Criacdo de codigo de barras ou objeto de texto

(T
1. Clique no bot&o Criar codigo de barras '**  ou no botdo Criar

texto T , nabarra de ferramentas Princi pal, dependendo se
vocé quer criar um codigo de barras ou uma area de texto
(denominada um “objeto de texto”).

2. Movao cursor para a &rea de visualizagdo da etiqueta e clique no
local onde o centro do objeto deve estar localizado.

Selecédo e cancelamento de selecdo de um objeto

Para selecionar qualquer objeto, clique nele. Quando um objeto esta
selecionado, ele tem oito al¢as solidas, uma em cada canto e uma no
meio de cada um dos quatro lados, utilizados para redimensionar o
objeto. Clique em qualquer lugar fora de um objeto para cancelar sua
selecdo.

Mudanca de um objeto de etiqueta

A maneiramais fécil de alterar a posi¢céo de um objeto na &rea de
visualizacdo da etiqueta € clicar e arrastar esse objeto para umanova
localizaco utilizando o mouse.

Consulte Como copiar, recortar e colar um objeto de etiqueta abaixo
para obter informagdes sobre como mudar um objeto de um formato
de etiqueta para outro.

Alongamento e redimensionamento de objetos

Um objeto de etiqueta € redimensionado clicando nele umavez (para
selecion&10) e, depoais, arrastando uma das pequenas alcas quadradas
gue aparecem ao lado das bordas do objeto.

1. Selecione o objeto e posicione o cursor de ponteiro em uma das
guatro al¢as de canto para redimensionar tanto a altura quanto a
largura. Para redimensionar em apenas uma direcdo, posicione o
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ponteiro em uma das al¢as laterais. Quando o cursor estiver
devidamente posicionado, ele se transformard em uma setafina
com pontos em ambas as extremidades.

2. Cligue e arraste a a ¢a selecionada até que o objeto tenha o
tamanho desgjado.

Como copiar, recortar e colar um objeto de etiqueta

Utilizac&o da area de transferéncia do Windows

Qualquer codigo de barras ou objeto de texto pode ser copiado (ou
recortado) e colado em outro formato de etiqueta, ou em outro local
no formato de etiqueta atual, utilizando a area de transferéncia do
Windows e os botdes Copiar, Recortar e Colar. Consulte a
documentacéo do Windows para mais detal hes.

Utilizacao das opcdes de clicar e arrastar

V océ também pode clicar e arrastar um objeto para um novo loca
em um formato de etiqueta. Fazer isso com atecla CONTROL (CTRL)
pressionada cria uma cépia ha nova localizacéo.

Por fim, é possivel clicar com o botdo direito do mouse e arrastar até
alocalizagdo desgjada. Solte 0 botdo do mouse e um menu pop-up é
exibido. Cliqgue em Copiar aqui no menu.

Exclusdo de um objeto da area de visualizacdo da
etiqueta

Selecione 0 objeto e pressione atecla DELETE ou cligue em Excluir
no menu Editar. (Pararemover um objeto da érea de visualizacdo da
etiqueta, mas salvar uma copia de suas especificaces na &rea de
transferéncia do Windows ao mesmo tempo, use o comando
Recortar em vez de o comando Excluir.)
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Especificagdo da origem de dados de um texto ou um
objeto de codigo de barras

Os dados da etiqueta devem ser provenientes de diversas origens. Os
formatos de etiquetas feitas no BarTender podem conter:

¢ Dados do banco de dados, incluindo arquivos de texto
delimitados, arquivos de texto de largura fixa, bancos de dados e
planilhas suportados por ODBC (Conectividade Abertacom o
Banco de Dados) e SAP IDocs

¢ Dados gerados a partir dos Visua Basic Scripts
¢ A datae ahorado sistema em seu computador
¢ A datadigitada diretamente em uma etiqueta na tela

Para configurar uma origem de data do objeto de etiqueta:

1. Clique duas vezes no objeto de etiqueta cuja data desgja alterar.
A caixade didogo Modificar . . . objeto selecionado sera
exibida.
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Maodificar objeto de codigo de barra selecionado E3 I

Cadigo de I:uarrasl Legivell Fonte  DOrigem de dados | F'u:usiu;ﬁu:ul Geral I

Origer: IQ Banco de dados j
— Opies
I zar campa: ICc'u:Iigu:u potal j
Dadoz de 38007 ;I j
exemplo:
Maiz opodes... I
Configuracdo de bahco de dados.. |

Awangados >

(1] 4 | Eancelarl Ajuda |

2. Seaindando estiver sendo exibida, clique naguiaOrigem de
dados para exibir a pagina de propriedades Origem de dados.

3. Selecione a origem de dados desgjada na lista suspensa Origem
e, em seguida, configure os pardmetros especificos da origem na
secdo Opgdes da guia
Se edtiver selecionando Banco de dados como a origem e ainda
n&o tiver configurado um banco de dados, entdo pressione o
botéo Configuracéo do banco de dados.... Consulte
Configuracdo de um banco de dados abaixo.
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Para concatenar subsegiiéncias de multiplas origens de dados:

As vezes, vocé precisa colocar informagdes de uma ou mais origens

de dados em um Unico cédigo de barras ou objeto de texto. Vocé

pode fazer isso concatenando multiplas subsequiéncias de dados de

forma que sgjam emitidas como uma Unica seqiiéncia. Siga as

Seguintes etapas:

1. NaguiaOrigem de dados da caixade didlogo M odificar . . .
obj eto selecionado, clique no botdo Avancado.

2. Crie subseqiiéncias adicionais clicando no botdo Nova

subseqiiéncia, i.i|, na barra de ferramentas abaixo da Lista de

subsequiéncias.

Consulte agjuda do BarTender quanto a tépicos de origem de dados
adicionais como, por exemplo, validacéo de dados, serializacéo e
aviso.

Configuracdo de um banco de dados

As vezes, desgja-se imprimir etiquetas de uma lista de dados como,
por exemplo, uma lista de pegas ou uma lista de clientes. 1sso requer
aletura de dados da etiqueta de um banco de dados. O BarTender
pode ler os seguintes tipos de bancos de dados:

¢ Arquivos de texto delimitado e de largurafixa

¢ Bancos de dados e planilhas suportados por ODBC
(Conectividade Aberta com o Banco de Dados)

¢ SAPIDocs

Parainstruir o Bar Tender aler um banco de dados:

1. Abraacaixadedidogo Configuracdo do banco de dados

clicando no bot&o Configuracdo do banco de dados nabarra
de ferramentas Principal do BarTender. O Assistente para
adicionar banco de dados sera exibido no centro da caixa de
didogo Configuracéo do banco de dados.
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Configuracao de banco de dados I
E% Todos oz bancos de dados Consulta  Opgoes | Statusl F'roc:urarl
E@ Arquivo de texto 1
= Padrac
B Campo 1
B Campo 2
B Campo 3 —Arquivo
B Campo 4 Mome do IPadrao.txt
E Campo 5 arguivo de texto:
Selecionar arquive... Ewibir arquiva... |
Character Set: IUsar padrao do sistemna j
— Delimitagao
Tipo de delimitagao; IMistura de aspas e virgula j
Defimitadar dezampo: I
— Configuragao de campo
Momero de campos: g _:l Localizar numero de campos |
¥ Primeino registio possui nomes de campos Obter nomes de campos |
Adicionar... Remaver...
ok I Cancelar | Ajuda |
A

2. OAssigtente paraadicionar banco de dados o instrui durante
as etapas necessarias para configurar seu banco de dados.

Consulte a gjuda do BarTender para obter informagdes sobre
associacdo de tabelas, leitura de multipl os bancos de dados e

especificacdo de consultas.

Alteracdo da simbologia de um cddigo de barras

1. Clique duas vezes no cddigo de barras para exibir a caixa de
didogo M odificar o codigo de barras selecionado.

2. Cligue naguia Cdédigo debarras.

3. Exibaalistadasimbologia disponivel dos cédigos de barras
clicando na seta para baixo, a direita da caixa Simbologia.
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4. Cligue no nome da simbologia desejada.
5. CligueemOK.

Alteracao da fonte

1. Cligue duas vezes no codigo de barras ou no objeto de texto.
A caixa de didlogo Modificar . . . objeto selecionado € exibida.

2. Cligue naguiaFonte.

3. Altere o nome dafonte, o tamanho, os atributos deitdlico e
negrito, a escala e o script conforme necessario.

4. CliqueemOK.

Outras modificacdes para as propriedades dos objetos
de etiqueta

Clicar duas vezes em qualquer objeto exibe a caixa de didogo
Modificar . .. objeto selecionado para este tipo de objeto. Clique
em uma guia para abrir a pagina de propriedades correspondente.

Importacao de uma figura

Esse procedimento devera ser utilizado quando afiguranéo for
mudar de etiqueta para etiqueta.

1. Nabarradeferramentas Principal, clique no bot&o Criar figura
¥

2. Cligue no local onde desgja que afiguraestegjalocalizada.
Uma figura de amostra é apresentada no formato da etiqueta.

3. Clique duas vezes nafiguraparaexibir a caixa de didlogo
M odificar figura selecionada.

4. Deixe aopcao Tipo configurada para Figura incor porada, mas
clique no bot&o Selecionar figura paraexibir a caixade didogo
Selecionar figura.
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5. A caixade didogo Selecionar figura € uma caixade didogo de

6.

navegagdo do diretorio Windows padréo. Utilize-a paralocalizar
e clique duas vezes no arquivo da figura que desgjaimportar.

O BarTender automaticamente retorna-o a caixa de didlogo

M odificar figura selecionada.

Cligueem OK.

Depois de colocar afigurana érea de visualizagdo da etiqueta, vocé
pode aterar suas posi¢des conforme explicado em Mudanca de um
objeto de etiqueta acima.

Impresséo da etiqueta

1.

Na barra de ferramentas Principal, clique no botéo Impressora
= ou, no menu Arquivo, clique naopc¢éo Imprimir para
exibir acaixade didogo Imprimir.

Confirme se 0 nome daimpressora sel ecionado esta correto.

Se algum dos objetos no formato de sua etiqueta utilizar dados
de um arquivo de banco de dados, a caixa de didlogo Utilizar
banco de dados deveréa estar selecionada. VVocé pode utilizar o

bot&o Configurar banco de dados =] para exibir a caixa de
didogo Configuracéo do banco de dados.

Digite o nimero de cOpias desejado de cada etiqueta na opcéo
Copiasidénticas da etiqueta.

Clique no bot&o Imprimir e o BarTender comecardaimprimir
suas etiquetas.

Inicio com base em um formato do BarTender pré-

existente

O BarTender vem com alguns formatos de etiquetas predetermi-
nados. Se um deles estiver proximo de suas necessidades, sera mais
rapido modificé-lo que criar um formato de etiqueta compl eto.



18 BarTender — Como Comegcar

Para exibir osformatos de etiqueta predeter minados:

1. Selecione Arquivo.
2. Selecione Abrir.

3. Nacaixadedidogo Abrir formato de arquivo, clique duas
vezes na pasta Samples, localizada no diretério de instalacdo do
BarTender.

4. Cligue umavez em gualquer nome de formato de etiqueta. Sera
exibida uma visualizagdo do formato da etiqueta najanela
Visualizacdo da caixa de didlogo.

Se vocé encontrar um formato de etigueta proximo ao que desgja,
clique duas vezes no nome para exibi-lo no BarTender. Faca
guaisquer ateracOes desgjadas e, depais, salve suas alteracfes em
um novo formato de etigueta utilizando Salvar como em vez de
Salvar.

Ajuda do BarTender

Vocé pode acessar 0 sistema de gjuda utilizando qualquer um dos
procedimentos a seguir.

Para abrir ajanela deajuda principal:
No menu Ajuda, cligue naopc¢do do menu Ajuda do Bar Tender .

Para acessar a ajuda sensivel ao contexto:

¢ Dedentro de uma caixa de didlogo, clique no botdo Ajuda ou
pressione F1.

ou

¢ Paraobter auda sobre uma determinada opg&o de menu, realce a
0opcéo de menu e pressione F1.
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Para obter maisinformagdes sobr e a utilizacdo e per sonalizacéo
da ajuda, consulte o tépico Using BarTender’s Online Help no
sistema de ajuda.

Para obter gjuda com o Visual Basic, no menu Ajuda, selecione
Ajuda do Visual Basic Script. Isso abrira o documento completo da
audado Visua Basic daMicrosoft no seu navegador da Web
padréo.

Ferramentas da Edi¢cao Enterprise do BarTender

Commander

Nota:
Essa se¢do aplica-se apenas a Edicdo Enterprise do BarTender.

O Commander monitora um sistema quanto a algum tipo de ativador
definido pelo usuério e reage executando um ou mais comandos que
vocé definiu. Por exemplo, 0 Commander pode monitorar qual quer
diretorio em suarede e reage quando um tipo de arquivo especifico €
detectado. Apesar de destinar-se principal mente a executar tarefas
sem atendimento de impressao de etiquetas do BarTender, o
Commander pode ser utilizado parainserir qualquer comando do
sistema operacional em resposta a um ativador.

Normanlmente, um ativador é gerado por outro aplicativo e, se ele
for um arquivo, podera conter dados que serdo lidos por umatarefa
ativada. Os arquivos do ativador podem ainda conter scripts
especiais e linhas de comando que o0 Commander executara.

Um exemplo do cenario do Commander:

Um aplicativo de preenchimento de pedido grava dados sobre
um pedido em um banco de dados de arquivo de texto e salvao
arquivo em um diretdrio que esta sendo monitorado pelo
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Commander. O Commander detecta o arquivo, executa o
BarTender com um formato de etiqueta configurado paraler os
dados do arquivo einstrui o BarTender paraimprimir a etiqueta.

Procedimentos comuns do Commander

Execucdo do Commander

Para executar o Commander, clique duas vezes no icone naguia
Seagull do menu I niciar. Abaixo, estdo as etapas para as tarefas
mais comuns. Consulte a gjuda do Commander quanto a outras
tarefas e detalhes.

Criacao ou modificagdo de uma lista de tarefas do
Commander

As acdes do Commander so orientadas por listas de tarefas, que
identificam os ativadores e as tarefas a serem executadas em
resposta. Para criar umalista de tarefas:

1. Crieum novo arquivo de lista de tarefas clicando no bot&o Nova

lista de tarefas, D ou, no menu Ar quivo, selecione Nova.
Se egtiver modificando uma lista de tarefas existente, clique no

]

botéo Abrir, = ou, no menu Arquivo, selecione Abrir e, em
seguida, procure 0 arquivo dalista de tarefas e clique em Abrir.

2. Inicie umanova definicdo de tarefa clicando no bot&o da barra

detarefas Criar novatarefa, & ou, no menu Tarefas, selecione
Adicionar. Se estiver editando umatarefa existente, realce-ae

clique no bot&o da barra de ferramentas Propriedades, ou, ho
menu Tarefas, selecione Propriedades.

3. Utilize a caixa de didlogo Opcdes da tar efa parainserir detalhes
sobre atarefa e para selecionar e configurar os comandos que
serdo executados quando uma tarefafor ativada, depois clique
em OK.
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4. Repitaas etapas 2 e 3 para cada tarefa necessarianalista de
tarefas e, em seguida, salve alistade tarefas.

Exclusdo, mudanca e reordenacédo de tarefas do
Commander

Exclua as tarefas da lista realcando atarefa e clicando no bot&o
DELETE ou selecionando Excluir no menu Tar efa. Utilize ositens
Recortar, Copiar e Colar no menu Editar parareordenar as
tarefas, conforme necessério ou para mudar astarefas de umalistade
tarefas para outra.

Execucao de uma lista de tarefas do Commander

Para executar uma lista de tarefas do Commander:

I

1. Abraumalistade tarefas clicando no botdo Abrir,
selecionando Abrir no menu Arquivo.

2. Habilite astarefas rea cando cada tarefa que desgja executar e
selecionando Habilitar no menu Tar efa.

3. Inicie adeteccdo do ativador clicando no botdo Iniciar detecgao,
} ou selecionando I niciar deteccio no menu Ferramentas.

ou

Servidor de Licensas Seagull

Nota:
Essa secdo aplica-se apenas a Edicdo Enterprise do BarTender.

O Servidor de Licensas Seagull € uma ferramenta para monitoragdo
e aplicaco das licencas daimpressora. E executado, sem
atendimento ou em qualquer computador na LAN e sera responsavel
pela monitoracdo dos clientes do BarTender em umaLAN. Cadavez
gue o BarTender iniciaumaimpressdo, o Servidor de Licensas
Seagull rastreia o nimero total de impressoras em uso.
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Em computadores com Windows NT, Windows 2000 ou

Windows XP, o Servidor de Licensas Seagull pode ser configurado
para operar como um servico do Windows que € executado sempre
gue o computador esté ligado, independente de alguém ter ou ndo
efetuado o login no computador.

Consulte a secéo Instalagdo do Servidor de Licensas Seagull acima
guanto as instrucdes de instalagdo. Consulte a ajuda do Servidor de
Licensas Seagull para obter mais detalhes sobre sua operacéo.



Capitulo 3: Instalacao e configuracao
dos drivers da impressora Seagull

Viséo geral

Este capitulo descreve ainstalagdo dos drivers daimpressora Seagull
Windows paraimpressoras de etiquetas térmicas. Também explica
como maximizar o desempenho daimpressao e contém informagdes
sobre como melhorar a comunicagdo por meio de uma porta serial.

Instalacao dos drivers daimpressora

InstrucGes etapa a etapa

1. Execute o Assistente para adicionar impressora Windows:
a. Cligue no bot&o Iniciar.
b. Selecione Configuraces.

c. Selecione Impressoras. A caixade didogo | mpressoras é
apresentada.

d. Cligue duas vezes em Adicionar impressora.

2. Em cada pégina do assistente, responda as questdes e pressione
Avancar. As péginas que aparecem variam dependendo da sua
versao do Windows e de como voceé responde as questfes.
Eventual mente vocé entra em uma pégina que contém o bot&o
Com disco.

3. Cligue em Com disco e, quando solicitado, insira o caminho do
diretorio e a unidade de disco para os arquivos do driver dasua
impressora, normalmente D:\. Os usuarios do NT 4.0 devem

23
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digitar D:\Drivers\NT4 em vez de D:\. (Substitua aletrada
unidade alternativa apropriada para o D se a sua unidade de
CD-ROM possuir uma letra diferente.)

Prossigacom o Assistente para adicionar impr essor a, exceto
para o procedimento de pagina de teste. (Se estiver utilizando
uma porta serial de 9 ou 25 pinos antiga, sera solicitado que vocé
especifique determinadas configuracfes. Leia a secdo
Comunicagéo serial abaixo quanto ainformagdes.)

Nota:

Selecione Néo quando for perguntado se desgjaimprimir
uma pégina de teste. (Como o procedimento de paginade
teste do Windows assume que vocé tem uma impressoraa
laser, jato de tinta ou matricial capaz de imprimir uma
pagina cheia, € pouco provavel que vocé possaimprimi-la
adequadamente em sua impressora de etiquetas térmica.)

Possiveis erros durante a instalacdo do driver

Se durante ainstalagdo do driver daimpressora ocorrerem
mensagens de erro sobre um arquivo ou driver que j& esta em uso,

execute essas etapas:

1. Reinicie o Windows.

2. Fechetodos os programas automati camente executados quando
o Windows foi reinicializado, incluindo a barra de atalho do
Microsoft Office se estiver aberta.

3. Tente novamente ainstal ac&o.



Capitulo 3: Instalar e configurar os controladores de impressora Seagull 25

Comunicacao serial

Visao geral

Recomenda-se 0 uso de uma porta paralela, porta USB ou conexao
Ethernet se estiver disponiveis em suaimpressora. Elas melhoram o
desempenho e evitam confusdo sobre o tipo de cabo a ser utilizado.

No entanto, algumas impressoras vém somente com uma porta serial
de 9 ou 25 pinos (RS-232). Esta secéo abrange alguns dos obstacul os
mai s comuns encontrados conforme a comunicac&o com esse tipo de
porta serial antiga e explica como configurar da melhor forma o
Windows e selecionar o cabo serial adequado.

Nota:

Ha uma descricéo mais detal hada sobre os problemas de
comunicacdo seria na secdo Serial Communications da gjuda do
driver da suaimpressora.

Problemas de configuragéo e de cabo

Se vocé ndo configurar as portas seriais em seu computador e na
impressora de forma idéntica, a comunicacdo ndo serd confiavel.
Além disso, ha diversas maneiras em gue 0s cabos seriais podem ser
conectados internamente e ninguém pode dizer, s6 de olhar, como
eles estdo conectados.

E importante ressaltar que o programa do qual vocé estara
imprimindo, como o BarTender, ndo controla a comunicagdo serial
entre seu computador e aimpressora. Seu modo de comunicagdo
serial é controlado por meio de:

¢ ConfiguracOes da porta serial em suaimpressora.
¢ ConfiguragOes da porta serial em seu computador.

¢ Otipo de cabo serial em uso.
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Configuracdes da porta serial

A comunicagdo seria € orientada pel os seguintes parametros. Eles
devem ser idénticos tanto naimpressora quanto ho computador.

¢

Taxa detransmissio: Esta é ataxaem gue suaimpressora
receberd os dados (em bits por segundo). Os val ores comuns sao
2400, 4800, 9600, 19200, 38400 e 57600; sendo que 9600 é a
configuragdo padréo mais comum. V océ desg a configurar ataxa
mais elevada em que sua impressora funcionara de forma
confiavel. Utilize teste e erro paralocalizar essataxa depoisde
configurar os outros parametros de comunicagéo serial.

Bits de dados (as vezes, denominado tamanho do “Texto” ou
tamanho do byte): Isso especifica 0 nimero de bits utilizados
para codificar cada caractere enviado a suaimpressora. O valor
mais comum é 8, apesar de que o padrdo das impressoras mais
antigas pode ser 7.

Bit de paridade: Esse é um bit extra opcional enviado, as vezes,
apos os bits de dados de um caractere transmitido com o
propdésito de verificagdo de erro. As configuracfes possiveis so
Impar, Par e Nenhum.

Bits de parada: Esse é o tamanho da pausa no fina de um
caractere transmitido. Um bit de parada é a configuracdo mais
comum.

Controle de fluxo (as vezes, denominado “Handshaking”): Pode
ser definido para softwar e (também denominado Xon/Xoff) ou
har dwar e. Nunca utilize a configuracdo Nenhum para Controle
de fluxo. A desabilitacdo do controle de fluxo pode resultar em
impressdes compl etamente com falha ou corrompidas de forma
intermitente.

Nota:

Consulte o tépico Understanding and Setting Flow Control
(Handshaking) na gjuda do driver de suaimpressora para
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obter mais informagdes sobre como selecionar um método
de handshaking.

Configuracao dos parametros seriais em sua impressora

V océ controla as configuragOes da porta serial para suaimpressora
com a chave Configuracfes DIPO ou por meio de um sistema de
menu acessado do painel frontal daimpressora. Consulte a
documentac&o da suaimpressora quanto a detal hes.

A maioria das impressoras ndo permite alterar todos os parametros
acima. Consulte 0 manual de suaimpressora para determinar quais
configuracOes so necessarias e certifique-se de que elas sgjam
idénticas no Windows.

Configuracao dos parametros seriais no Windows

Primeiro vocé especificou suas configuracfes de porta serial quando
instalou o driver daimpressora, mas se precisar atera-las, sigao
procedimento apropriado abaixo para configurar sua porta serial.

Windows 95, 98 e Me

1. Cligueno botéo Iniciar do Windows.

2. Selecione Configuracdes e, em seguida, | mpressoras. A pasta
I mpressor as sera exibida.

3. Cligue com o bot&o direito do mouse naimpressora cujas
configuracOes vocé desgja aterar e selecione a opgao
Propriedades. A caixade didogo Propriedades € apresentada.

4. Cligue naguia Detalhese, em seguida, clique no bot&o
Configuracbes da porta.

5. Ajuste suas configuragdes de porta conforme necessario e clique
em OK.

6. Cligue em OK novamente parasair da caixa de didogo
Propriedades.
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Windows NT, 2000 e XP

1. Clique no bot&o I niciar do Windows.

2. Selecione Configuracfes e, em seguida, | mpressoras. A pasta
I mpressor as sera exibida.

3. Cligue com o bot&o direito do mouse nhaimpressora cujas

configuracfes vocé desgja alterar e selecione a opcéo
Propriedades. A caixade didogo Propriedades é apresentada.

4. Clique naguiaPortas.

5. Paraverificar suas configuractes de porta, clique no botdo
Configurar porta e, em seguida, no botédo Configur acoes.

6. Ajuste suas configuragdes de porta conforme o necessario e
cligueem OK.

7. Cligue em Fechar parasair da caixa de didlogo Propriedades.

Utilizag&o do cabo serial correto

Como tanto uma impressora quanto um computador utilizam portas
seriais que tém suas entradas e saidas exatamente nos Mesmaos pinos,
uma configuracdo de fiac8o deve ser estabel ecida para fazer uma
conexdo cruzada das saidas de uma porta para as entradas
correspondentes da outra porta. Um cabo seria gue conectasinais
por meio de conexdo cruzada dessa maneira é denominado cabo de
modem nulo. Pelo contrario, um cabo serial direto, geralmente
utilizado para conectar um computador a um modem, conecta 0s
pinos 1, 2, 3, etc. do computador aos pinos 1, 2, 3, etc. do modem.
Se um cabo seria direto estivesse conectado a umaimpressora, um
sina de saida do computador iria, ndo para um pino de entrada da
impressora em que ele pode ser recebido, mas para um pino de saida
daimpressoraem que ele seriaignorado.

Nota:

Algumas impressoras térmicas mais atuais ndo requerem cabo
direto. Em caso de duvida, consulte a documentacdo fornecida
pelo fabricante.
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Cabeamento e controle de fluxo (Handshaking)

Também é possivel fazer a conex&o cruzada com outras linhas, de
forma que aimpressora possa oferecer a opgéo de handshaking de
har dwar e. (Consulte Configuracfes da porta serial, acima.) Sendo
assim, é importante consultar 0 manual da suaimpressora para
determinar qual € o melhor cabo. Algumas configuragdes de cabo de
propésito geral, apesar de conterem mais fios que a quantidade
necessaria paratodas as impressoras, funcionaréo para diversas
impressoras.

Nota:

Consulte a gjuda de seu driver quanto aos diagramas de fiacéo e
pinos dos cabos de modem nulos mais utilizados pelas
impressoras térmicas e para uma observacao especial sobre
aterramento.

Configuragcéo para desempenho

Dicas de desempenho

Alguns dos recursos gréficos do Windows, incluindo a habilidade de
imprimir fontes TrueType, pode resultar em grandes quantidades de
informagdes enviadas a suaimpressora térmica. Sendo assim, vocé
deve configurar de forma otimizada suaimpressora e seu
computador pessoal.

As seguintes dicas contém informagdes para gjuda-1o a maximizar
sua vel ocidade de impressdo e compreender a diferenca entre as
imagens formatadas pelo Windows e as imagens formatadas pela sua
impressora.
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Evite comunicacdao serial RS-232 sempre que
possivel

Algumas impressoras térmicas vém somente com uma porta serial de
9 ou 25 pinos (RS-232). Uma porta paralela, porta USB ou conexéo
Ethernet podem ser opgdes extras. A comunicagdo serial RS-232
funcionard bem se vocé pretender utilizar somente os cédigos de
barras e ostipos de letras incorporados a suaimpressora. Porém, se
quiser aproveitar algum recurso gréfico do Windows, vocé
conseguira um desempenho significativamente melhor se utilizar
uma porta paralela, uma porta USB ou uma conexao Ethernet.

Utilize etiquetas idénticas sempre que possivel

Quando voce utiliza etiquetas idénticas, qualquer grafico nas
etiquetas pode ser enviado aimpressora somente umavez, de
maneira que cada etiqueta sgja impressa de forma bem mais rdpida
depois da primeira.

Utilize objetos e fontes ou fontes de download com
base naimpressora sempre que possivel

Os programas do Windows geralmente imprimem imagens e fontes
gue ndo podem ser obtidas por download, arrastando-as parafora,
ponto por ponto, utilizando gréficos de bitmap, um processo que
pode deixar aimpressora mais lenta. Felizmente, muitas impressoras
térmicas podem emitir codigos de barras, linhas, caixa e fontes de
texto redimensionaveis incorporadas (ou obtidas por download)
utilizando comandos de alto nivel. Um programa do Windows pode,
por exemplo, imprimir utilizando uma fonte incorporada a
impressora emitindo alguns cédigos de controle rdpido, em vez de
enviar uma grande quantidade de desenhos de bitmap ponto a ponto
daimagem de texto.

Ha vezes em que um programa do Windows deve emitir uma
imagem como um bitmap. Portanto, lembre-se de que quanto mais
gréficos vocé enviar para suaimpressora, mais lenta serd a
velocidade de impress3o.
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Recursos da impressora que ndao estdo disponiveis para
todos os programas

Como a maioria dos recursos especiais incorporados as impressoras
térmicas sdo diferentes para cada marca de impressora e como as
impressoras térmicas sdo completamente diferentes das impressoras
mais comuns utilizadas pelo Windows, simplesmente ndo é possivel
gue os programas padréo do Windows acessem determinados
comandos daimpressora térmica de ato nivel. O BarTender, no
entanto, foi projetado paratirar proveito desses comandos.






Apéndice A: Solucao de problemas do
driver daimpressora

Esse apéndice apresenta o melhor procedimento para solucionar
problemas de impresséo.

Procedimento etapa a etapa para solucionar problemas
de impresséo

Se egtiver com problemas de impressao, execute as seguintes etapas.
Se isso ndo solucionar o problema, entre em contato com o Suporte
Técnico da Seagull (Consulte o Apéndice B.)

1. Verificagdo das configuracOes da porta serial: Se vocé estiver
utilizando uma porta serial, verifique ataxa de transmissao de
dados, bits de dados, bits de parada e paridade da suaimpressora
e das configuragtes do Windows. (Consulte Configuragtes da
porta serial no Capitulo 3.)

N&o considere que as configuragdes daimpressora “ padréo”
mostradas no manual refletem suas configuracfes atuais da
impressora. V océ deve inspecionar diretamente as chaves
mecani cas (geral mente na parte posterior de suaimpressora) ou
as configuragtes do menu do painel frontal antes que possa ter
certeza sobre as configuragdes de comunicacdo da sua
impressora.

2. Verificaco do cabo: Certifique-se de que o cabo esteja
adequadamente conectado e acoplado a porta correta em seu
computador e que as configuragdes da porta da impressora do
Windows reflitam precisamente a porta a qual o cabo da
impressora est4 conectado.

3. Impressdo da pégina de status daimpressora: Paraverificar
problemas mecanicos com aimpressora, imprimado painel de

33
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controle daimpressora (ndo de um computador) algum
documento ou etiquetaincorporado a memoria daimpressora.
Tais documentos tém nomes diferentes dependendo do modelo
daimpressora. Algumas vezes sdo denominados paginas de
status, etigquetas de amostra, configuragdes ou etiquetas de
configuracéo. Consulte o manual daimpressora quanto as etapas
exatas. Se ndo for possivel imprimir tal documento de teste ou
etiqueta, talvez vocé queira verificar suaimpressora antes de
prosseguir com esse processo de solucéo de problemas.

Nota:

Se vocé teve de gustar uma chave daimpressora para
imprimir a pagina de status da suaimpressora, lembre-se de
retorné-la ao seu devido lugar.

4. Reinicializagdo da impressora: Suaimpressora pode ndo ter
sido adegquadamente reinicializada apds a Gltima impressdo com
falha ou depois da Ultima vez que vocé alterou uma configuracdo
de comunicacdo. Desligue aimpressora e deixe-a desligada por
cinco segundos antes de ligé-la novamente. Quando isso
acontecer, certifique-se de que o procedimento de teste
automatico sgja realizado antes de imprimir de novo. (Nenhuma
luz deve estar piscando. Algumas impressoras exibirdo a palavra
Pronta ou exibirdo uma luz de pronta, geralmente verde.)

5. Impressdo da etiqueta de teste do driver: Para as quatro
primeiras impressoes apos as etapas de 1 a4, utilize o recurso
Imprimir etiqueta de teste do driver daimpressora Seagull:
a. Clique no bot&o I niciar do Windows.

b. Selecione Configuracdes e, em seguida, | mpr essor as.
A pasta |l mpressor as sera exibida

c. Cligue com o bot&o direito do mouse naimpressora cujas
configuracBes vocé desgja alterar e selecione a opcéo
Propriedades. A caixade didogo Propriedades é
apresentada.

d. Cligue naguia Configuracdes daimpressora ou haguia
Configuractes do dispositivo.
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e. Cligue no botdo Imprimir etiqueta de teste.

Se nenhuma etiqueta (nem mesmo uma etiqueta em branco)
for apresentada e/ou se vocé obtiver uma mensagem de erro
de comunicagdo daimpressora, va paraaetapa 11. Caso
contrério, prossiga com a etapa 6.

Impressdo do texto do dispositivo do aplicativo: Crie uma
etiqueta em seu aplicativo. Utilize somente as fontes
incorporadas a suaimpressora, em vez do TrueType do
Windows. Se esse teste funcionar e vocé ndo precisar utilizar
gréficos ou TrueType em sua etiqueta, entdo sera possivel
implementar a etiqueta desejada imediatamente e voltar a
producéo.

I mpressao de pequenos gréficos do aplicativo: Adicione um
gréfico bem pequeno a etiqueta e um texto com letra TrueType
(como, por exemplo, Aria ou Times New Roman). Esse
primeiro teste de letra deve ser em um tamanho pequeno,
aproximadamente 12 pt.

Se o texto em TrueType e o grafico ndo imprimirem, talvez seja
necessario atualizar o firmware ou a meméria daimpressora.
Consulte o manual daimpressora para obter mais informagoes.

Impressdo de mais gr éficos do aplicativo: Aumente o tamanho
do seu texto TrueType e tente imprimir uma palavrainteiraou
mais em TrueType, em vez de apenas uma Unicaletra. Seisso
funcionar, entdo prossiga e tente imprimir todos os gréficos que
VOCE precisa em sua etiqueta.

Diagnéstico de falta de memoria daimpressora: Setodos seus
gréficos de bitmap ou TrueType forem impressos perfeitamente,
apenas de forma distante da etiqueta, e depois forem cortados na
etiqueta, vocé tem memariainsuficiente em suaimpressora para
imprimir a quantidade de gréficos que esté tentando imprimir.
Entre em contato com o revendedor de suaimpressora parauma
atualizacdo de meméria daimpressora.

Contrariamente ao corte descrito no paragrafo anterior, se a
impressora imprimir dados incorretos da etiqueta, imagens
gréficas corrompidas ou ainda nenhuma etiqueta, isso também
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10.

11.

pode indicar falta de meméria. Mas, se vocé ainda estiver
utilizando uma porta serial, pode indicar também um problema
de fluxo de controle (handshaking), conforme descrito na etapa
10. (Sempre desligue aimpressora e ligue de novo quando
ocorrer essetipo de falha.)

Diagnostico de problemas de controle do fluxo da porta
serial: Seestiver utilizando uma porta serial e umaimpressao
estacar e/ou gerar uma mensagem de erro de comunicagao
depois que alguns dados ja tiverem sido transmitidos com
sucesso aimpressora, Vocé poderater um problema de controle
de fluxo.

Teste essa hipétese diminuindo a vel ocidade de impressdo. Por
exemplo, se estava imprimindo com uma taxa de transmissio de
dados de 9600, tente uma impressao de teste com uma taxa bem
mais lenta de 1200 ou menos ainda. (Faga a mesma alteracdo nas
configuragdes da porta tanto no Windows quanto na sua
impressora.)
Se adiminuicdo dataxa de transmissdo de dados solucionou seu
problema ou fez com que o problema ocorresse mais tarde na
impressdo, entdo vocé deve g ustar suas configuracdes de
controle de fluxo. Tente mudar de fluxo de controle de softwar e
(Xon/Xoff) parahardwar e (ou vice-versa). Certifique-se de que
esteja utilizando um cabo que permita que suaimpressora use o
controle de fluxo de har dwar e. (Consulte o manual da
impressora.)
Diagnéstico de problemas do cabo da porta serial: Se
Imprimir etiqueta deteste falhar e estiver sendo utilizada uma
porta serial, vocé poderatestar quanto a um problemade
cabeamento desligando temporariamente o controle de fluxo
(handshaking).
a. Certifique-se de que as configuragtes de comunicagdo da
suaimpressora estejam de acordo com as configuracdes da
porta do Windows.

b. Verifique se vocé esta utilizando um cabo “de modem nulo”,
em vez de um cabo seria “direto”.
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12.

c. Altere as configuractes de Controle de fluxo do Windows da
sua porta serial para Nenhum. Em seguida, desligue sua
impressora por cinco segundos e ligue-a novamente.

d. Depois que suaimpressorativer concluido o teste
automatico de ativacao, repita o pequeno traba ho de
impressao.

Se aimpresséo for bem-sucedida, vocé terd confirmado que o

cabo éincompativel com o sistema de controle de fluxo

(handshaking). Determine o que esté errado com o cabo. Corrija

e depois retorne ao controle de fluxo de softwar e (Xon/Xoff) ou

hardware.

Diagnéstico de outros problemas: Se ainda néo for possivel

imprimir, é muito provéavel que:

e Vocé tenha um segundo produto de hardware competindo
por um endereco de E/S ou interrupcdo com a sua portade
comunicacao.

ou

e Vocé tenha uma configuragdo do Windows avancada
configurada de forma inadequada.

De qualquer forma, vocé precisa entrar em contato com o
fabricante de seu computador ou com a equipe de suporte
técnico interna de sua empresa para obter assisténcia.

Outros possiveis problemas:

e Um cabo deimpressora serial ruim (ou indevidamente
configurado). Por exemplo, um cabo serial de modem nulo
simples de“3 fios’ ndo permitiraaimpressdo de dentro do
Windows a menos gue seu controle de fluxo esteja definido
para Nenhum.

e O cabo daimpressora est4 conectado a porta errada de seu
computador.

e Uma porta daimpressora que ndo esteja funcionando
adequadamente em seu computador ou em suaimpressora.
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o A impressora esta dedligada ou esti offline.

e A portade comunicacdo do computador pode estar em
conflito com algum outro componente de hardware em seu
computador.

V océ tera que verificalos, um por um, para solucionar o
problema.



Apéndice B: Suporte técnico

Se ainda restarem davidas apos consultar este manual e o sistemade
ajuda, vocé poderd entrar em contato com o Departamento de
Suporte Técnico da Seagull pelos telefones e enderecos de e-mail
abaixo.

Nota:

O suporte técnico para Visual Basic Scripting € limitado. Para
obter informagdes sobre limitagbes do suporte, consulte o
Technical Support, Visual Basic Scripting no indice da gjuda on-
line do BarTender.

Estados Unidos Europa
Telefone 425-641-1408 +31 (0) 30 636 1931
FAX 425-641-1599 +31 (0) 30 636 2941

As solicitagtes de suporte técnico enviadas via fax
receberdo uma resposta via fax.

Internet TechSupport@Seagull Scientific.com  EuroTech@Seagull Scientific.com

As consultas de suporte técnico pela Internet receber&o uma
resposta pela Internet.

Vocé deve registrar seu software para receber
suporte

V océ deve preencher e enviar o cartdo de registro do produto que
vem com o seu pacote do software dentro de dez dias apds a compra.

39
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Se 0 seu cartéo de registro do produto ndo for enviado, vocé ndo
recebera suporte técnico.

Vocé deve ligar de um local préximo ao seu
computador

Ao ligar para o suporte técnico, € muito importante estar diante de
um computador que esteja executando o BarTender. 1sso facilitaa
assisténcia da equipe do suporte técnico.
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