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Rozdziat 1: Instalacja

Elementy sktadowe BarTender

Wymagana moze by¢ instalacja nastepujacych elementow
sktadowych.

¢

BarTender: Wydajny program do projektowaniai drukowania
etykiet z kodami kreskowymi oraz innych etykiet
umozliwigjacych odczyt danych z wielu zrodel.

Commander (Wytacznie wersja Enterprise): Program
automatycznie wykonujacy zadania zdefiniowane przez
uzytkownika po zainicjowaniu procedury wyzwal gjacej. Por.
Standardowe procedury dla programu Commander ponizej.

Serwer Licencji Seagull (Wytacznie wersja Enterprise):
Narzedzie programistyczne do monitorowaniai egzekwowania
licencji drukarek. Por. Serwer Licencji Seagull ponizej.

Klucz zabezpieczajacy BarTender (Wytacznie wersje
zabezpieczone kluczem): Sprzgtowy klucz zabezpieczajacy
wktadany do portu rownolegtego lub portu USB.

Sterowniki drukarek Seagull dla popularnych drukarek
etykiet o duzej szybkosci: Por. Rozdziat 3.

Elementy skfadowe Windows wymagane przez BarTender

¢ Microsoft WinSock 2 dla Windows 95: Mus by¢
zainstal owany na komputerach z Windows 95, na ktorych
uruchamiane beda Serwer Licencji Seagull lub werga
Enterprise programu BarTender.
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e Model obiektowy rozproszonych elementéw sktadowych
(DCOM) dla Windows 95: Musi by¢ zainstal owany na
komputerach z Windows 95 w razie wykorzystywania
etykiet dokonujacych odczytu z baz danych.

e Microsoft Data Access Components (MDAC): Mus by¢
zainstalowany na wszystkich komputerach z Windows
95/98/Me/NT w razie wykorzystywania etykiet
dokonujacych odczytu z baz danych.

Procedury instalacji

Elementy sktadowe BarTender musza by¢ instalowane w ponizsze)
kolgjnosci. Wymagane elementy sktadowe zaleza od systemu
operacyjnego i wergi programu BarTender. CD-ROM z programem
BarTender automatycznie wyswietla ekran gtowny umozliwigjacy
zainstal owanie wszystkich elementoéw sktadowych.

Instalacja WinSock 2 (Wytacznie uzytkownicy
Windows 95)

Nalezy wykonaé nastepujace dziatania na kazdym komputerze z
Windows 95, na ktérym planowane jest uruchamianie Serwer
Licencji Seagull lub wergji Enterprise programu BarTender. Nie ma
koniecznosci instalowania WinSock 2 z innymi wergami Windows.
1. Jeseli niewidaé jeszcze ekranu gtdwnego, nalezy whozyé
CD-ROM BarTender do napedu CD. Automatycznie pojawi
si¢ ekran gtowny.
2. Kliknij Program do druku etykiet BarTender naekranie
gtownym. Nastepnie kliknij WinSock 2 dla Windows 95.

3. Nalezy postepowat zgodnie z instrukcjami programu
instalacyj nego.
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Instalacja klucza zabezpieczajacego (Wytacznie wersje
zabezpieczone kluczem)

Jezeli zakupiona werga programu BarTender zostata dostarczona z
kluczem zabezpieczajacym HASP®, klucznalezy zainstalowaé w
porcie rownolegtym lub porcie USB komputera. (W przypadku
wergi Enterprise, klucz nalezy instalowa¢ w komputerze, na ktorym
zainstalowano Serwer Licencji Seagull. Zob. Instalacja Serwer
Licencji Seagull ponizej.) W razie braku klucza zabezpieczajacego,
program BarTender pracuje w trybie demonstracyjnym: jednalitera
lub cyfra z kazdego polatekstowego i kodu kreskowego zostanie
losowo zmieniona.

Instalacja klucza w porcie rownolegtym

1. Wiozy¢ klucz do portu rownolegtego komputera, najlepie
LPT1.

2. W razie potrzeby wtozy¢ klucze zabezpieczajace innych
systemow w ztacze klucza Seagull Scientific.

3. W razie potrzeby podtaczy¢ przewdd bezposrednio do klucza.

Instalacja klucza w porcie USB

Wiozy¢ klucz do wolnego portu USB. Systemy Windows 95 i
Windows NT nie obstuguja klucza zabezpieczajacego w porcie USB.

Instalacja Serwer Licencji Seagull (Wytacznie wersja
Enterprise)

Jezeli posiadasz werge Enterprise programu BarTender, zainstaluj
Serwer Licencji Seagull przed zainstal owaniem programu
BarTender. Ta aplikacja dziata samodzielnie i niewidocznie na
dowolnym komputerze w sieci. Mozna zainstalowaé ja ha
komputerze, na ktérym uruchamiany bedzie réwniez program
BarTender. Wspdtpraca Serwer Licencji Seagull z programem
BarTender jest niewidoczna dla uzytkownikéw BarTender.
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1. Wybierz komputer w sieci jako hosta Serwer Licencji Seagull.

Moze to by¢ dowolny komputer, pod warunkiem dostepnosci w
sieci ze wszystkich stacji roboczych, na ktérych uruchamiany
jest program BarTender. W celu uruchamiania programu
BarTender naterminalach oddzielonych routerem od serwera
licengji, prosimy o kontakt z Dziatem Asysty Techniczne
Seagull Scientific. (Por. Zatgcznik B: Asystatechniczna.)

W16z klucz zabezpieczajacy HASP® dostarczony wraz z
programem BarTender do portu komputera. Nalezy postepowaé
zgodnie ze wskazéwkami podanymi w rozdziale Instalacja
klucza zabezpieczajqcego.

Jezeli nie widat jeszcze ekranu gtownego, nalezy wiozy¢
CD-ROM BarTender do napedu CD. Automatycznie pojawi

sie ekran gtéwny.

Kliknij Program do druku etykiet BarTender naekranie
gtownym. Nastepnie kliknij Serwer Licencji Seagull.

W celu uzyskania szczegotowej pomocy dotyczacej Serwer Licendji
Seagull oraz jego wspotpracy z programem BarTender:

1.

2.

W menu Serwer Licencji Seagull, kliknij Pomoc i wybierz
Pomoc Serwer Licencji Seagull.

W menu programu BarTender, kliknij Narzedzia i wybierz
Opcje ogolne. Otworz zaktadke Zarzadzanie licencja i kliknij
przycisk Pomoc.

Instalacja BarTender

Wykonagj ponizsze dziatania na kazdym komputerze, na ktorym
planujesz uruchamia¢ program BarTender.

1

Jezeli nie widad jeszcze ekranu gtownego, nalezy wiozy¢
CD-ROM BarTender do napedu CD. Automatycznie pojawi
sie ekran gtowny.

Kliknij Program do druku etykiet BarTender naekranie
gtownym. Nastepnie kliknij BarTender i postepuj zgodnie z
instrukcjami podawanymi przez program instalacyjny.
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Uwaga:

Jezeli posiadasz werge Enterprise programu BarTender,
Commander jest instalowany automatycznie po zainstalowaniu
BarTender. (Por. Standardowe procedury dla programu
Commander ponizeg.)

Instalacja DCOM (Wytacznie uzytkownicy Windows 95)

Wykonaj ponizsze dziatania na kazdym komputerze z Windows 95,
na ktérym planujesz zainstalowa¢ MDAC. Nie ma koniecznosci
instalowania DCOM z innymi wergjami Windows.
1. Jezeli niewida¢ jeszcze ekranu gtdwnego, nalezy whozyé
CD-ROM BarTender do napedu CD. Automatycznie pojawi
sie ekran gtowny.
2. Kliknij Program do druku etykiet BarTender naekranie
gtownym. Nastepnie kliknij Microsoft DCOM dla
Windows 95.

3. Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami programu
instalacyj nego.

Instalacja MDAC (Opcjonalna)

Wykonagj ponizsze dziatania na kazdym komputerze z Windows
95/98/Me/NT, na ktdrym program BarTender ma odczytywa¢ dane
etykiet z baz danych. (Na komputerach z Windows 95, musisz

ngj pierw zainstalowaé DCOM. Por. Instalacja DCOM dla

Windows 95 powyze.)

1. Jezeli niewidat jeszcze ekranu gtownego, nalezy wiozy¢
CD-ROM BarTender do napedu CD. Automatycznie pojawi
sie ekran gtéwny.

2. Kliknij Program do druku etykiet BarTender naekranie

gtownym. Nastepnie kliknij Microsoft Data Access Pack
(MDAC).
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3. Naezy postepowa zgodnie z instrukcjami programu
instalacyjnego.
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Przeglad

Ninigjszy rozdziat opisuje proces projektowania etykiet,
modyfikowaniaich formatéw oraz okreslania danych
przeznaczonych do wydrukowania. Rozpocznij od uruchomienia
programu BarTender. Wyswietlona zostaj e pusta etykieta, a kursor
myszy przechodzi w tryb wskazywania (ksztalt strzatki).
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Wyboér poprawnej drukarki

Pierwszym dziataniem podczas projektowania jakiegokolwiek
formatu etykiety jest wybdr drukarki najczescig wykorzystywane)
do drukowania etykiet wykonanych zgodnie z tym formatem. Dzigki
temu rzadzigl wystepuja sytuacje, ze etykiety zawieraja czcionki
wolno drukowane przez drukarke, a wielkos¢ formatu etykiety
przekracza zasobnos¢ pamieci drukarki.

1. KIliknij klawisz drukarki = na pasku Standardowy lub
Drukuj w menu Plik, aby wyswietli¢ okno dialogowe Drukuj.

2. Kliknij strzatke w dét po prawej stronie opcji Nazwa, aby
wyswietli¢ liste zainstalowanych sterownikow drukarki.

3. Kiliknij nazwe drukarki, naktérej bedziesz drukowag.

Uwaga:

Jezeli zadana drukarka nie jest wymieniona naliscie, uzyj
kreatora Windows Dodaj drukarke, aby zainstalowaé je
sterownik. Por. Instalacja sterownikow drukarek Seagull
ponizej.

4. Klikni Zamknij.

Okreslanie rozmiarow etykiety

1. Pokaz okno dialogowe Ustawienia strony poprzez kliknigcie

przycisku ustawiania strony B2 ha pasku Standardowy,
klikajac Ustawienia strony w menu Plik, lub dwukrotnie
klikajac pusta czes¢ obszaru podgladu etykiety.

2. Kliknij zaktadke Papier i okres| Rozmiar papieruoraz
Orientacja (Pionowa lub Pozioma).

3. Kiliknij zaktadke Marginesy i okresl marginesy strony: Gorny,
Dolny, Lewy i Prawy.
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4. KIliknij zaktadke Etykieta i okresl liczbe Rzedy oraz Kolumny
etykiet nastronie. (Takie opcje sa zwykle dostepne wytacznie w
przypadku drukarek laserowych, lecz niekiedy materiat etykiety
dla drukarek termicznych moze mie¢ kolumny i/lub rzedy.)

Ustawienia strony E I

Fozmiar papiens: 104,71 2 1524 mm
Rozmiar etykiety: 508 % 30,5 mm

F'apierl Marginesy  Etpkieta |Koleinn§é drukowanial 1 I ’I

Ukkbad—— ~Etykieta

Kalurminy: I 2 przekrd Szerokoid: | 0.8 N

Rzedy: |5 w ddk Wiszokodd: | 305 i

IV Ustaw recznie

QK I .t’-‘-.nuluil PDITIDCl

5. Aby okresli¢ wymiary etykiet, zaznacz pole Ustaw recznie i
uzyj pol Wysokosé (etykiety) oraz Szerokosé (etykiety).
(Program BarTender automatycznie ustali wysokosé i szerokosé
etykiety jezeli nie zostanie zaznaczone pole Ustaw recznie.)

6. Kliknij OK.
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Tworzenie kodu kreskowego lub obiektu tekstowego

(T
1. KIikni przycisk tworzenia kodu kreskowego =, lub przycisk
tworzeniatekstu T , na pasku Standardowy, w zaleznosci od
tego czy chcesz utworzy¢ kod kreskowy [ub pole tekstowe
(zwane ,,0biektem tekstowym”).
2. Przesun kursor do obszaru podgladu etykiety i kliknij miegjsce,
gdzie powinien znalez¢ sie srodek obiektu.

Zaznaczanie i odznaczanie obiektu

Kliknij obiekt, aby go zaznaczy¢. Po zaznaczeniu obiektu pojawia
sie osiem kwadratdw, w kazdym narozniku oraz w srodku kazdego
boku, uzywanych do zmiany rozmiaru obiektu. Kliknij w dowolnym
miejscu poza obiektem, aby go odznaczy¢.

Przesuwanie obiektu etykiety

Najtatwig szym sposobem zmiany pozycji obiektu w obszarze
podgladu etykiety jest kliknigcie i przeciagniecie go do nowego
miejsca przy uzyciu myszki.

Por. Kopiowanie, Wycinanie i Wklejanie obiektu etykiety ponizej w
celu uzyskaniainformacji natemat przenoszenia obiektu z jednego
formatu etykiety do innego.

Rozcigganie i zmiana rozmiaru obiektow

Aby zmieni¢ wielkosé¢ obiektu etykiety, nalezy go raz klikna¢ (w
celu wybrania) a nastepnie przeciagna¢ jeden z matych kwadratow,
ktore pojawia sie wzdtuz krawedzi obiektu.
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1. Wybierz obiekt i ustaw wskaznik najednym z czterech
kwadratow naroznych w celu jednoczesne) zmiany wysokosci i
szerokosci. W celu zmiany tylko jednego wymiaru, ustaw
wskaznik na jednym z kwadratéw bocznych. Po odpowiednim
ustawieniu, kursor zmieni sic w cienka strzatke ze wskazéwkami
na obu koncach.

2. Kliknij i przeciagnij wybrany kwadrat az obiekt osiagnie zadany
rozmiar.

Kopiowanie, wycinanie i wklejanie obiektu etykiety

Korzystanie ze schowka Windows

Dowolny kod kreskowy lub obiekt tekstowy moze by¢ skopiowany
(lub wyciety) i wklgjony do innego formatu etykiety, lub do innego
miejsca ha aktualnym formacie etykiety, przy uzyciu schowka
Windows oraz przyciskow Kopiuj, Wytnij i Wklej. Por.
dokumentacje Windows w celu uzyskania szczegétowych
informac;i.

Korzystanie z polecen Kliknij i Przeciagnij

Mozesz réwniez klikna¢ i przeciagna¢ obiekt w nowe miejsce na
formacie etykiety. Wykonanie tego dziatania z wcisnigtym
klawiszem CONTROL tworzy kopie w nowej lokalizacji.

Mozesz rdwniez klikna¢ prawym klawiszem i przeciagna¢ w zadane
miejsce. Po zwolnieniu klawisza myszy pojawi Si¢ menu rozwijalne.
Kliknij Kopiuj tutaj w menu.

Usuwanie obiektu z obszaru podgladu etykiety

Wyhbierz obiekt i wcisnij klawisz DELETE lub kliknij Usun w menu
Edycja. (W celu usuniecia obiektu z obszaru podgladu etykiet, a
pozostawienia kopii w schowku Windows, uzyj polecenia Wytnij
Zzamiast polecenia Usun.)
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Okreslanie zrédta danych tekstu lub obiektu kodu
kreskowego

Dane etykiet musza czesto pochodzié¢ z kilku zrédet. Formaty etykiet
wykonane w programie BarTender moga zawierat:

¢

Dane z baz danych, obgfmujace pliki tekstowe rozgraniczone,
pliki tekstowe o statej dtugosci, bazy danych i arkusze
kalkulacyjne z obstuga ODBC (Open Database Connectivity)
oraz SAP IDocs

Dane wygenerowane przez Visua Basic Scripts

Datai czas systemu na Twoim komputerze

Dane wprowadzane bezposrednio do etykiety na ekranie
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W celu okreslenia zrodta danych obiektu etykiety:

1. Dwukrotniekliknij obiekt etykiety, ktdrego dane etykiety
zamierzasz zmieni¢. Wyswietlone zostg e okno dialogowe
Modyfikuj wybrany . . . obiekt z zaktadkami.

Modyfikuj wybrany obiekt kodu kreskoweqgo E I

K.od kresku:uwyl Ezytelnel Conionka <radia danych | F'u:uz_l,lc:ial Dgélnel

Zrodro: Ig Baza darych j
— Opcje
Lzy) pola: IKu:u:I pocztow j
Prapkbadowe | 9g007| =] e
dane: J
Dodatkowe opje... |
Ustawienia bazy danych... I

ZAAMANIOWENE >

Ok | .-'-‘muluil F'u:umu:u:l

2. Jezeli nie zostata jeszcze wyswietlona, klikni zaktadke Zrodto
danych w celu wyswietlenia strony wiasciwosci Zrodto
danych.
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3. Wybierz zadane zrodto danych z rozwijalng listy Zrodto, a
nastepnie przeprowadz konfiguracje parametrow zrodtaw czesci
Opcje zaktadki.

Jezeli wybrates Baza danych jako zrodto i skonfigurowates
jeszcze bazy danych, wcisnij przycisk Konfiguracja bazy
danych... Zob. Konfigurowanie bazy danych ponizej.

Aby potaczyé podtancuchy danych z wielu zrddet:

Niekiedy istnigje potrzeba umieszczeniainformacji z dwoch lub

wielu zrodet danych najednym kodzie kreskowym lub obiekcie

tekstowym. Moznato osiagha¢ poprzez taczenie wielu

podtancuchéw danych w jeden tancuch wyjsciowy. Wykongj

nastepujace dziatania:

1. Na zaktadce Zrodto danych okna dial ogowego Modyfikuj
wybrany . . . obiekt, kliknij przycisk Zaawansowane.

2. Utworz dodatkowe podtancuchy klikajac przycisk tworzenia

podtancuchow, &4 na pasku narzedzi pod Listg
podtancuchow.

Por. pomoc programu BarTender w celu uzyskania informacji o
tematach dotyczacych zrddet dodatkowych danych takich jak
weryfikacjadanych, serializacjai podpowiedzi.

Konfigurowanie bazy danych

Niekiedy wymagane jest drukowanie etykiet z listy danych, takich
jak lista czesci lub lista klientow. Wymaga to odczytywania danych
Z bazy danych. BarTender moze odczytywaé dane z nastepujacych
typdw baz danych:

¢ Pliki tekstowe rozgraniczonei pliki tekstowe o statej dtugosci

¢ Bazy danychi arkusze kalkulacyjne z obstuga ODBC (Open
Database Connectivity)

¢ SAPIDocs
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Aby zazgdaé odczytu z bazy danych przez BarTender:

1. Otworz okno dialogowe Konfiguracja bazy danych klikajac

przycisk konfiguracji bazy danych na pasku Standardowy
programu BarTender. Kreator dodawania bazy danych
zostanie wyswietlony w srodku okna dial ogowego
Konfiguracja bazy danych.

T |
E% Al Databazes Kwerenda Opcie |Stan | Plzegladail
=R Plik tekstowy 1
E@ D arnyslne
-8 pale 1
B pole 2
-8B pale 3 — Plik -
B pole 4 Wz el |D0m_l,ls'lne.t:-ct
i E pole 5 tekstowego:
wiybierz plik.... wiygwiet! plk... |
Character Set: IUzyi ustawieri domyglnych j
— Dagraniczenie
Typ ograniczenia: Itaczony cudzyskdw i przecinek j

Separaton pola: I

— Konfiguracja pola

Liczba pal; I g _% Znajdz liczbe pal |
¥ PFienwszy rekord zawisra nazwy pl Pobierz nazwy pal: |

Doda... | Usun... |

] I Anuluil F‘omocl

2. Kreator dodawania bazy danych pomagaw wykonaniu
dziatan wymaganych do skonfigurowania bazy danych.

Por. pomoc BarTender w celu uzyskania informacji o faczeniu tabel,
odczytach z wielu baz danych i okreslaniu zapytan.
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Zmiana symboli kodu kreskowego

1. Dwukrotniekliknij kod kreskowy w celu wyswietlenia okna
dialogowego Modyfikuj wybrany kod kreskowy.

2. Klikni zaktadke Kod kreskowy.

3. Wyswietl liste dostepnych symboli koddw kreskowych klikajac
strzatke w dot po prawej stronie pola Symbole.

4. Kiliknij nazwe zadanego symbolu.

5. Kliknij OK.

Zmiana czcionki

1. Dwukrotnie klikni kod kreskowy lub obiekt tekstowy.
Wyswietlone zostgje okno dialogowe Modyfikuj wybrany . . .
obiekt.

2. Klikni zaktadke Czcionka.

3. Zmien kroj pisma, rozmiar, kursywe, wyttuszczenie, skale oraz
skrypt w zaleznosci od potrzeby.

4. Kliknij OK.

Inne zmiany wiasciwos$ci obiektow etykiet

Dwukrotne kliknigcie dowolnego obiektu spowoduje wyswietlenie
okna dialogowego Modyfikuj wybrany . . . obiekt dlatego typu
obiektu. Kliknij zaktadke, aby wybra¢ odpowiednia strone
wiasciwosci.

Import obrazu

Ta procedura powinnaby¢ stosowana jezeli obraz nie bedzie
Zmieniany w kolegjnych etykietach.

1. KIliknij przycisk tworzenia obrazu s na pasku Standardowy.
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6.

Klikni migjsce, gdzie chcesz umiesci¢ obraz. Naformacie
etykiety pojawi sie przyktadowy obraz.

Dwukrotnie kliknij obraz, aby wyswietli¢ okno dialogowe
Modyfikuj wybrany obraz.

Ustaw opcje Typ na Obraz osadzony, klikajac przycisk
Woybierz obraz, aby wyswietli¢ okno dialogowe Wybierz
obraz.

Okno dialogowe Wybierz obraz to standardowe okno
dialogowe do nawigacji w katalogach Windows. Uzyj go do
znalezienia a nastepnie dwukrotnie kliknij plik obrazu, ktory
chcesz zaimportowaé. BarTender automatycznie przechodzi do
okna dialogowego Modyfikuj wybrany obraz.

Kliknij OK.

Po umieszczeniu obrazu w obszarze podgladu etykiety, mozesz
zmieni¢ jego potozenie zgodnie z opisem podanym w rozdziale
Przesuwanie obiektu etykiety powyzegj.

Drukowanie etykiet

1.

Kliknij klawisz drukarki = na pasku Standardowym lub
Drukuj w menu Plik, aby wyswietli¢ okno dialogowe Drukuj.

Potwierdz czy wybrano wiasciwg nazwe drukarki.

Jezeli dowolny obiekt w formacie etykiety wykorzystuje dane z
pliku, nalezy zaznaczy¢ pole Uzyj baﬁ/ danych. Mozesz uzy¢
przycisku konfiguracji bazy danych 221 w celu wyswietlenia
okna dialogowego Konfiguracja bazy danych.

Whpisz liczbe kopii kazdgj etykiety do opcji Identyczne kopie
etykiety.

Kliknij przycisk Drukuj, a BarTender rozpocznie drukowanie
Twoich etykiet.
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Uzycie istniejacego formatu BarTender

BarTender jest dostarczany z kilkoma wczesnigl zaprojektowanymi
formatami etykiet. Jezeli ktorykolwiek z nich spetnia Twoje
wymagania, zaprojektowanie nowego formatu etykiety moze zajaé
wiecg czasu niz zmodyfikowanie istnigjacego formatu etykiety.

Aby obejrze¢ wczesniej zaprojektowane formaty etykiet:
1. Wybierz Plik.

2. Wybierz Otworz.

3. W oknie dialogowym Otwarty plik formatu, dwukrotnie kliknij
folder Samples znajdujacy sie¢ w katal ogu instalacyjnym
BarTender.

4. Raz kliknij dowolna nazwe formatu etykiety. Podglad formatu
etykiety pojawi si¢ oknie dialogowym Podglad.

Jezeli zngjdziesz format etykiety, ktory spetnia Twoje potrzeby,

dwukrotnie kliknij jego nazwe w celu wyswietleniaw programie

BarTender. Dokonag wymaganych modyfikacji i zapisz zmiany w

nowym formacie etykiety uzywajac polecenia Zapisz jako zamiast

Zapisz.

Uzyskiwanie pomocy BarTender
Mozesz uzyskaé dostep do systemu pomocy stosujac jedna z
ponizszych procedur.
Aby otworzy¢ gtéwne okno pomocy:

Kliknij opcje BarTender - Pomoc w menu Pomaoc.

Aby uzyskaé dostep do pomocy kontekstowej:

¢ Bedac w oknie dialogowym, kliknij przycisk Pomoc lub wcisnij
F1.
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lub

¢ W celu uzyskania pomocy dotyczacej konkretnej opcji menu,
podswietl dana opcje menu i wcishij F1.

Dodatkowe mozliwosci dotyczace korzystania i dostosowywania
pomocy opisano pod nagtéwkiem Using Bar Tender’s Online Help
w systemie pomocy.

W celu uzyskania pomocy natemat Visual Basic wybierz Visual
Basic Script - Pomoc z menu Pomoc. Spowoduje to otworzenie
calego dokumentu pomocy Visual Basic w domysing przegladarce
internetowsy.

Narzedzia wersji Enterprise programu BarTender

Commander

Uwaga:

Ninigjszy rozdziat dotyczy wytacznie wergi Enterprise
programu BarTender.

Commander monitoruje system pod katem jakichkolwiek procedur
wyzwal gjacych zdefiniowanych przez uzytkownikai reaguje
wykonujac jedno lub wiecej zdefiniowanych polecen. Na przykiad,
Commander moze monitorowa¢ dowolny katalog w sieci i reagowac
po wykryciu okreslonego pliku. Mimo, iz gtdwnie zaprojektowany
do wykonywania zadan drukowania etykiet BarTender bez dozoru,
Commander moze by¢ uzyty do wykonania dowolnego polecenia
systemu operacyjnego w odpowiedzi na procedure wyzwalgjaca.
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Zwykle procedura wyzwalgjacajest inicjowana przez inna aplikacje,
aw przypadku plikdw moze zawiera¢c dane odczytywane przez
uruchamiane zadanie. Pliki z procedurami wyzwalagjacymi moga
nawet zawiera¢ specjalne skrypty i wiersze polecen wykonywanych
przez Commander.

Przyktad scenariusza z uzyciem programu Commander:
Aplikacjaredizacji zambwien wpisuje dane do bazy danych
plikow tekstowych i zapisuje plik w katalogu monitorowanym
przez program Commander. Program Commander wykrywa plik,
uruchamia BarTender z formatem etykiety skonfigurowanym do
odczytu danych z pliku i zleca BarTender wydrukowanie etykiety.

Najczestsze procedury dla programu Commander

Uruchamianie programu Commander

Aby uruchomi¢ program Commander, dwukrotnie kliknij jego ikone
w czesci Seagull menu Start. Ponizg podano dziataniadla

ngj czescigl wykonywanych zadan. Por. pomoc programu
Commander w celu uzyskaniainformacji o innych zadaniach i
szczegbtach.

Tworzenie lub modyfikowanie listy zadan programu
Commander

Dziatania programu Commander sa porzadkowane przez listy zadan,

ktore identyfikuja procedury wyzwal gjace oraz wykonywane

zadania. Aby utworzy¢ liste zadan:

1. Utworz nowy plik listy zadan klikajac przycisk nowa lista zadan,

D , lub wybierajac Nowy z menu Plik. Jezeli modyfikujesz

istnigjaca liste zadan, kliknij przycisk otwierania = , lub
wybierz Otwdrz z menu Plik; a nastepnie poszuka pliku listy
zadan i kliknij Otworz.
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2.

Uruchom definiowanie nowego zadania klikajac przycisk

tworzenia nowego zadania, * lub wybiergjac Dodaj z menu
Zadania. Jezeli edytujesz |stn|qqce zadanie, podswietl jei

kliknij przyciks whasciwosci & lub wybierz Wiasciwosci z
menu Zadania.

Uzyj okna dialogowego Opcje zadan w celu wprowadzenia
szczegbtow zadaniai wybierz oraz skonfiguruj polecenia
wykonywane po zainicjowaniu zadania, a nastepnie kliknij OK.
Powtdrz kroki 2 i 3 dla kazdego zadania wymaganego naliscie
zadan, a nastepnie zapisz liste zadan.

Kasowanie, przenoszenie i porzadkowanie zadan
programu Commander

Mozna usuwa¢ zadania z listy podswietlgjac zadanie i klikajac
przycisk DELETE lub wybiergjac Usuia z menu Task. Uzyj polecen
Wytnij, Kopiuj i Wklgl w menu Edycja w celu porzadkowania
zadan wedtug potrzeby lub przenoszenia zadan z jednegj listy zadan
doinng.

Uruchamianie listy zadan programu Commander

Aby uruchomié¢ liste zadan programu Commander:

1

2.

3.

Otworz liste zadan klikajac przycisk otwierania, = , lub
wybiergjac Otworz z menu Plik.

Uaktywnij zadania podswietlgjac kazde zadanie, ktore chcesz
wykonaé i wybiergjac Wiacz w menu Zadania.

Uruchom wykrywanie procedur wyzwal gjacych klikajac
przycisk rozpoczeciawykrywania, }, lub wybiergjac
Rozpocznij wykrywanie z menu Nar zedzia.
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Serwer Licencji Seagull

Uwaga:

Niniejszy rozdziat dotyczy wytacznie wergi Enterprise
programu BarTender.

Serwer Licencji Seagull to narzedzie do monitorowaniai
egzekwowania licencji drukarek. Funkcjonuje, bez dozoru, na
jakimkolwiek komputerze w sieci lokalngj i monitoruje klientow
BarTender w sieci lokalng. Zawsze, gdy BarTender rozpoczyna
zadanie drukowania, Serwer Licencji Seagull $ledzi taczna liczbe
wykorzystywanych drukarek.

Na komputerach z Windows NT, Windows 2000 i Windows XP,
Serwer Licencji Seagull moze by¢ skonfigurowany jako ustuga
Windows uruchamiana po wiaczeniu komputera, bez wzgledu nato
czy ktos sie zalogowat do komputera.

Por, rozdzial Instalacja Serwer Licencji Seagull powyze w celu
uzyskania instrukcji natemat instalacji. Por. pomoc Serwer Licengji
Seagull w celu uzyskania dodatkowych szczeg6téw natemat jego
dziatania



Rozdziat 3: Instalowanie i konfigurowanie
sterownikow drukarek Seagull

Przeglad

Ninigjszy rozdziat opisuje instalacje¢ sterownikow drukarek Seagull
pod Windows w przypadku termicznych drukarek etykiet. Wskazuje
rowniez jak mozna zwiekszy¢ wydajnos¢ drukowaniai zawiera
informacje o0 poprawie komunikacji za posrednictwem portu
Szeregowego.

Instalacja sterownikéw drukarek

Instrukcje szczegotowe

1. Uruchom kreatora Windows Dodaj drukarke:
a  Kliknij przycisk Start.
b. Wybierz Ustawienia.

c. Wybierz Drukarki. Zostanie otwarte okno dialogowe
Drukarki.
d. Dwukrotnie kliknij Dodaj drukarke.

2. Nakazdg stronie kreatora, odpowiedz na pytaniai nacisnij
Dalej. Pojawigjace si¢ strony zaleza od wergi Windows i
odpowiedzi na pytania. W koncu otwarta zostgje strona
zawiergjacaprzycisk Z dysku.

23
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3. Klikni Z dysku i po otrzymaniu polecenia, wprowadz $ciezke

napedu dyskowego i katalogu plikéw ze sterownikami drukarki,
zwykle D: \. Uzytkownicy NT 4.0 musza wprowadzi¢
D:\Drivers\NT4 zamiast D: \. (Wpisz inng litere na
oznaczenie napedu dyskowego niz D jezeli Twoj CD-ROM jest
0znaczony inng litera.)

Kontynuuj prace z kreatorem Dodaj drukarke z pominigciem
procedury drukowania strony testowsj. (Jezeli korzystasz z
9-pinowego lub 25-pinowego portu szeregowego starego typu,
zostaniesz poproszony o okreslenie pewnych ustawien.
Przeczytqj rozdzial Polgczenia szeregowe ponizel w celu
uzyskania informacji.)

Uwaga:

Wybierz Nie, gdy system zapyta, czy chcesz wydrukowaé
strone testowa. (Poniewaz w przypadku procedury druku
strony testowel Windows zatozono iz posiadasz drukarke
laserowa, atramentowa lub igtowa mogaca drukowaé cate
strony, mato prawdopodobne jest, abys mogt ja poprawnie
wydrukowa¢ na drukarce termicznej.)

Mozliwe btedy wystepujace podczas instalacji sterownika

Jezeli podczasinstalacji sterownika drukarki zostana wyswietlone
komunikaty btedu dotyczace uzywanego pliku lub sterownika,
wykong] ponizsze dziatania:

1
2.

Ponownie uruchom Windows.

Zamknij wszelkie programy otwarte automatycznie po
ponownym uruchomieniu Windows, w tym pasek skrotow
Microsoft Office.

Sprébuj ponownie przeprowadzi¢ instalacje.
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Potaczenia szeregowe

Przeglad

Zalecamy uzywanie portu rownolegtego, portu USB lub zlacza
Ethernet jezeli ktdrekolwiek z nich jest dostepne w drukarce. Ich
uzycie poprawia wydajnosé drukarki i eliminuje niepewnos¢ co do
rodzaju kabla.

Jednakze niektore drukarki posiadaja tylko 9-pinowy lub 25-pinowy
port szeregowy (RS-232). Ninigjszy rozdziat opisuje niektore z

naj powszechniegjszych problemdw zwiazanych z potaczeniami z
portami szeregowymi starego rodzaju oraz wyjasniajak najlepig
skonfigurowa¢ Windows i wybra¢ odpowiedni przewod.

Uwaga:
Szczegbtowe omowienie kwestii potaczen za pomoca portu

szeregowego zawarto w rozdziale Serial Communications
systemu pomocy sterownika drukarki.

Ustawienia i charakterystyka kabli

Jezeli ustawienia portu szeregowego w komputerze i drukarce nie sa.
identyczne, komunikacja miedzy urzadzeniami nie bedzie poprawna.
Ponadto, istnigje wiele sposobdw prowadzenia przewodow, czego
nie daje sie stwierdzi¢ ogladajac kabel z zewnatrz.

Nalezy pamietaé, ze program drukujacy, taki jak BarTender, nie
steruje komunikacja szeregowa pomiedzy komputerem a drukarka.
Tryb komunikacji szeregowej zalezy od:

¢ Ustawien portu szeregowego drukarki.

¢ Ustawien portu szeregowego komputera.

¢ Rodzaju uzytego kabla szeregowego.
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Ustawienia portu szeregowego

Komunikacja szeregowa zalezy od nastepujacych parametrow.
Musza by¢ oneidentyczne w przypadku drukarki i komputera.

¢

Szybkosé transmigi danych: To szybkos¢ z ktéra drukarka
bedzie otrzymywat dane (w bitach-na-sekundg). Standardowe
wartosci to 2400, 4800, 9600, 19200, 38400 oraz 57600; przy
czym 9600 jest ustawieniem domysinym. Nalezy ustawié
najwyzsza wartos¢, przy ktoregj drukarka bedzie poprawnie
pracowata. Uzyj metody prob i bledbw, aby okresli¢ te wartosé
po ustawieniu pozostatych parametrow komunikacji szeregowsy.

Bity danych (niekiedy zwane dtugoscia ,,stowa” lub dtugoscia
bajtu): Okreslaja liczbe bitdw uzytych do kodowania kazdego
znaku przesytanego do drukarki. Najczestsza wartoscia jest 8,
cho¢ starsze drukarki moga wykorzystywa¢ wartos¢ domysing 7.

Bit parzystosci: To opcjonalny bit dodatkowy wysytany
niekiedy po bitach danych przesytanego znaku w celu kontroli
btedow. Mozliwe ustawieniato Niepar zysty, Par zysty i Brak.

Bity stopu: To dtugos¢ pauzy po zakonczeniu przesytanego
znaku. Jeden bit stopu to najczestsze ustawienie.

Ster owanie przeptywem (niekiedy zwane ,,Handshaking”):
Dostepne opcje to opr ogramowanie (zwane rowniez Xon/Xoff)
lub sprzet. Nigdy nie uzywaj ustawienia Brak w przypadku
sterowania przeptywem. Wyltaczenie sterowania przeptywem
moze powodowac znieksztatcenie lub uszkodzenie zadan
drukowania.

Uwaga:

Por. temat Under standing and Setting Flow Control
(Handshaking) w systemie pomocy sterownika drukarki w
celu uzyskania dodatkowych informacji o wyborze metody
handshaking.
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Ustawianie parametrow portu szeregowego na Twojej
drukarce

Mozesz kontrolowa¢ ustawienia portu szeregowego drukarki za
pomoca ustawien przetacznikdéw DIP |ub poprzez systemu menu
dostepny z panelu czotowego drukarki. Por. dokumentacje drukarki
w celu uzyskania szczegotowych informacgji.

Wigkszos¢ drukarek nie umozliwia zmiany powyzszych parametrow.
Por. podrecznik obstugi drukarki w celu okreslenia wymaganych
ustawien i postarg] sie 0 dokonanie identycznych ustawien w
Windows.

Ustawianie parametrow portu szeregowego w Windows

Okreslono wstepnie ustawienia portu szeregowego po

zainstal owaniu sterownika drukarki, ale w razie koniecznosci ich
zmiany, zastosuj ponizsze procedury, aby skonfigurowaé port
szeregowy.

Windows 95, 98 i Me
1. Kiliknij przycisk Windows Start.

2. Wybierz Ustawienia a nastepnie Drukar ki. Wyswietlony
zostanie folder Drukarki.

3. Kliknij prawym klawiszem myszy na drukarke, ktérg ustawienia
chcesz zmieni¢ i wybierz opcje Wiasciwosci. Zostanie otwarte
okno dialogowe Wiasciwosci.

4. Kliknij zaktadke Szczegoty, a nastepnie przycisk Ustawienia
portu.

5. Dokongj koniecznych zmian ustawien portu i wybierz OK.

6. Ponowniewybierz OK, aby zamkna¢ okno dialogowe
Wiasciwosci.
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Windows NT, 2000 i XP
1. KIliknij przycisk Windows Start.

2. Wybierz Ustawienia a nastepnie Drukarki. Wyswietlony
zostanie folder Drukarki.

3. Kliknij prawym klawiszem myszy na drukarke, ktéregj ustawienia
chcesz zmieni¢ i wybierz opcje Wiasciwosci. Zostanie otwarte
okno dialogowe Wiasciwosci.

4. Klikni zaktadke Porty.

5. Aby sprawdzi¢ ustawienia portu, kliknij przycisk Konfiguruj
port anastepnie przycisk Ustawienia.

6. Dokongj koniecznych zmian ustawien portu i kliknij OK.
7. Kliknij Zamknij, aby zamkna¢ okno dialogowe Wiasciwosci.

Uzycie poprawnego kabla szeregowego

Poniewaz drukarkai komputer wykorzystuja porty szeregowe
posiadajace wejsciai wyjscia natych samych pinach, nalezy ustalié¢
konfiguracje przewodow, ktorataczy wyjsciajednego portu z
odpowiednimi wejsciami drugiego portu. Kabel szeregowy
przekazujacy sygnaly poprzez krzyzowanie ich w ten sposob jest
nazywany kablem bezmodemowym Natomiast kabel szeregowy
prosty, czesto uzywany do taczenia komputera z modemem, taczy
szpilki 1, 2, 3, itd. w komputerze ze szpilkami 1, 2, 3, itd. w
modemie. Jezeli kabel szeregowy prosty zostanie podtaczony do
drukarki, sygnat wyjsciowy z komputera bedzie przestany, nie do
szpilki wyjsciowe drukarki, gdzie mogtby zosta¢ odebrany lecz do
szpilki wyjsciowej drukarki, gdzie zostanie zignorowany.

Uwaga:

Nowsze drukarki termiczne wymagaja kabla prostego. W razie
watpliwosci nalezy poréwna¢ dokumentacje dostarczona przez
producenta.
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Okablowanie i sterowanie przeptywem
(Handshaking)

Istnigje réwniez mozliwosé skrzyzowaniainnych linii tak, aby
drukarka oferowata opcje sprzet handshaking. (Por. Ustawienia
portéw szeregowych powyzej.) Dlatego tez nalezy poréwnaé
instrukcje obstugi drukarki w celu okreslenia najlepszego kabla.
Niektdre kable ogblnego zastosowania, cho¢ zawiergja wiece
przewodow niz wymaga wigkszosé¢ drukarek, wspbtpracuja z
wieloma drukarkami.

Uwaga:

Por. system pomocy sterownika pod katem informacji na temat
schematdw szpilek oraz potaczen kabli bezmodemowych

naj czescig wykorzystywanych przez drukarki termiczne oraz
specjalng informacji dotyczacej uziemienia

Konfiguracja zwiekszajgca wydajnosé

Wskazowki umozliwiajace zwiekszenie wydajnosci

Niektdre z funkgji graficznych Windows, w tym mozliwosé
drukowania czcionek TrueType, moga powodowaé przesytanie
duzych ilosci informacji do drukarki termicznej. Dlatego tez nalezy
optymalnie skonfigurowaé drukarke i komputer.

Ponizsze wskazowki zawiergja informacje umozliwiajace
zwigkszenie szybkosci drukowaniai zrozumienie roznicy pomiedzy
obrazami formatowanymi przez Windows a obrazami
formatowanymi przez drukarke.
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Unikaj komunikacji za pomoca ztgcza szeregowego
RS-232 o ile to mozliwe

Niektdre drukarki posiadaja w standardzie tylko 9-pinowy lub
25-pinowy port szeregowy (RS-232). Port rownolegty, port USB
lub ztacze Ethernet moga stanowi¢ dodatkowe rozwiazanie.
Komunikacja za pomoca ztacza szeregowego RS-232 bedzie
funkcjonowata poprawnie tylko w przypadku wykorzystywania
wbudowanych kodow kreskowych i krojow pisma drukarki.
Jednakze, jezeli chcesz wykorzystaé jakiekolwiek funkcje graficzne
Windows, uzyskasz znacznie lepsza wydajnosé przy wykorzystaniu
portu rownolegtego, portu USB lub ztacza Ethernet.

Stosuj identyczne etykiety o ile to mozliwe

W razie wykorzystywania identycznych etykiet, jakiekolwiek
elementy graficzne na etykietach moga by¢ przesytane do drukarki
tylko raz, a kazda nastepna etykieta bedzie drukowana znacznie

szybcigj.

Stosuj obiekty i czcionki przechowywane w pamieci
drukarki lub czcionki programowe o ile to mozliwe

Programy Windows czesto drukuja obrazy oraz czcionki
nieprogramowe, poprzez rysowanie ich punkt po punkcie przy
uzyciu grafiki bitmapowsej, czyli procesu mogacego spowolni¢ prace
drukarki. Na szczescie, wiele drukarek termicznych moze wysytaé
kody kreskowe, linie, ramki i wbudowane (lub programowe)
skalowalne czcionki tekstowe przy uzyciu wysokopoziomowych
polecen. Program Windows moze na przyktad, drukowaé
wykorzystujac czcionke wbudowana w pamie¢ drukarki poprzez
wystanie kilku szybkich kodéw kontrolnych, zamiast przesytania
duzego rysunku bitmapowego obrazu tekstowego.

Niekiedy program Windows musi wysta¢ obraz jako bitmape.
Nalezy zatem pamietac, zeim wiecgj grafiki przesytamy do
drukarki, tym wolniejszy bedzie proces drukowania.
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Funkcje drukarki, ktére nie sg dostepne we wszystkich
programach

Poniewaz wigkszos¢ specjalnych funkcji drukarek termicznych jest
inna dla kazdego typu drukarki, a drukarki termiczne roznia Sig
znacznie od wiekszosci standardowych drukarek pracujacych z
Windows, standardowe programy Windows nie maja dostepu do
pewnych wysokopoziomowych polecen drukarki termicznej.
Jednakze BarTender posiada mozliwos¢ wykorzystywaniatych
polecen.






Zalgcznik A: Diagnostyka sterownika
drukarki

Ninigjszy zatacznik prezentuje najlepsza procedure rozwigzywania
problemdw z drukowaniem.

Szczegobtowa procedura rozwigzywania problemoéw z
drukowaniem

W razie wystapienia jakichkolwiek problemdw z drukowaniem,
wykonaj nastepujace dziatania. Jezeli to nie rozwiaze problemu,
skontaktuj sie z Dziatem Asysty Techniczngl Seagull

(Por. Zatgcznik B.)

1. Sprawdzenie ustawien portu szeregowego: Jezeli uzywasz
portu szeregowego, sprawdz ustawienia drukarki i Windows pod
katem szybkosci transmigi danych, bity danych, bity stopu i
parzystosé. (Por. Ustawienia portu szeregowego w Rozdziale 3.)
Nie nalezy zaktadaC, iz ,,domysine” ustawienia drukarki podane
w podreczniku odzwierciedlgja rzeczywiste ustawienia drukarki.
Nalezy sprawdzi¢ przetaczniki mechaniczne (zwykle z tytu
drukarki) lub ustawienia menu panelu czotowego przed
potwierdzeniem ustawien drukarki.

2. Sprawdzenie kabla: Sprawdz, czy kabel jest dobrze wtozony i
potaczony z odpowiednim portem komputera, a ustawienia portu
drukarki Windows odpowiadaja portowi, do ktérego podtaczono
kabel drukarki.

33
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3. Drukowanie strony stanu drukarki: W celu sprawdzenia
drukarki pod katem wystepowania probleméw mechanicznych,
wydrukuj jakikolwiek dokument lub etykiete przechowywane w
pamieci drukarki korzystajac z panelu sterujacego drukarki (nie
Z komputera). Takie dokumenty maja rézne nazwy w zal eznosci
od modelu drukarki. Niekiedy zwane sa stronami stanu,
etykietami probnymi, konfiguracjami lub etykietami
konfiguracyjnymi. Por. instrukcje obstugi drukarki w celu
okreslenia doktadnych dziatan. Jezeli brak jest mozliwosci
wydrukowaniatakie strony testowe lub etykiety probngj, to
moze by¢ konieczne oddanie drukarki do serwisu przed
kontynuowanie procesu diagnostyki.

Uwaga:

Jezeli musiates zmieni¢ potozenie przetacznika drukarki w
celu wydrukowania strony stanu drukarki, pami¢taj o
przesunigciu go w pierwotne potozenie.

4. Ponowne uruchomienie drukarki: Drukarka mogta zosta¢
niepoprawnie zresetowana po ostatnim btednym zadaniu
wydruku lub po ostatnigj zmianie w ustawieniach komunika-
cyjnych. Wytacz drukarke i poczekaj pie¢ sekund przed
ponownym wiaczeniem. Po uruchomieniu upewnij sig, czy
zostata wykonana procedura autotestu przed ponowna proba
drukowania. (Nie powinny miga¢ zadne kontrolki. Niektore
drukarki wyswietlaja stowo Gotowy lub podswietlajq kontrolke
gotowosci, zwykle w kolorze zielonym.)

5. Drukowanie etykiety prébne sterownika: W przypadku
pierwszego zadania drukowania po krokach 1 do 4, uzyj funkgji
sterownika drukarki Seagull Drukuj etykiete probna:

a.  Kliknij przycisk Windows Start.

b. Wybierz Ustawienia a nastepnie Drukar ki. Wyswietlony
zostanie folder Drukarki.

c. Kliknij prawym klawiszem myszy na drukarke, ktorej
ustawienia chcesz zmienié¢ i wybierz opcje Wiasciwosci.
Zostanie otwarte okno dial ogowe Wiasciwosci.
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d. Kliknij zaktadke Ustawienia drukarki lub zaktadke
Ustawienia ur zadzenia.
e. Kliknij przycisk Drukuj etykiete probna.
Jezeli zadna etykieta (nawet pusta) nie wyjdziei/lub
uzyskasz komunikat btedu drukarki, przejdz do kroku 11.
W przeciwnym razie przejdz do kroku 6.
Drukowanietekstu z aplikacji: Utworz etykiete w aplikacji.
Uzyj wytacznie czcionek przechowywanych w drukarce, anie
czcionek Windows TrueType. Jezeli ten test zadziata, anie
musisz wykorzystywaé grafiki lub czcionek TrueType na
etykiecie, wowczas powinienes méc szybko przygotowat
zadany projekt etykiety i rozpocza¢ prace.
Drukowanie niewielkig grafiki z aplikacji: Dodaj niewielki
element graficzny do etykiety oraz jedna litere napisana czcionka,
TrueType (np. Arial lub Times New Roman). Widkosé¢ czcionki
powinnaby¢ niewielka, okoto 12 pt.
Jezeli tekst napisany czcionka TrueTypei grafika nie drukuja
Si¢, moze wystepowac koniecznosé¢ aktualizacji oprogramowania
lub rozbudowy pamieci drukarki. Por. instrukcje obstugi
drukarki w celu uzyskania dodatkowych informagji.
Drukowanie wigkszej grafiki z aplikacji: Zwigksz rozmiar
punktowy czcionki TrueTypei sprobuj wydrukowaé caty wyraz
lub wigce tekstu napisanego czcionka TrueType, zamiast tylko
jedng litery. Jezeli to zadziata, woéwczas nalezy sprobowaé
wydrukowaé catosé¢ grafiki wymaganej na etykiecie.
Diagnozowanie niedostatecznej pamieci drukarki: Jezeli tekst
napisany czcionka TrueType lub grafika bitmapowa drukuje sie
bez zarzutu, ale wydruk zostgje przerwany rowno wzdtuz
etykiety, masz zbyt mato pamieci, aby wydrukowaé zadana ilos¢
grafiki. Skontaktuj sie ze sprzedawca drukarki w celu
rozbudowy pamiegci.
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10.

11.

W odréznieniu od przerwania wydruku wspomnianego w
poprzednim akapicie, jezeli drukarka przesyta niepoprawne dane
etykiety, uszkodzone obrazy graficzne lub w ogole nie drukuje
etykiety, kazdy z tych objawdéw moze oznacza¢ brak pamieci.
Jednakze jezeli uzywasz portu szeregowego, moze to oznaczaé
problem ze sterowaniem przeptywem (handshaking), wg opisu w
kroku 10. (Zawsze wytaczaj drukarke po wystapieniu takiego
btedu.)
Diagnozowanie problemoéw ze ster owaniem przeptywem
portu szeregowego: Jezeli korzystasz z portu szeregowego i
zadanie drukowania zostgj e zatrzymane i/lub pojawi sie
komunikat btedu komunikacyjnego po pomyslnym przestaniu
pewnych danych do drukarki, moze to oznacza¢ problem ze
sterowaniem przeptywem.
Sprawdz to, zmnigjszgjac szybkos¢ wydruku. Na przyktad
drukujac przy szybkosci 9600 bodow, sprobuj wykonat testowe
zadanie drukowania przy szybkosci 1200 bodow lub nawet
mnigjszg. (Dokongj identycznych zmian w ustawieniach portu
w Windows i drukarce.)
Jezeli zmnigjszenie szybkosci przesytania danych
wyeliminowato problem lub opdznito wystapienie problemu
podczas zadania drukowania, wowczas naezy dokona¢ zmiany
ustawien sterowania przeptywem. Sprobuj zmieni¢ sterowanie
przeptywem z opr ogramowanie (Xon/Xoff) nasprzet (lub
odwrotnie). Upewnij sig, czy stosujesz kabel umozliwiagjacy
drukarce uzycie opcji sprzet sterowania przeptywem. (Por.
podrecznik drukarki.)
Diagnozowanie problemoéw z kablem portu szer egowego:
Jezeli Drukuj etykiete prdobng zakonczy sie niepowodzeniem, a
korzystasz z portu szeregowego, mozesz sprawdzié czy istnige
problem z okablowaniem czasowo wylaczajac sterowanie
przeptywem (handshaking).
a. Sprawdz, czy ustawienia komunikacyjne drukarki sa zgodne
z ustawieniami portu w Windows.
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12.

b. Sprawdz, czy uzywasz kabla bezmodemowego, w
przeciwienstwie do kabla szeregowego prostego.

C. Zmien ustawienia sterowania przeptywem w Windows dla
portu szeregowego na Brak. Nastepnie wytacz drukarke na
pie¢ sekund.

d. Po zakonczeniu autotestu przez drukarke, powtdrz zadanie
wydruku.

Zadanie wydruku zakonczone powodzeniem potwierdza, ze

kabel jest niezgodny z systemem sterowania przeptywem

(handshaking). Okresl jaki jest problem z kablem. Napraw go, a

nastepnie wiacz sterowanie przeptywem opr ogramowanie

(Xon/Xoff) lub spr zet.

Diagnozowanieinnych problemoéw: Jezeli wciaz nie mozna

drukowag, jest bardzo prawdopodobneiz:

e Posiadasz inne urzadzenie konkurujace o przerwanie lub
adres wejscia/wyjscia z portem komunikacyjnym.

lub

e Zaawansowane ustawienia Windows sa hiepoprawnie
skonfigurowane.

W kazdym razie, nalezy skontaktowaé sie z dostawca komputera
lub wiasnym dziatem asysty technicznej w celu uzyskania
porady.

Inne mozliwe problemy:

o Zly (lub niepoprawnie skonfigurowany) kabel szeregowy
drukarki. Na przyktad, prosty, tréjzytowy kabel
bezmodemowy nie umozliwia drukowaniaw Windows
jezeli sterowanie przeptywem nie zostanie ustawione na
Brak.

o Kabel drukarki jest podtaczony do niepoprawnego portu
komputera.

e Uszkodzony port drukarki w komputerze lub drukarce.
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o Drukarkajest wytaczona lub pracuje w trybie off-line.

e Port komunikacyjny komputera moze powodowaé¢ konflikt z
innym urzadzeniem w komputerze.

Musisz eliminowa¢ problemy pojedynczo, aby znalezé
rozwiazanie.



Zatacznik B: Asystatechniczna

W razie watpliwosci po przeczytaniu ninigjszej instrukcji i systemu
pomocy, mozna kontaktowa¢ sie z Dziatem Asysty Techniczng
Seagull pod ponizszymi numerami telefonu i adresami poczty
elektroniczng.

Uwaga:

Asysta techniczna odnosnie skryptéw Visual Basic jest
ograniczona. W celu uzyskaniainformacji o ograniczeniach
asysty, por. Technical Support, Visual Basic Scripting w
indeksie pomocy on-line programu BarTender.

Stany Zjednoczone Europa

Telefon 425-641-1408 +31 (0) 30 636 1931

FAX 425-641-1599 +31 (0) 30 636 2941

Zapytaniado Dziatu Asysty Techniczngj przestane faksem
sa obstugiwane droga faksowa.

Internet TechSupport@Seagull Scientific.com  EuroTech@Seagull Scientific.com

Zapytaniado Dzialu Obstugi Techniczng przesytane
Internetem sa obstugiwane droga internetowa.

39
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Musisz zarejestrowaé program w celu objecia asysta
techniczng

Musisz wypelnié i przesta¢ karte rejestracyjna zataczona do pakietu
oprogramowaniaw ciagu dziesieciu dni od daty zakupu. Jezeli nie
przeslesz karty rejestracyjnej produktu, nie bedz esz objety
programem asysty technicznej.

Musisz dzwonié sprzed komputera

W razie taczeniasie¢ Dziatem Asysty Technicznegj droga telefoniczna,
bardzo wazne jest korzystanie z aparatu znajdujacego Si¢ przy
komputerze obstugujacym program BarTender. Utatwiato
udzielenie pomocy przez personel Dzialu Asysty Techniczng.
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sterowniki drukarek Seagull do
systemu Windows, 23
WinSock 2, 2
instalacja klucza zabezpieczajacego, 3
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16

Modyfikuj wybrany obiekt, 16
Modyfikuj wybrany obraz, 17
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Ustawienia strony, 8
okno dialogowe (Commander)
Opcje zadan, 21
Opcja ldentyczne kopie etykiety, 17
orientacja, 8

P

parametry portu szeregowego
drukarka, 27
Windows, 27
potaczenia szeregowe, 25
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port szeregowy
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Port USB, 3
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okreslanie, 8
rzedy
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odczyt danych, 12, 14
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Seagull Scientific
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porty szeregowe, 29, 36
Symbole, 16
system pomocy
uzyskiwanie pomocy, 18
szerokosé
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T

tryb demonstracyjny, 3
tworzenie obiektow
import obrazéw, 16

U

Ustuga Windows
License Server uruchamiany jako
ustuga Windows, 22
usuwanie obiektu, 11
uzyskiwanie pomocy, 18

\%
Visual Basic, 12, 19

w

wczesnigj zaprojektowane formaty
etykiet, 18
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WersjaEnterprise, 2, 3, 4
werse

BarTender. Zob. Wersja Enterprise.

WinSock 2, 1, 2
witrynainternetowa Seagull. Zob.

Internet address for Seagull
wklg)

obiekt etykiety, 11
wiasciwosci

obiekty etykiet, 16
wymazywanie obiektu, 11
wysokosé

etykiet, 9

zmiana wysokosci kodu kreskowego,
10

Zzmiana wysokosci obiektu
tekstowego, 10

z

zadania naliscie zadan
usuwanie, przenoszeniei
porzadkowanie, 21
zaznacznie
obiekty, 10
zlacze Ethernet
lepsze niz RS-232, 25, 30



