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Chapitre 1 : Installation de BarTender

Contenu

Liste des éléments que vous pouvez avoir ainstaller :

¢

Bar Tender : programme puissant qui permet de concevoir et
d imprimer des étiquettes code barres et d’ autres types

d’ étiquettes. 11 permet également d’ extraire des données de
nombreuses sources.

Commander (édition Enter prise uniqguement) : programme
exécutant automatiquement les taches définies par I’ utilisateur,
en réponse a un élément déclencheur. Reportez-vous a la section
Procédures é émentaires de Commander ci-apres.

Serveur de licences Seagull (édition Enterprise
uniquement) : outil de surveillance permettant la gestion des
licences d’ imprimante. Reportez-vous ala section Serveur de
licences Seagull ci-aprés.

Cléde séeurité Bar Tender (éditions protégées uniquement) :
clé de sécurité qui se connecte a un port paralléle ou USB.

Pilotes d’imprimante Seagull pour impression optimisée des
étiquettes : reportez-vous au chapitre 3.

Composants Windows nécessair es au fonctionnement de
Bar Tender

e Microsoft WinSock 2 pour Windows 95 : doit étre installé
sur les ordinateurs Windows 95 destinés a exécuter le
serveur de licences Seagull ou I’ édition Enterprise de
BarTender.
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e Modéle DCOM (Distributed Component Object Model)
pour Windows 95 : doit étre install é sur tous les ordinateurs
Windows 95 si vous avez besoin d’ étiquettes qui importent
les données d’ une base de données.

e Microsoft Data Access Components (MDAC) : doivent
étre installés sur tous les ordinateurs Windows 95/98/Me/NT
si vous avez besoin d’ étiquettes qui importent les données
d’ une base de données.

Procédures d’installation

Vous devez ingtaller les différents composants de BarTender en
respectant |’ ordre indiqué ci-dessous. Les composants & installer
varient selon le systeme d’ exploitation et I’ édition de BarTender
dont vous disposez. Le CD-ROM de BarTender affiche
automatiquement un écran d’ accueil a partir duquel vous pouvez
installer tous les logiciels nécessaires.

Installer WinSock 2 (sous Windows 95 uniguement)

Suivez la procédure ci-dessous sur chaque ordinateur configuré sous

Windows 95 et destiné a exécuter le serveur de licences Seagull ou

I’ édition Enterprise de BarTender. Il est inutile d'installer

WinSock 2 si vous disposez d’ autres versions de Windows.

1. SiI’écran d accuell n’est pas encore affiché, insérez le CD-ROM
BarTender danslelecteur. L’ écran s affiche automati quement.

2. Danscet écran, cliquez sur Logiciel d’impression d’ étiquettes
Bar Tender. Cliquez ensuite sur WinSock 2 pour Windows 95.

3. Suivez lesinstructions fournies par le programme d’ installation.
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Installer la clé de sécurité (éditions protégées
uniquement)

Si votre édition de BarTender est pourvue d’ une clé de sécurité
HASP®, cette derniére doit étre connectée sur |e port paralléle ou sur
le port USB del’ ordinateur. (Dans le cas de |’ édition Enterprise, la
clé doit étre placée sur I’ ordinateur destiné a exécuter le serveur de
licences Seagull. Reportez-vous ala section Installer le serveur de
licences Seagull ci-aprés.) Si ce dispositif de sécurité n’ est pas
installé, BarTender fonctionnera uniguement en mode
démonstration : une lettre ou un nombre de chaque champ de texte et
de chague code barres sera changé au hasard.

Installation de la clé sur un port paralléle

1. Connectez lacléaun port paralléle de votre ordinateur, LPT1 de
préférence.

2. Placez lesclés de sécurité (S'il y en @) des autres fournisseurs sur
la clé Seagull Scientific.

3. Branchez le céble, s vous en avez un, directement sur laclé.

Installation de la clé sur un port USB

Connectez laclé aun port USB disponible. La clé de sécurité USB
n'est pas compatible avec Windows 95 et Windows NT.

Installer le serveur de licences Seagull (édition
Enterprise uniquement)

Si vous disposez de I’ édition Enterprise de BarTender, installez le
serveur de licences Seagull avant BarTender. Cette application

S exécute automatiquement sur n’importe quel ordinateur de votre
réseau. Vous pouvez I'installer sur un ordinateur également destiné a
exécuter BarTender. Le serveur de licences Seagull fonctionne avec
BarTender de maniére transparente ; les utilisateurs de BarTender ne
savent méme pas que cette application est exécutée.
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1. Choisissez I’ ordinateur de votre réseau qui hébergerale serveur
de licences Seagull. Cet ordinateur doit étre accessible a partir
des stations de travail du réseau sur lesquelles BarTender est
exécuté. S vous souhaitez faire fonctionner BarTender sur des
ordinateurs séparés du serveur de licences par un routeur,
contactez |e support technique de Seagull Scientific.
(Reportez-vous al’ annexe B : Support technique.)

2. Connectez laclé de sécurité HASP®, livrée avec BarTender, &
|’ arriere de votre ordinateur. Suivez les instructions de la section
Installer la clé de sécurité.

3. Sil’écran d’accueil n’ est pas encore affiché, insérez le CD-ROM
de BarTender dansle lecteur. L’ écran s affiche
automati quement.

4. Dans cet écran, cliquez sur Logiciel d’impression d’ étiquettes
Bar Tender. Cliquez ensuite sur Serveur de licences Seagull.

Pour obtenir de I’ aide sur le serveur de licences Seagull et savoir
comment il fonctionne avec BarTender, procédez comme suit :

1. Danslemenu Serveur de licences Seagull, cliquez sur Aide, puis
selectionnez Aide serveur delicences Seagull.

2. Dansle menu BarTender, cliquez sur Outils, puis sélectionnez
Options générales. Dans|’onglet Gestion des licences, cliquez
sur le bouton Aide.

Installer BarTender

Effectuez la procédure suivante sur tous les ordinateurs destinés a
exécuter BarTender.

1. SiI'écran d accueil n’est pas encore affiché, insérez le CD-ROM
de BarTender dansle lecteur. L’ écran s affiche
automati quement.

2. Danscet écran, cliquez sur Logiciel d'impression d’ étiquettes
Bar Tender. Sélectionnez ensuite Bar Tender, puis suivez les
instructions fournies par le programme d’ installation.
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Remarque:

Si vous disposez de I’ édition Enterprise de BarTender, le
programme Commander est automatiquement installé en méme
temps que BarTender. (Reportez-vous a la section Procédures
élémentaires de Commander ci-apres.)

Installer le modele DCOM (sous Windows 95 uniguement)

Effectuez la procédure suivante sur tous les ordinateurs Windows 95

destinés arecevoir MDAC. Il est inutile d'installer DCOM si vous

disposez d’ autres versions de Windows.

1. SilI'écran d accuell n’est pas encore affiché, insérez le CD-ROM
BarTender danslelecteur. L’ écran s affiche automati quement.

2. Danscet écran, cliquez sur Logiciel d'impression d’ étiquettes
Bar Tender. Cliquez ensuite sur Microsoft DCOM pour
Windows 95.

3. Suivez lesinstructions fournies par le programme d’ installation.

Installer MDAC (facultatif)

Effectuez la procédure suivante sur tous les ordinateurs

Windows 95/98/Me/NT sur lesquels BarTender doit extraire les

données d’ étiquette a partir de bases de données.(Sur les ordinateurs

Windows 95, vous devez tout d’ abord installer le modéle DCOM.

Reportez-vous a la section Installer le modéle DCOM (sous

Windows 95 uniguement) plus haut.)

1. SilI'écran d accueil n’est pas encore affiché, insérez le CD-ROM
de BarTender dansle lecteur. L’ écran s affiche
automati quement.

2. Danscet écran, cliquez sur Logiciel d'impression d’ étiquettes
Bar Tender. Cliquez ensuite sur Microsoft Data Access Pack
(MDAC).

3. Suivez lesinstructions fournies par le programme d’ installation.
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Présentation

Ce chapitre décrit les procédures a suivre pour créer des étiquettes,
modifier leur format et indiquer les données aimprimer. Vous devez
tout d’ abord lancer BarTender. Une étiquette vierge appardit et le
curseur est alors en mode pointeur (en forme de fléche).

I""»BarTender Enterprise - [Format1.btw *]
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DEE BES| SRR o kI WT -0k @alHEmeE
| [aia =z =g - o @|—-~~= ===

—

|o¢—

-
=
=]

0 n (o0 B (E Pod 33 B REE T

R,

Imprimante : Etiquette |x:12,0mm % :58,0mm  Largeur @ 26,7 mm  Haukeur @ 4,9 mm |Tai||e en poinks @ 12 v
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Sélectionner I'imprimante appropriée

Dans toute création de format d’ étiquette, la premiere éape consiste
aindiquer quelle imprimante sera utilisée pour imprimer la mgjorité
des étiquettes créées a partir de ce format. Ainsi, le risque de voir
I’imprimante dans I’ incapacité de traiter rapidement certaines polices
contenues dans les étiquettes est réduit. Il en est de méme pour le
risque de dépassement de la capacité de mémoire de I'imprimante.

1. Pour afficher laboite de dialogue | mprimer, cliquez sur le

bouton d'impression S dans la barre d outils principale ou sur
Imprimer dansle menu Fichier.
2. Cliguez sur lafleche versle bas située a droite du champ Nom
pour afficher laliste des pilotes d’ imprimante installés.
3. Cliguez sur le nom de I’imprimante sur laquelle vous souhaitez
imprimer les étiquettes.
Remarque:
Si I'imprimante souhaitée n’ est pas répertoriée, utilisez
I’ Assistant Ajout d’imprimante de Windows pour installer
le pilote correspondant. Reportez-vous a la section Installer
les pilotes d’imprimantes ci-aprées.
4. Cliguez sur OK.

Sélectionner la taille des étiquettes

1. Pour afficher la boite de dialogue Mise en page, cliquez sur le

bouton de mise en page BB delabarre d outils principale,
sélectionnez I’ option Mise en page dans le menu Fichier ou
double-cliquez sur une partie vide de la zone de visualisation des
étiquettes.

2. Cliquez sur I’onglet Papier et indiquez lataille du papier, ainsi
gue |’ orientation (Portrait ou Paysage).

3. Cliguez sur I'onglet Mar ges et indiquez les valeurs des marges
dans les champs suivants : Haut, Bas, Gauche et Droite.
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4. Cliguez sur I'onglet Etiquette et indiquez le nombre de lignes et
de colonnes d’ étiquettes dans une page. (Ces options sont en
général réservées aux imprimantes laser, mais vous pouvez
parfoisindiquer le nombre de lignes et de colonnes pour les
€étiquettes imprimées sur une imprimante thermique.)

Mise en page E I

Taille du papier: 210,0 % 2570 mm
Taille d'étiquette : 98,7 2 54,3 mm

Papier | Marges Etiquette |E|rdle d'impressionl Formel

Mize en page——— [ Etiquette

Colonnes : |2 & travers Largeur: | 98,7  mm
Lignes : |5 vers le bas Hautewr: | 542 mm

¥ Maruel

Ok I Annuler | Aide |

5. Pour définir les dimensions des étiquettes, cochez la case
Manud et renseignez les champs Hauteur et Largeur dela
zone Etiquette. (BarTender définit automatiquement la largeur
et lahauteur de votre étiquette, si lacase Manuel n’ est pas
cochée.)

6. Cliquez sur OK.



10 BarTender Mise en route

Créer un objet code barres ou texte
1. Danslabarred outils principale, cliquez sur le bouton

1]
représentant un code barres *=* | ou sur le bouton de texte T
selon que vous souhaitez créer un code barres ou une zone de
texte (appelée “objet texte”).
2. Placez le curseur sur la zone de visualisation des étiquettes et
cliquez sur I’ emplacement souhaité du centre de |’ objet.

Sélectionner et désélectionner un objet

Pour sélectionner un objet, cliquez dessus. Lorsqu’ un objet est
sélectionné, huit poignées pleines permettant de |e redimensionner
apparaissent sur son contour, une a chaque angle et une au milieu de
chague c6té. Cliguez n’importe ou en dehors de I’ objet pour le

désélectionner.

Déplacer un objet d’étiquette

Laméthode la plus ssimple pour déplacer un objet dansla zone de
visualisation des étiquettes consiste a cliquer dessus et alefare
glisser al’aide delasouris.

Pour savoir comment déplacer un objet d un format d’ étiquette aun
autre, reportez-vous a la section Copier, couper et coller un objet
d’ étiquette ci-apres.

Etirer et redimensionner des objets

Pour redimensionner un objet d’ étiquette, cliquez dessus une fois

(pour le séectionner), puis déplacez une des petites poignées carrées

qui apparaissent sur le contour de |’ objet.

1. Séectionnez I’ objet et placez le pointeur de la souris sur une des
poi gnées situées aux angles afin de redimensionner en méme
temps la hauteur et lalargeur. Pour modifier une seule
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dimension, placez le curseur sur une des poignées situées sur les
cotés de |’ objet. Lorsgue le curseur est correctement place, il se
transforme en une doubl e fleche.

2. Cliguez sur la poignée choisie et déplacez-lajusqu’ a ce que
I’ objet ait lataille souhaitée.

Copier, couper et coller un objet

Méthode du Presse-papiers Windows

Il est possible de copier (ou couper) n’importe quel code barres ou
objet texte pour le coller dans un autre format d’ étiquette ou aun
autre emplacement du format courant al’ aide du Presse-papiers
Windows et des boutons Copier, Couper et Coller. Pour de plus
amples détails, reportez-vous ala documentation Windows.

Méthode “Cliquer et faire glisser”

Pour placer un objet a un autre endroit du format d’ &tiquette, vous
pouvez cliquer dessus puislefaire glisser. Si vous effectuez cette
opération tout en maintenant la touche CTRL enfoncée, une copie est
créée au niveau du nouvel emplacement.

Vous pouvez également cliquer sur I’ objet avec e bouton droit dela
souris puislefaire glisser vers |’ emplacement souhaité. Reléchez le
bouton ; un menu contextuel apparait alors. Sélectionnez-y I’ option
Copier ici.

Supprimer un objet de la zone de visualisation des
etiquettes

Sélectionnez I’ objet et appuyez sur latouche SUPPR ou cliquez sur
Effacer dansle menu Edition. (Pour enlever un objet de lazone de
visualisation des étiquettes tout en gardant une copie de ses
spécifications dans le Presse-papiers Windows, utilisez la commande
Couper au lieu de lacommande Effacer).
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Indiquer la source de données d’un objet texte ou code
barres

Les données d’ éiquette peuvent provenir de nombreuses sources.
Lesformats d’ étiquette créés dans BarTender peuvent contenir :

¢ des données provenant d’ une base de données telles que les
fichierstexte délimités, lesfichiers texte avec champs de largeur
déterminée, les bases de données et les feuilles de calcul prises
en charge par ODBC (Open Database Connectivity), et les
fichiersIDoc de SAP;

¢ desdonnées générées a partir de scripts Visua Basic;
¢ [|'heure et ladate systeme de votre ordinateur ;

¢ desdonnées entrées directement al’ écran dans un formulaire.

Pour définir la source dedonnéesd’un objet d’ éiquette,
procédez comme suit :

1. Double-cliquez sur I’ objet d’ étiquette dont vous souhaitez
modifier les données. La boite de dialogue a onglets M odifier
objet ... sélectionné apparait alors.
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Modifier objet code barres sélectionne E I

Code I:nanesl Lizible en clairl Police Source de donnees | F'Dsiticlnl Générall

Source Ig Baze de données j
— Options
Utilizer champ : IEu:u:Ie poztal j
Données 38007 :I j
exemple :
Pluz d'options. .. I
Configuration baze de donnees... I

Approfondi > >

(]9 Annuler Aide

2. Sl n’est pas encore affiché, cliquez sur I’ onglet Sour ce de
données afin del’ ouvrir.

3. Sélectionnez la source de données souhaitée danslaliste
déroulante Sour ce, puis définissez les paramétres relatifs ala
source dans la zone Options.

Si vous choisissez comme source une base de données et

gu’ aucune n’aencore éé définie, cliquez sur le bouton
Configuration base de données.... Reportez-vous a la section
Configurer une base de données ci-apres.
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Pour concaténer des sous-chaines provenant de plusieur s sources
de données, procédez comme suit :

Vous pouvez avoir besoin de placer des informations provenant de
plusieurs sources de données dans un seul objet code barres ou texte.
Pour ce faire, attachez plusieurs sous-chaines de données de maniéere
ales sortir comme une seule chaine. Marche a suivre :

1. Dans!’onglet Source de données de la boite de dialogue
Modifier objet ... sélectionné, cliquez sur le bouton
Approfondi.

2. Créez des sous-chaines en cliquant sur le bouton Nouvelle

sous-chaine [ de la barre d outils située sous laliste des
sous-chaines.

Reportez-vous al’ aide de BarTender pour accéder a d’ autres
rubriques concernant les sources de donnéestelles que la validation
des données, lasériadisation et I’invite.

Configurer une base de données

Il est parfois préférable d' imprimer des étiquettes a partir d’ uneliste
de données, telle que laliste des pieces ou celle des clients. Cette
méthode nécessite I’ extraction des données d' étiquette a partir d’ une
base de données. VVoici les types de bases dont BarTender peut lire
les données :

¢ fichierstexte délimités et fichiers texte avec champs de largeur
fixe;

¢ bases de données et feuilles de calcul prises en charge par
ODBC (Open Database Connectivity) ;

¢ fichiersIDoc de SAP.
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Pour indiquer a Bar Tender comment lireles données d’une
base, procédez comme suit :

1. Pour ouvrir laboite de dialogue Configuration de la base de
données, cliquez sur le bouton de configuration de base de

données delabarre d outils principale de BarTender.
L’assistant Ajout de base de données s affiche au centre de la

boite de dialogue.
Configuration de la base de données I
E% Toutes les bazes de données Fequéte Options | Etat I Parcourir I
E@ Fichier tewte 1
=-E8 Défaut
B Champ 1
B Champ 2
B Champ 3 — Fichier
B Champ 4 Mo fichier texte ; IDéfaut. dat
E Champ 5
Sélectionner fichier... Afficher fichier... |
Character Set: IUtiIisez les paramétres spstémes par défaut j
D élimitation
Type de délimitation : |Guilemet et virgule mélangss |

D elimiteur de champ: I

— Configuration champ

Mombre de champs : I i} _Ij Chercher nombre de champs |

Le premier enregistrement contient des

P e e e Extraie noms de champs |

Ajouter. .. | Retirer... |

ok | amer | bige |

2. Cet assistant vous guide au cours de la procédure de
configuration de la base de données.

Reportez-vous a |’ aide de BarTender pour savoir comment associ er
destables, lire dans plusieurs bases de données et créer des requétes.



16 BarTender Mise en route

Modifier le type d’un code barres

1

Double-cliquez sur le code barres pour afficher 1a boite de
dialogue M odifier objet code barres sélectionné.

Cliquez sur I’onglet Code barres.

Affichez laliste des types de codes barres disponibles en
cliquant sur la fléche versle bas a droite du champ Symbolique.

Cliquez sur le nom du code barres souhaité.
Cliquez sur OK.

Modifier la police

1

4.

Double-cliquez sur un objet texte ou code barres. La boite de
dialogue M odifier objet ... sélectionné apparait alors.

Cliquez sur I’onglet Palice.

Selon vos besoins, modifiez le nom, lataille, I’ échelle et le script
delapolice. Indiquez également si vous souhaitez du gras ou de
I"italique.

Cliquez sur OK.

Autres modifications possibles des propriétés des objets

d’étiquette

L orsque vous double-cliquez sur un objet, la boite de dialogue

M odifier objet ... sélectionné correspondant au type d’ objet choisi
apparait. Cliquez sur un onglet pour afficher les propriétés
correspondantes.

Importer une image

Ne suivez cette procédure que si votre image est identique sur
chaque étiquette.
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1. Danslabarred outils principale, cliquez sur le bouton de
création d' images e

2. Cliguez al’ emplacement souhaité pour insérer I'image. Une
image apparait dans le format d' étiquette.

3. Double-cliquez sur cette image pour afficher la boite de dial ogue
M odifier image sélectionnée.

4. Ne changez pas le paramétre | mage incor por ée de |’ option
Type et appuyez sur le bouton Séectionner image pour afficher
la boite de dialogue du méme nom.

5. Cette derniére est une boite de dialogue Windows standard de
recherche dans un répertoire. Elle vous permettra de trouver le
fichier image aimporter et de le sélectionner (par un
double-clic). BarTender retourne automatiquement dans la boite
de dialogue M odifier image séectionnée.

6. Cliquez sur OK.

Unefois|’image insérée dans la zone de visualisation des étiquettes,
vous pouvez la déplacer. Pour ce faire, reportez-vous ala section
Déplacer un objet d’ étiquette plus haut.

Imprimer une étiquette
1. Pour afficher laboite de dialogue Imprimer, cliquez sur le

bouton d’impression = delabarre d’ outils principale ou
sélectionnez I’ option Imprimer du menu Fichier.

2. Confirmez la sélection de I’ imprimante.

3. S undesobjets de votre format d’ étiquette utilise les données

d’ un fichier de base de données, vous devez cocher la case
Utiliser base de données. Vous pouvez utiliser le bouton de

configuration de base de données pour afficher la boite de
dialogue Configuration dela base de données.

4. Dansle champ Copiesidentiquesdel’ étiquette, entrez le
nombre souhaité de copies de chague étiquette.
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5. Cliguez sur le bouton Imprimer pour que BarTender lance
I’impression des étiquettes.

Utiliser un format d’étiquette prédéfini

BarTender contient quel ques exemples d éiquettes. Si un de ces
formats se rapproche de votre étiquette, il seraplusrapide dele
modifier que d'en créer une nouvelle.

Pour afficher lesformatsd’ étiquette prédéfinis, procédez comme
suit :
1. Séectionnez le menu Fichier.

2. Cliguez sur Ouvrir.

3. Danslaboite de dialogue Ouvrir fichier format, double-cliquez
sur le dossier Samples qui se trouve dans | e répertoire
d'installation de BarTender.

4. Cliguez unefois sur un nom de format d’ étiquette. Un apercu du
format s affiche alors dans lafenétre Aper cu de la boite de
dialogue.

Si vous trouvez un format qui correspond en de nombreux points a
vos besoins, double-cliquez sur son nom pour |’ afficher dans
BarTender. Effectuez toutes les modifications nécessaires, puis
enregistrez-les sous un nouveau format d’ étiquette en utilisant

I’ option Enregistrer sous alaplace d Enregistrer.

Accéder a l'aide de BarTender

Vous pouvez accéder al’aide en utilisant une des procédures
suivantes:
Pour ouvrir lafenétre d'aide principale, procédez comme suit :

Dansle menu ?, sélectionnez I’ option Aide Bar Tender .
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Pour accéder al’aide contextuelle, procédez comme suit :

¢ Lorsqu une boite de dialogue est ouverte, cliquez sur le bouton
Aide ou appuyez sur Fi.

ou

¢ Pour obtenir de I’ aide sur une option de menu en particulier,
sélectionnez-la, puis appuyez sur F1.

Pour connaitre d’autres options per mettant d’ utiliser et de
personnaliser I'aide, reportez-vousalarubriquereativea
I’utilisation del’aide en ligne de Bar Tender del’aide.

Pour obtenir de|’aide sur Visua Basic, séectionnez Aide Visual
Basic Script dansle menu ?. Un document d’ aide complet Microsoft
Visua Basic s affiche alors dans votre navigateur Web par défaut.

Outils de I’édition Enterprise de BarTender

Commander

Remarque:

Cette section concerne uniquement I’ édition Enterprise de
BarTender.

Commander contréle un systéme de déclenchement défini par

I utilisateur et réagit en exécutant la ou les commandes que vous
avez définies. Par exemple, satéche peut consister a surveiller un des
répertoires de votre réseau et aréagir lorsqu’ un fichier donné est
détecté. Bien qu'il ait éé congu al’ origine pour imprimer
automatiquement des étiquettes BarTender, vous pouvez utiliser
Commander pour entrer n'importe quelle commande du systeme

d exploitation en réponse a un éément déeclencheur.
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En regle générale, un élément déclencheur est produit par une autre
application. S'il s'agit d'un fichier, il peut contenir des données qui
seront lues par une téche déclenchée. Les fichiers déclencheurs
peuvent méme contenir des scripts et des lignes de commande
spéciaux qui seront exécutés par Commander.

Exemple de scénario Commander :

Une application d’ exécution des commandes écrit des données
concernant une livraison dans une base de données de fichiers
texte et enregistre le fichier dans un répertoire surveillé par
Commander. Commander détecte le fichier, lance BarTender,
sélectionne un format d’ étiquette configuré pour extraire les
données du fichier et ordonne a BarTender d'imprimer

I’ &iquette.

Procédures élémentaires de Commander

Lancer Commander

Pour lancer Commander, double-cliquez sur son icdne dans la
section Seagull du menu Démarrer. Vous trouverez ci-dessous les
procédures relatives aux taches les plus courantes. Pour de plus
amples détails et des informations sur les autres taches,
reportez-vous al’ aide de Commander.

Créer ou modifier une liste de taches Commander

Les actions du programme Commander dépendent des listes de
taches qui permettent d’identifier les éléments déclencheurs et ainsi
les t&ches a exécuter en réponse. Pour créer une liste de taches,
procédez comme suit :

1. Créez unfichier delistes de taches en cliquant sur le bouton de

création de listes de taches D ou en séectionnant I’ option
Nouveau du menu Fichier. Si vous souhaitez modifier une liste

]

=

de téches, cliquez sur le bouton ou sélectionnez I’ option
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Ouvrir du menu Fichier, puis recherchez le fichier contenant la
liste qui vous intéresse et cliquez sur Ouvrir.

Pour commencer a définir une téche, cliquez sur le bouton de

création detaches ™ dans labarre d outils ou sélectionnez
I"option Ajouter du menu Téache. Si vous souhaitez modifier
une tache, sélectionnez-la, puis cliquez sur le bouton des

propriétés dans labarre d’ outils ou sélectionnez I’ option
Propriétés du menu Téache.

Utilisez la boite de dialogue Options de la tache pour saisir des
données détaillées sur latéche, ainsi que pour sélectionner et
configurer les commandes qui seront exécutées lors du
déclenchement de la tache. Cliquez ensuite sur OK.

Répétez les points 2 et 3 pour chague t&che de laliste, puis
enregistrez laliste.

Supprimer, déplacer et réorganiser les taches
Commander

Pour supprimer des taches d’ une liste, sélectionnez ces taches, puis
appuyez sur latouche SUPPR. Vous pouvez également sélectionner
I” option Effacer du menu Téache. Pour réorganiser les taches selon
vos besoins ou les déplacer d'une liste & une autre, utilisez les
options Couper, Copier et Coller du menu Edition.

Exécuter une liste de taches Commander

Pour exécuter uneliste detaches Commander, procédez comme
suit :

1

Ouvrez une liste de taches en cliquant sur le bouton L=
sélectionnant I’ option OQuvrir du menu Fichier.

Pour activer les tdches a exécuter, sélectionnez chacune d’ entre
elles, puiscliquez sur I option Activer du menu Téache.

ouen
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3. Pour lancer |a détection des é éments déclencheurs, cliquez sur
le bouton  * ou sélectionnez |’ option Lancer détection du
menu Outils.

Serveur de licences Seagull

Remarque:

Cette section concerne uniquement I’ édition Enterprise de
BarTender.

Le serveur de licences Seagull est un outil de surveillance permettant
d’ appliquer les licences d' imprimante. |1 s exécute de maniére
automatique sur n’'importe quel ordinateur d’ un réseau local et
permet de surveiller les clients BarTender de ce réseau. A chagque
fois qu'un travail d'impression est lancé par BarTender, le serveur de
licences Seagull enregistre le nombre total d’imprimantes utilisées.

Sous Windows NT, 2000 ou XP, vous pouvez configurer le serveur
de licences Seagull pour gu'il fasse office de service Windows

s exécutant a chaque fois que I’ ordinateur est allumé, que quelqu’ un
Soit connecté ou non.

Reportez-vous ala section Installer le serveur de licences Seagull
plus haut pour les instructions d’installation. Pour de plus amples
informations sur son fonctionnement, reportez-vous al’ aide du
serveur de licences Seagull.



Chapitre 3 : Installation et configuration
des pilotes d’'imprimante Seagull

Présentation

Ce chapitre traite de I'install ation des pilotes Windows de Seagull
pour les imprimantes thermiques. 1l explique également comment
optimiser les performances d’ impression et améliorer la
communication via un port série.

Installer les pilotes d’'imprimante

Instructions détaillées

1. Lancezl'assistant Ajout d’imprimante de Windows :
A. Cliquez sur le bouton Démarrer.
B. Séectionnez Parameétres.

C. Cliguez sur Imprimantes. La boite de dialogue
correspondante s affiche.

D. Double-cliquez sur Ajout d’ imprimante.

2. Dans chaque page de I’ assistant, répondez aux questions, puis
cliquez sur Suivant. Les pages qui s affichent varient en
fonction de votre version de Windows et des réponses que vous
apportez. Il se peut que vous rencontriez une page contenant le
bouton Disquette fournie.

3. Cliquez sur ce bouton, puis, lorsque vousy étesinvité, entrez le
lecteur et le chemin d’ accés a vos fichiers de pilotes

23
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d’ imprimante, en généra D: \. Sous NT 4.0, vous devez entrer
D:\Drivers\NT4. (Si lalettre de votre lecteur de CD-ROM
n'est pas D, remplacez-la par lalettre appropriée.)

Poursuivez la procédure d' gjout, mais n'imprimez pas la page de
test. (S vous utilisez un vieux port série a9 ou 25 broches, vous
devrez fournir certains paramétres. Pour information, lisez la
section Communications série ci-apres.)

Remarque:

Sélectionnez Non lorsque le systéme vous demande si vous
souhaitez imprimer une page de test. (Etant donné que la
procédure Windows de page de test suppose que vous
disposez d’ une imprimante laser, ajet d’ encre ou matricielle
capable d imprimer une page pleine, il est peu probable que
vous puissiez effectuer correctement cette opération avec
votre imprimante thermique.)

Erreurs pouvant survenir lors de I'installation d’un pilote

Si lorsde I’installation d'un pilote, des messages d’ erreur
apparaissent, indiquant qu’ un fichier ou un pilote est d§a utilisé,
procédez comme suit :

1
2.

Redémarrez Windows.

Fermez tous les programmes qui sont lancés automati quement
lors du redémarrage de Windows, notamment |le Gestionnaire
Microsoft Office.

Essayez a nouveau d'installer le pilote.
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Communications série

Présentation

Il est conseillé d' utiliser un port paralléle ou USB, ou une connexion
Ethernet si votre imprimante dispose d' un de ces @déments. Ils
permettent d améliorer les performances de I’ imprimante et de
supprimer les erreurs relatives au type de céble a utiliser.

Certaines imprimantes disposent mal heureusement uniguement d’ un
port série a9 ou 25 broches (RS-232). Cette section traite des
problemes |es plus fréquemment rencontrés avec ce genre de port, et
indique comment configurer au mieux Windows et sélectionner le
céble série approprié.

Remarque:

Les problémes liés aux communications série sont traités plus en
détails dans la section Communications série del’ aide de votre
pilote d’'imprimante.

Problémes liés au parametrage et aux cables

Si le paramétrage des ports série n' est pas le méme sur |’ ordinateur
et sur I’imprimante, les communications ne seront pas fiables. En
outre, il existe des dizaines de maniéres de connecter les cables série
en interne et personne ne peut dire comment est connecté un céble
série uniguement en le regardant.

Il est important de se rappeler que le programme d’ impression
utilisé, tel que BarTender, ne contrdle pas |es communications série
entre |’ ordinateur et I'imprimante. V ous pouvez contréler le mode de
communication série gréce :

¢ aux paramétres du port série de votre imprimante ;

¢ aux parametres du port série de votre ordinateur ;
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¢

au type de cable série utilisé.

Parametres du port série

L es paramétres suivants permettent de définir 1a communication
série. lls doivent étre identiques sur I’imprimante et sur | ordinateur.

¢

Bits par seconde: vitesse a laquelle votre imprimante recoit les
données (en bits par seconde). Les valeurs courantes sont 2 400,
4800, 9 600, 19 200, 38 400 et 57 600, 9 600 étant la valeur par
défaut la plus courante. Pour sélectionner le taux le plus élevé
possible, permettant a votre imprimante de fonctionner de
maniére fiable, procédez par t&tonnement (méthode essais et
erreurs) apres avoir défini les autres paramétres de
communication série.

Bits de données (parfois appel é longueur de “mot” ou longueur
d octet) : indique le nombre de bits utilisés pour encoder chaque
caractére recu par I'imprimante. Lavaleur laplus utilisée est 8,
bien que certaines imprimantes de la génération précédente aient
comme valeur par défaut 7.

Bit de parité: bit supplémentaire parfois envoyé ala suite des
bits de données d’ un caractére afin de vérifier si aucune erreur
ne s est produite. Les valeurs possibles pour ce paramétre sont :
Impaire, Paire et Aucun.

Bitsd'arrét : longueur de lapause alafin d un caractére
transmis. Lavaleur la plus souvent utilisée est un bit.

Contrdle de flux (parfois appel é “mise en communication”) :
peut étre paramétré sur L ogiciel (également appelé Xon/X off)
ou sur Matérid. Ne séectionnez jamais lavaleur Aucun pour
ce parametre. Si vous désactivez le contrdle de flux, les travaux
d impression risquent d’ é&tre corrompus par intermittence ou

d échouer.
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Remarque:

Reportez-vous alarubrique sur les généralités et la
définition du flux de contréle (mise en communication) de
I’ aide de votre pilote d’ imprimante pour de plus amples
informations sur le choix de la méthode de mise en
communication.

Définir les parametres série de votre imprimante

Vous pouvez vérifier les paramétres du port série de I’imprimante a
I" aide des positions des interrupteurs DIP ou du systéme de menus
accessible & partir du panneau frontal de I'imprimante. Pour de plus
amples détails, reportez-vous ala documentation accompagnant
votre imprimante.

Pour la plupart desimprimantes, il est impossible de modifier tous
les paramétres présentés plus haut. Reportez-vous au manuel de
votre imprimante pour savoir quels parameétres sont obligatoires.
Assurez-vous de définir les paramétres de maniere identique sous
Windows.

Définir les parametres série sous Windows

Vous avez dga défini les paramétres du port série lorsque vous avez
installé le pilote d' imprimante mais s vous devez les modifier,
suivez la procédure appropriée pour reconfigurer le port série.

Sous Windows 95, 98 et Me
1. Cliquez sur le bouton Démarrer de Windows.

2. Séectionnez Paramétres, puis I mprimantes. Le dossier
Imprimantes s affiche aors.

3. Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur I’ imprimante dont
vous souhaitez modifier les paramétres, puis sélectionnez
I’ option Propriétés. Laboite de dialogue correspondante
s affiche.
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4. Cliguez sur I'onglet Détails, puis sur le bouton Parameétres du
port.

5. Apportez les modifications nécessaires, puis cliquez sur OK.

6. Cliguez a nouveau sur OK pour quitter la boite de dialogue
contenant les propriétés de I’imprimante.

Sous Windows NT, 2000 et XP
1. Cliquez sur le bouton Démarrer de Windows.

2. Sélectionnez Paramétres, puisImprimantes. Le dossier
Imprimantes s affiche dors.

3. Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur I"'imprimante dont
vous souhaitez modifier les paramétres, puis sélectionnez
I’ option Propriétés. La boite de dial ogue correspondante
s affiche.

4. Cliquez sur I’onglet Ports.

5. Pour vérifier les paramétres du port, cliquez sur le bouton
Configurer le port, puis sur le bouton Paramétres.

6. Apportez les modifications nécessaires, puis cliquez sur OK .

7. Cliguez a nouveau sur OK pour quitter la boite de dialogue
contenant les propriétés de |’ imprimante.

Utiliser le cable série approprié

Etant donné qu’ une imprimante et un ordinateur disposent tous deux
de ports série dont les entrées et |es sorties se trouvent sur des
broches identiques, le cablage défini doit permettre de connecter par
croisement la sortie d’ un port al’ entrée de I’ autre port. Un céble
série permettant de transmettre des signaux en les faisant se croiser
de cette maniére est appel é cable sans modem. Un cable série droit
(souvent utilisé pour relier un ordinateur et un modem) au contraire
permet de connecter les broches 1, 2, 3, etc. de |’ ordinateur aux
broches 1, 2, 3, etc. du modem. Si ce genre de cable est utilisé pour
le raccordement d' une imprimante, un signal de sortie provenant de
I’ ordinateur serait dirigé vers une broche de sortie de I'imprimante,
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au lieu d' une broche d’ entrée, et ne serait donc pas traité par
I"imprimante.

Remarque:

Certaines imprimantes thermigues de nouvelle génération
nécessitent I’ utilisation d’ un cable série droit. En cas de doute,
consultez la documentation fournie par le fabricant.

Cablage et controle de flux (mise en communication)

Vous pouvez également croiser d’ autres lignes, afin que |’ option de
mise en communication matérielle soit disponible sur I'imprimante.
(Reportez-vous a la section Paramétres du port série plus haut.) 1
est donc important que vous consultiez le manuel del’imprimante
afin de déterminer quel type de cable convient le mieux. Certains
cablages universdls, bien que comportant parfois plus de cbles que
nécessaire, sont adaptés a un grand nombre d’imprimantes.

Remarque:

Vous trouverez les représentations des broches et les schémas de
connexion des cables sans modem les plus utilisés pour les
imprimantes thermiques, ainsi que des informations sur lamise a
laterre, dans|’ aide de votre pilote d’ imprimante.

Effectuer une configuration permettant d’améliorer
les performances

Conseils

Certaines des fonctionnalités graphiques de Windows, en particulier
la capacité d’imprimer des polices TrueType, peuvent entrainer
I"’envoi de nombreuses informations vers votre imprimante



30 BarTender Mise en route

thermique. V ous devez donc configurer votre imprimante et votre
ordinateur pour obtenir un résultat optimum.

Les conseils suivants vous aident & maximiser la vitesse

d’ impression, et a comprendre la différence existant entre les images
mises en forme par Windows et celles mises en forme par votre
imprimante.

Eviter autant que possible d’utiliser le port série
RS-232

Certaines imprimantes thermiques disposent uniguement d’un port
série a9 ou 25 broches (RS-232). Le port paralléle, le port USB ou
la connexion Ethernet sont uniquement disponibles en option. La
communication par port série RS-232 fonctionnera correctement tant
gue vous N’ utiliserez que les codes barres et les polices de votre
imprimante. Toutefois, si vous souhaitez profiter des fonctionnalités
graphiques de Windows, vous obtiendrez de bien meilleurs résultats
en utilisant un port paralléle ou USB ou une connexion Ethernet.

Utiliser des étiquettes identiques dans la mesure du
possible

Lorsque vous utilisez des étiquettes identiques, il suffit d’ envoyer les
graphiques de ces derniéres une seule foisal’imprimante. Aprésla
premieére étiquette, les suivantes seront ainsi imprimeées beaucoup
plus rapidement.

Utiliser autant que possible les polices et les objets
de I'imprimante, ou des polices téléchargées

L es applications Windows impriment souvent desimages et des
polices qui ne peuvent pas étre téléchargées en les dessinant point
par point al’ aide de graphiques au format bitmap. Ce processus
risque de ralentir I’ impression. De nombreuses imprimantes
thermiques sont toutefois capables d’ imprimer des codes barres, des
lignes, des cadres et des polices vectorigllesintégrées (ou
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téléchargées) grace a des commandes évoluées. Par exemple, un
programme Windows peut utiliser une des polices de I'imprimante
pour effectuer une impression en envoyant quel ques codes de
contréle rapide, au lieu d’ une volumineuse représentation point par
point au format bitmap de |’ image.

Il arrive cependant qu’ un programme Windows doive sortir une
image sous forme de bitmap. N’ oubliez donc pas que plus vous
enverrez de graphiques a votre imprimante, plus sa vitesse

d’ impression sera réduite.

Fonctionnalités des imprimantes non disponibles pour
certains programmes

La plupart des fonctionnalités particuliéres des imprimantes
thermiques variant d'une marque al’ autre, et lesimprimantes
thermiques étant complétement différentes de celles généralement
utilisées par Windows, certains programmes standard de Windows
sont incapables d’ utiliser une partie des commandes évoluées
proposeées sur les imprimantes thermiques. En revanche, BarTender a
€té concu pour utiliser au mieux ces commandes.






Annexe A : Dépannage des pilotes
d’imprimante

Cette annexe contient la procédure la plus efficace pour résoudre les
problémes d'impression.

Procédure de résolution des problémes d’impression

Si vous rencontrez des problemes lors de I'impression, suivez cette
procédure. Si le probléme persiste, contactez e support technique de
Seagull (Voir Annexe B).

1. Vérifier lesparamétresdu port série: si vous utilisez un port
série, vérifiez, au niveau de I’ imprimante et de Windows, les
valeurs entrées pour |e nombre de bits par seconde, les bits de
données, les bits d’ arrét et la parité. (Reportez-vous ala section
Paramétres du port série du chapitre 3.)

Rappelez-vous que les valeurs “par défaut” indiquées dansle
manuel de I’imprimante ne correspondent pas forcément aux
valeurs effectives de votre imprimante. Vous devez vérifier soit
lesinterrupteurs (généralement situés al’ arriere de
I'imprimante), soit la configuration des paramétres de
communication de votre imprimante sur le panneau frontal de
cette derniere.

2. Vérifier lecable: vérifiez que le cable est correctement branché
au port adéquat de |’ ordinateur et que les paramétres Windows
du port de I’ imprimante décrivent exactement le port auquel le
céble deI’'imprimante est raccordé.

3. Imprimer la page d’'éat del’imprimante: pour rechercher un
quel conque probléme mécanique au niveau de |’ imprimante,
lancez I’impression d’un document ou d’ une étiquette
enregistrée dans la mémoire de I'imprimante, a partir du panneau
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de commande de I'imprimante (pas de I’ ordinateur). Le nom de
ces documents varie en fonction du modéle d’ imprimante. On
parle, entre autres, de pages d’ éat, d’ échantillons d’ éiquettes,
de configurations ou d’ étiquettes de configuration.
Reportez-vous au manuel de votre imprimante pour connaitre la
marche asuivre. Si I'impression d’ un document ou d’ une
étiquette test est impossible, votre imprimante doit étre vérifiée
par |e service de maintenance pour que vous puissiez poursuivre
la procédure de dépannage.

Remarque:

Si vous avez dd toucher un des interrupteurs pour pouvoir
imprimer la page d' état de I’'imprimante, n’ oubliez pasde le
remettre dans sa position initiale.

4. Redémarrer I'imprimante: il se peut que I’'imprimante n’ ait
pas été réinitialisée correctement apres le dernier échec
d’impression ou apres la derniére modification d’ un paramétre
de communication. Mettez I'imprimante hors tension pendant
cing secondes, puis rallumez-la. Une fois |’ imprimante
redémarrée, vérifiez que la procédure de test automatique a
réussi avant de lancer une nouvelle impression. (Aucun voyant
ne doit clignoter. Sur certains modéles, le message Pr ét s affiche
ou un voyant, généralement vert, s alume.)

5. Imprimer I’ &iquettetest du pilote: utilisez lafonction
Imprimer étiquettetest du pilote d’imprimante Seagull lors du
premier travail d’impression suivant I’ exécution des étapes
suivantes:

A. Cliquez sur le bouton Démarrer de Windows.

B. Sélectionnez Parametres, puis I mprimantes. Le dossier
Imprimantes s affiche aors.

C. Avec le bouton droit delasouris, cliquez sur I'imprimante
dont vous souhaitez modifier les paramétres, puis
sélectionnez I’ option Propriétés. La boite de dialogue
correspondante s affiche.
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6.

D. Cliquez sur I'onglet Paramétres de l’imprimante ou
I’onglet Paramétres du périphérique.
E. Cliquez sur le bouton Imprimer éiquette test.

Si aucune étiquette (pas méme une étiquette vierge) ne sort
et/ou qu’ un message d' erreur relatif ala communication
avec I'imprimante s affiche, passez al’ étape 11. Dansle cas
contraire, passez al’ étape 6.

Imprimer du texte utilisant les policesdel’imprimante a
partir del’application : créez une étiquette dans votre
application. Utilisez les polices intégrées a votre imprimante
plutdt qu’ une police TrueType de Windows. Si ce test réussit et
gue Vos étiquettes ne contiennent aucun graphique ni texte
utilisant une police TrueType, vous devriez étre en mesure

d appliquer la mise en forme d’ étiquette souhaitée et de
recommencer |a production.

Imprimer des graphiquesde petitetaille a partir de
I’application : gjoutez un tout petit graphique et une lettre de
police TrueType (par exemple, Aria ou Times New Roman) a
votre éiquette. Lataille de cette lettre doit étre relativement
petite, environ 12 points.

Si lalettre et le graphique ne sont pas imprimeés, vous devez
mettre aniveau le logiciel danslamémoire del’imprimante.
Reportez-vous au manuel de votre imprimante pour de plus
amples informations.

Imprimer d’'autres graphiques a partir del’application :
augmentez lataille de la police TrueType utilisée et essayez

d’ imprimer un mot entier, voir plus. Si I'impression réussit, vous
pouvez essayer d'imprimer tous les graphiques dont vous avez
besoin sur votre étiquette.

Détecter uneinsuffisance de mémoaire: s toutesles polices
TrueType ou tous les graphiques au format bitmap sont
parfaitement imprimés sur I’ étiquette et que leur impression soit
interrompue d’ un coup net sur toute lalongueur de I’ étiquette,
celasignifie gue lamémoire de I'imprimante n’ est pas suffisante
pour imprimer tous les graphi ques sélectionnés. Contactez votre
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10.

11.

fournisseur pour effectuer une mise a niveau de lamémoire de
I"imprimante.

Si al’impression, les données sont incorrectes, lesimages
graphigues corrompues, ou qu’ aucune étiquette ne sort, cela peut
également signifier que lamémoire est insuffisante. Cependant,
si vous utilisez un port série, cela peut également provenir d' un
probléme de contrdle de flux (mise en communication). Voir
étape 10. (Apres ce type d’incident, toujours mettre I’ imprimante
hors tension, puis larallumer.)

Détecter les problémes de contrdle de flux au niveau du port
série: si vous utilisez un port série et qu’ un travail d’ impression
S arréte brusquement et/ou génére un message d’ erreur de
communication, bien que I’envoi al’imprimante de certaines
données ait réussi, il s agit certainement d'un probleme de
controle de flux.

Effectuez une vérification en diminuant la vitesse d’ impression.
Par exemple, si lavitesse utilisée était de 9 600 bits par seconde,
essayez d’'imprimer a une vitesse largement inférieure, 1 200,
voire moins. (Effectuez la modification de ce parametre au
niveau de I'imprimante et sous Windows.)

Si cette modification supprime le probléme ou retarde son
apparition durant le travail d’'impression, vous devez modifier
les paramétres du contr6le de flux en conséguence. Essayez de
passer de Logicid (Xon/Xoff) aMatériel (ou inversement).
Vérifiez que le cable connecté vous permet d' utiliser le contrdle
de flux matériel. (Consultez e manuel del’imprimante.)

Détecter lesproblemes au niveau du céble série: s
I"impression de I’ étiquette test échoue et que vous utilisiez un
port série, vérifiez si le probléme ne se situe pas au niveau des
cables en désactivant temporairement le contréle de flux (mise
en communication).

A. Véifiez queles paramétres de communication de votre
imprimante et ceux de Windows sont les mémes.

B. Vérifiez que vous utilisez un céble croisé et non pas un céble
série droit.
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12.

C.

D.

Sous Windows, sélectionnez Aucun comme valeur du
parametre Contrdle de flux pour le port série. Mettez ensuite
I’imprimante hors tension pendant cing secondes, puis
rallumez-la.

Unefois le test automatique au démarrage terminé, lancez a
nouveau letravail d’ impression.

Si letravail d'impression réussit, celasignifie que le céble n’ est
pas compatible avec la configuration de contréle de flux (mise
en communication). Déterminez |a cause du probleme au niveau
du céble. Résolvez le probléme, puis repassez au contréle de flux
logiciel (Xon/Xoff) ou matérid.

Détecter d’autresproblémes: s I'impression est toujours
impossible, il est fort probable que :

votre port de communication et un autre composant matériel
essaient d' accéder ala méme adresse d’interruption ou

d E/S,

ou

vous ayez mal défini un parameétre avancé de Windows.

Quelle que soit la raison, contactez votre vendeur ou le service
d’ assistance interne de votre soci été.

Autres problémes possibles :

Le céble série de I'imprimante n’ est pas adapté (ou mal
configuré). Par exemple, un cable série sans modem a 3 fils
ne vous permet pas d imprimer apartir de Windows, a
moins que le contréle de flux soit paramétré sur Aucun.

Le céble de I’'imprimante n’ est pas raccordé au bon port de
I’ ordinateur.

Le port d imprimante de I’ ordinateur ou de I’'imprimante ne
fonctionne pas correctement.

L’ imprimante est hors ligne ou n’ est pas sous tension.
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e Leport de communication de votre ordinateur peut étre en
conflit avec un autre composant matériel de |’ ordinateur.

Vous devrez éliminer ces points un par un, afin de résoudre votre
probléme.



Annexe B : Support technique

Si vous avez encore des questions apres avoir consulté ce manuel et
I’ aide, vous pouvez joindre le service de Support Technique de
Seagull aux numéros de tél éphone et adresses él ectroniques suivants.

Remarque:

L e support technique pour Visua Basic Script est limité. Pour
plus d informations sur les limites de ce support technique,
veuillez vous reporter a Support technique, Visual Basic Script
dans!’index del’aide en ligne de BarTender.

Etats-Unisd’ Amérique Europe

Serveur 425-641-1408 +31 (0) 30 636 1931

vocal

FAX 425-641-1599 +31 (0) 30 636 2941
Laréponse aux demandes d’ assi stance technique par
télécopie s effectue par télécopie.

Internet TechSupport@Seagull Scientific.com  EuroTech@Seagull Scientific.com

Laréponse aux demandes d’ assi stance technique par
Internet s effectue par Internet.

Vous devez enregistrer votre logiciel pour étre
admissible aux services de support technique

Vous devez remplir et renvoyer la carte d enregistrement du produit
gue vous avez regue avec votre progiciel dans les dix jours suivant

39
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I’achat. S vous ne renvoyez pas cette carte, vous ne bénéficierez pas
du support technique.

Votre téléphone doit étre a proximité de votre
ordinateur

L orsque vous appelez le support technique, il est trés important que

votre téléphone soit placé prés de I’ ordinateur exploitant BarTender.
Il est aors plus facile pour notre personnel du support technique de

vous aider.
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A

adresse Internet de Seagull Scientific,
39
adresse Web de Seagull Scientific. Voir
adresse Internet de Seagull Scientific
aide
a propos du serveur de licences
Seagull, 4
demander del’aide, 18
aide contextuelle, 19
Ajout d’'imprimante, assistant, 23
Ajout de base de données, assistant, 15

B

base de données
configurer, 15
lire les données de cette base, 12, 14

C

cable sans modem, 28
cable série, 28
cable série droit, 28
clé de sécurité, 1, 3, 4
code barres
créer, 10
déplacer, 10
modifier la hauteur, 10
modifier la symbolique, 16
coller
objet d' étiquette, 11
colonne
d étiquettes, 9
Commander, programme, 1, 19
procédures élémentaires, 20

41

communications érie, 25
Configuration de la base de données
boite de dialogue, 17
conflit pour une adresse d'interruption
oud'E/S, 37
connexion Ethernet
supérieure a RS-232, 25, 30
contacter Seagull Scientific. Voir
Seagull Scientific:contacter
contrdle de flux
ports série, 29, 36
copier
objet d' étiquette, 11
Copies identiques de I’ étiquette
option, 17
créer des objets
importer desimages, 16

D

date
en tant que donnée d’ étiquette, 12
DCOM, 2,5
déclenchement
et Commander, 19
demander del’aide, 18
déplacer un objet, 10
données écran, 12

E

écran. Voir boite de dialogue.
édition
de BarTender. Voir édition
Enterprise.
édition Enterprise, 2, 3
effacer un objet, 11
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enlever un objet, 11
enregistrer BarTender, 39
erreur
lorsdel’installation d'un pilote
d’ imprimante, 24
étiquette
imprimer, 17
taille. Voir taille des étiquettes.
extraire les données d’ étiquette d’ une
base de données, 14

F

fenétre. Voir boite de dialogue.
format

étiquette. Voir format d’ étiquette
format d’ étiquette

fourni par Seagull Scientific, 18

prédéfini, 18

préexistant, 18

G

graphique
importer, 16

H

HASP, 3,4
hauteur
étiquettes, 9
modifier la hauteur de I’ objet texte,
10
modifier la hauteur du code barres,
10
heure
en tant que donnée d’ étiquette, 12

image
importer, 16

importer desimages, 16

imprimante
sélectionner, 8
imprimer
conseils de performance, 30
dépannage, 33
étiquette test, 33, 34
Imprimer

boite de dialogue, 8, 17
imprimer des étiquettes, 17
installer
BarTender, 4
clé de sécurité, 3
Commander, 5
DCOM, 5
MDAC, 2,5
pilotes d'imprimante Windows de
Seagull, 23

serveur de licences Seagull, 3

sur un ordinateur Windows 95
nécessite DCOM, 2

sur un ordinateur Windows 95
nécessite MDAC, 2

sur un ordinateur Windows 95
nécessite WinSock 2, 1

sur un ordinateur
Windows 95/98/Me/NT nécessite
MDAC, 2

WinSock 2, 2

L

largeur
étiquettes, 9

licence. Voir Serveur de licences
Seagull. Voir Serveur de licences
Seagull

ligne
d étiquettes, 9

lire les données d’ une étiquette d' une
base de données, 12
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liste de taches

créer/modifier dans Commander, 20
liste des taches

exécuter, 21

M

Manuel, case a cocher, 9

marge, 8

MDAC, 2,5, 6

mise en communication
ports série, 29, 36

Mise en page
boite de dialogue, 8

mode démonstration, 3

Modifier image sélectionnée
boite de dialogue, 17

Modifier objet code barres sélectionné
boite de dialogue, 16

Modifier objet sélectionné
boite de dialogue, 16

N

null modem cable, 36
numéros de tél éphone de Seagull
Scientific, 39

O

objet texte

créer, 10

modifier 1a hauteur, 10
objets et polices de I'imprimante, 30
ODBC

lire les données de ODBC, 12, 14
Options de latache

boite de dialogue (Commander), 21
orientation, 8

P

paramétres du port série

sous Windows, 27

sur I'imprimante, 27
poignée, 10
police tél échargeable, 30
port paralléle

supérieur a RS-232, 25, 30
port série

paramétres, 26
port série RS-232, 25, 30
port USB, 3

supérieur aRS-232, 25, 30
position

modifier la position d’un objet, 10
prédéfini, format d’ étiquette, 18
préexistant, format d’ étiquette, 18
Presse-papiers, 11
propriétés

objet d’ étiquette, 16

S

SAP
lireles données de SAP, 12, 14
Seagull Scientific
contacter, 39
sélection
objets, 10
serveur de licences Seagull, 1
installer, 3
service Windows
serveur de licences comme, 22
straight-through serial cable, 36
support technique, 39
supprimer un objet, 11
symbolique, 16

T

tache d’ une liste
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supprimer, déplacer et réorganiser, \%
21 . .
taille Visual Basic, 12, 19
papier, 8 W
taille des étiquettes
sélectionner, 8 WinSock 2, 1, 2

technique, support, 39



