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Luku 1: Asennus

BarTender-ohjelmiston osat

Voit joutua asentamaan useita BarTender-ohjelmiston osia.

¢

Bar Tender: Tehokas viivakooditarrojen ja muiden tarrojen
suunnitteluun ja tulostukseen tarkoitettu ohjel misto, joka pystyy
lukemaan tietoja useista eri l1ahteista.

Commander (vain Enter prise-versio): Ohjelma, joka suorittaa
automaattisesti k&yttgjan maérittamat tehtavét kaynnistimien
mukaan. Katso ala oleva kohta Commander-ohjelman yleiset
toiminnot.

Seagull-kayttooikeuspalvelin (vain Enterprise-versio):
Ohjelmistotytkalu tul ostimien kayttdoi keuksien valvontaa ja
soveltamista varten. Katso alla oleva kohta Seagull-

kayttooi keuspal velin.

Bar Tender-suojausavain (versioissa, joissa se on):
L aittei stopohjainen suojausavain, joka kiinnitetdan rinnakkais-
tai USB-porttiin.

Seagull-tulostinohjaimet yleisille nopeille tarratulostimille:
Katso luku 3.

Bar Tender-ohjelmiston kanssa tavittavat Windows-osat

e Microsoft WinSock 2 Windows 95:Ile: Pité4 asentaa
tietokoneisiin, joissa on Windows 95 ja joissa kaytetdan joko
Seagull-kéyttdoikeuspalvelinohjelmaatai BarTenderin
Enterprise-versiota.
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e DCOM (hajautettu oliokomponenttimalli) Windows
95:lle: Pitéd asentaatietokoneisiin, joissa on Windows 95,
jos haluat, ettatarrojen tiedot |uetaan tietokannasta.

o MDAC (Microsoft Data Access Components): Pitéa
asentaa tietokoneisiin, joissa on Windows 95/98/Me/NT, jos
haluat, etté tarrojen tiedot luetaan tietokannasta.

Asentaminen

BarTender-ohjelmiston osat pitdé asentaa ala mainitussa
jarjestyksessd. Asennettavat osat riippuvat kayttdjarjestelmasta ja
BarTender-versiosta. Voit asentaa kaikki tarvittavat osat BarTender-
CD-levyn automaatti sesti avautuvassa al oitusi kkunassa.

WinSock 2:n asentaminen (Windows 95:ssda)

Suorita nédma vaiheet jokai sessa tietokoneessa, jossa on Windows 95
-kayttoj arjestelma ja jossa tullaan kayttdmaan joko Seagull-

kayttdoi keuspal velinohjelmaa tai BarTender-ohjelmiston Enterprise-
versiota. Tietokoneisiin, joissa on jokin muu Windows-
kayttojarjestlma, ei tarvitse asentaa WinSock 2:ta.

1. Josadoituskkunaei olevield auki, aseta BarTender-CD-levy
CD-asemaan. Aloitusikkuna avautuu automaatti sesti.

2. Napsauta a oitusikkunan kohtaa Bar Tender -
tarratulostusohjelmisto. Valitse WinSock 2 Windows 95:lle.

3. Noudata asennusohjel massa annettuja ohjeita.
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Suojausavaimen asentaminen (versioissa, joissa se on)

Jos BarTender-versiossasi on HA SP®-suojausavain, se pitéé asentaa
tietokoneen rinnakkaisporttiin tai USB-porttiin. (Jos kéytdssasi on
Enterprise-versio, asenna avain tietokoneeseen, jossa tullaan
kayttamaén Seagull-kayttooikeuspal velinohjelmaa. Katso alla oleva
kohta Seagull-kéayttoi keuspal velinohjel man asentaminen.) Jos
suojausavainta ei ole asennettu tietokoneeseen, BarTender toimii
esittelytilassa, jossa yksi kunkin tekstikentan ja viivakoodin kirjain
tal numero muutetaan satunnai sesti.

Suojausavaimen liittaminen rinnakkaisporttiin

1. LiitAsuojausavain tietokoneen rinnakkaisporttiin (mieluiten
LPT1-porttiin).

2. Kiinnitd muiden valmistgjien suojausavaimet Seagull
Scientificin avaimeen taakse.

3. Kytketarvittaessa liitantakaapeli avaimeen.

Suojausavaimen liittaminen USB-porttiin

Liit& suojausavain vapaaseen USB-porttiin. Windows 95 ja
Windows NT eivét tue USB-liitantdan kytkettya suojausavainta.

Seagull-kayttdoikeuspalvelinohjelman asentaminen (vain
Enterprise-versio)

Jos sinulla on BarTender -ohjelmiston Enterprise-versio, asenna
Seagull-kayttdoi keuspal velinohjelma ennen Bar Tender-ohjelmiston
asentamista. T&t4 sovellusta voi kdyttédd huomaamattomasti jailman
valvontaa jossakin verkossa ol evassa tietokoneessa. Voit asentaa sen
samaan tietokoneeseen, jossa BarTender-ohjel mistoa kaytetaan.
Seagull-kayttdoikeuspal velin toimii saumattomasti BarTender
-ohjelmiston kanssa, eika BarTender-kayttgjien tarvitse edes tietéd
Siita.
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1. Vadlitse verkossa olevatietokone, jonka haluat méérittéa Seagull-

kayttooi keuspal velimen isantékoneeksi . 1séntékoneeksi kelpaa
miké tahansa tietokone, kunhan sité voi kayttaa verkossa
tydasemilta, joissa Bar Tender-ohjelmistoa kaytetdan. Jos haluat
kayttéa Bar Tender-ohjelmistoa tietokonei ssa, jotka ovat
yhteydessa kayttooi keuspal velimeen reitittimen kautta, ota
yhteys Seagull Scientificin tekniseen tukeen. (Katso Liite B:
Tekninen tuki.)

Kiinnita BarTenderin mukana tuleva HA SP®-suojausavain
tietokoneen takaosaan. Toimi yll& olevassa Suojausavaimen
asentaminen -kohdassa kerrotulla tavalla.

Jos aloitusikkuna el ole vield auki, aseta BarTender-CD-levy
CD-asemaan. Aloitusikkuna avautuu automaatti sesti.
Napsauta al oitusikkunan kohtaa Bar Tender -

tarratulostusohjelmisto. Valitse sitten Seagull-
kayttooikeuspalvelin.

Jos hauat néhda yksityiskohtai sen ohjeen Seagull-
kayttdoi keuspal velinohj el masta ja sen toiminnasta BarTenderin
kanssa:

1. Valitse Seagull-kayttooikeuspalvelimen valikosta Ohjejavalitse

2.

Seagull-kaytttoikeuspalvelimen ohje.
Valitse BarTender-valikosta Tyokalut javalitse M aaritykset.

Avaa K ayttboikeuksien hallinta -véilehti ja napsauta Ohj e-
painiketta.

BarTender-ohjelmiston asentaminen

Suorita seuraavat toimenpiteet kaikissa tietokoneissa, joissa aiot
kayttéa Bar Tender-ohjelmistoa.

1.

2.

Jos aloitusikkuna ei ole vield auki, aseta BarTender-CD-levy
CD-asemaan. Aloitusikkuna avautuu automaattisesti.

Valitse a oitusikkunassa Bar Tender -tar r atulostusohjelmisto.
Valitse Bar Tender ja noudata asennusohjel massa annettuja
ohjeita.
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Huomautus:

Jos sinulla on BarTender-ohjelmiston Enterprise-versio,
Commander-ohjel ma asennetaan automaatti sesti sen kanssa.
(Katso ala oleva kohta Commander-ohjelman yleiset toiminnot.)

DCOM:n asentaminen (Windows 95:ss48)

Suorita seuraavat toimenpiteet kaikissa Windows 95 -tietokoneissa,

joihin aiot asentaa MDAC:n. Tietokoneisiin, joissa on jokin muu

Windows-kayttojarjestelma, ei tarvitse asentaa DCOM:ia.

1. Josadoituskkunae olevield auki, aseta BarTender-CD-levy
CD-asemaan. Aloitusikkuna avautuu automaatti sesti.

2. Valitse dloitusikkunassa Bar Tender-tar r atulostusohjelmisto.
Valitse Microsoft DCOM Windows 95:1le.

3. Noudata asennusohjel massa annettuja ohjeita.

MDAC:n asentaminen (valinnainen)

Suorita seuraavat toimenpiteet kaikissa Windows 95/98/Me/NT -

tietokoneissa, joissa haluat BarTenderin lukevan tarratiedot

tietokannoista. (Asenna Windows 95 -tietokoneeseen ensin DCOM.

Katso ylla oleva kohta DCOM: n asentaminen (Windows 95:ss4).)

1. Josadoituskkunaei olevield auki, aseta BarTender-CD-levy
CD-asemaan. Aloitusikkuna avautuu automaatti sesti.

2. Vadlitse dloitusikkunassa Bar Tender-tar r atulostusohjelmisto.
Valitse Microsoft Data Access Pack (MDAC).

3. Noudata asennusohjel massa annettuja ohjeita.
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Johdanto

Téassa luvussa kerrotaan, miten voit suunnitellatarroja, muuttaa
tarramallgja ja maarittéé tul ostettavat tarratiedot. Kaynnista
BarTender. Nayttoon tulee tyhjatarra, ja hiiriosoittimen pitéisi
muuttua nuolenmuotoiseksi.
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Kaytettavan tulostimen maarittaminen

Kun alat suunnitella tarramallia, méérita ensin tulostin, jota kaytat
tavallisesti tdhan tarramalliin perustuvien tarrojen tulostuksessa.
Tamavahentdariskig, etté tarrat sisdltéisivét fontteja, joitatulostin ei
voi tulostaa nopeasti, ja etté tarramalli mahtuisi tulostimen muistiin.

1

4.

Tarrakoon
1.

Napsauta Paatyokalurivin tulostinpainiketta = tai valitse
Tiedosto-valikosta Tulosta. Nayttoon tulee Tulostus-
valintaikkuna.

Napsauta Nimi-asetuksen oikealla puolella olevaa
alanuolipainiketta, jotta ndyttton tulee asennettujen
tulostinohjainten luettel o.

Napsauta sen tulostimen nime, jota haluat kayttda tul ostuksessa.
Huomautus:

Jos luettelossa & ole haluamaasi tulostinta, asenna sen
tulostinohjain Windowsin Ohjattu kirjoittimen asennus
-toiminnolla. Katso alla oleva kohta Seagull-
tulostinohjainten asentaminen.

Napsauta Sulj e-painiketta.

maarittaminen
Avaa Sivun asetukset -valintaikkuna napsauttamalla

Paatyokalurivilla olevaa sivuasetusten painiketta =5 :
valitsemalla Tiedosto-valikosta Sivun asetuk set tai

kaksoi snapsauttamall a tarrandkyméan tyhj &4 kohtaa.

Avaa Paperi-vélilehti jamaaritd Paperin kokoja Suunta (Pysty
tai Vaaka).

Avaa Reunukset-vélilehti ja méarita haluamasi reunukset: Ylh.,
Alh., Vas. jaOik.
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4. AvaaTarra-vdlilehti jamaarita Rivit-kohtaan kunkin sivun
rivien lukuméara ja Sar akkeet-kohtaan sarakkeiden lukumaéara.
(N&mé& asetukset voi tavallisesti méérittda vain lasertulostimille,

mutta myds |ampdétul ostimien tarramateriaali voi ollajaettu
sarakkeisiinjariveihin.)

Sivun asetukset [ x| I

Paperin koko: 1041 « 1524 mm
Tarran kaoko: 50,8 % 305 mm

F'aperil Reurukset  Tara ITuIDstusiériest_l,lsI Muutol

Agzettelu Tara

Sarakkest: I 2 vaakata: Lewveps: | 508 i
Riwit: I 5 alaz Karkeus I 305 i

¥ Aseta kasin

QK I Peruulal Ohije |

5. Jos haluat méérittada tarrojen koon, valitse Aseta kasin -ruutu ja
tayta Tarra-alueen kentét K orkeusjaL eveys. (BarTender
maérittéa tarran korkeuden ja leveyden automaattisesti, jos
Aseta kasin -ruutua ei valita.)

6. Napsauta OK -painiketta.
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Viivakoodin tai tekstiobjektin luominen

T
1. Napsauta Paatyokalurivin viivakoodin luonti -painiketta =

tai tekstin luonti -painiketta T sen mukaan, haluatko luoda
viivakoodin vai tekstialueen (,tekstiobjektin®).

2. Siirrd osoitin tarrandkymaan ja napsauta kohtaa, johon haluat
keskitta& objektin.

Objektin valitseminen ja valinnan poistaminen

Valitse objekti napsauttamalla sitd. Kun objekti on valittu, siind on
kahdeksan tartuntakahvaa (yksi jokaisessa kulmassajayksi jokaisen
sivun keskelld), joiden avulla sen kokoa voi muuttaa. Poista objektin
valinta napsauttamallajotakin kohtaa objektin ulkopuoléella

Tarraobjektin siirtdminen

Helpoin tapa siirtéé objektia tarranakymassa on valita se ja vetéa se
hiirella haluttuun kohtaan.

Tietoa objektin siirtémisesta tarramallista toi seen on ala olevassa
kohdassa Tarraobjektin kopioiminen, leikkaaminen ja liittaminen.

Objektien venyttaminen ja koon muuttaminen

Voit muuttaa tarraobjektin kokoa napsauttamalla sité kerran
(valitsemalla sen) ja vetamall& jotakin sen reunoilla olevista pienista
nelidnmuotoisista kahvoista.

1. Valitse objekti ja aseta nuoliosoitin objektin jonkin nurkassa
olevan kahvan kohdalle, jos haluat muuttaa seka objektin
korkeutta etta leveytta. Jos haluat muuttaa objektin kokoa vain
yhdessa suunnassa, aseta osoitin objektin sivulla olevan kahvan
kohdalle. Kun osoitin on oikeassa kohdassa, se muuttuu ohueksi
nuoleksi, jonka kummassakin pdéssa on piste.



Luku 2: BarTender-ohjelman kaytto 11

2. Vadlitse haluamasi kahvajaveda sitd, kunnes objekti on halutun
kokoinen.

Tarraobjektin kopioiminen, leikkaaminen ja liittdminen

Windowsin leikepdydéan avulla

Kaikki viivakoodit jatekstiobjektit voi kopioida (tai leikata) jaliittéa
toiseen tarramalliin tai toiseen kohtaan nykyisessa tarramallissa
Windowsin leikeptydéan seka K opioi-, L eikkaa- jaLiita-
painikkeiden avulla. Lisétietoja on Windowsin kayttdohjeissa

Valitsemalla ja vetamalla

Voit my0s valita objektin ja vetda sen hiirell& tarramallin toiseen
kohtaan. Jos pidét samalla CONTROL-ndppéinta alhaalla, objekti
kopioidaan toiseen kohtaan.

Liséksi voit valita objektin hiiren oikealla painikkeellaja vetdd sen
haluamaas kohtaan. Kun vapautat hiiripainikkeen, nayttoon avautuu
pikavalikko. Valitse valikosta K opioi téahan.

Objektin poistaminen tarrandkymasta

Valitse objekti ja paina DELETE-ndppaintatai valitse Muokkaa-
valikosta Poista. (Jos haluat poistaa objektin tarrandkymasta ja
tallentaa sen tiedot Windowsin leikepdydalle, kayta Poista-
komennon sijaan L eikkaa-komentoa.)
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Teksti- tai viivakoodiobjektin tietoldhteen maarittaminen

Tarratiedot on usein haettava eri |éhteista. BarTender-ohjelmistossa
luoduissa tarramalleissa voi olla

¢

tietoja, jotka on haettu tietokannoista, kuten sarkainerotelluista
tekstitiedostoista, tietynkokoisi sta tekstitiedostoista, ODBC
(Open Database Connectivity) -tietokannoista, taulukoista ja
SAP IDocs -tiedostoista

Visual Basic Scripts -komentotiedostoi sta haettuja tietoja

jarjestelmasi péivamaéra jakellonaika

tarranékymassa suoraan tarraan syotettyjatietoja
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Tarraobjektin tietoldhteen maarittaminen

1. Kaksoisnapsauta tarraobjektia, jonka tietoja haluat muuttaa.
Véilehtid sisitavdt Muokkaa valittua. . . objektia -
valintaikkunat tulevat ndyttoon.

Muokkaa valittua viivakoodiobjektia E I

Viivakondil Luettavisza oleva lekstil Fortii  Tietolahde | Siiaintil Yleisasetukset|

L 3hde: Ig Tietokarta j
— Azetuk zet
Kentta: IF'u:ustiku:uuu:Ii j
Napte: 38007 =] j
Lizaazetukzet... I
Tietokannan asetukset... |

Lizdasetubzet >

0k | F'eruutal Dhje |

2. Vadlitse Tietoldhde-vdlilehti (jossita el ole valittu), jotta
naytt6on tulee Tietolahde-ominai suussivu.
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Valitse haluamasi tietoléhde L ahde-luettel ostaja maarita ldhteen
asetukset valilehden Asetuk set-kohdassa.

Jos valitset |ahteeksi Tietokanta -vaihtoehdon etké ole viela
madrittényt sen asetuksia, napsauta Tietokannan asetukset ...
-painiketta. Katso alla oleva kohta Tietokannan asetusten
madrittaminen.

Osamer kkijonojen ketjuttaminen eri tietolahteista:

Joskus yhté viivakoodiatai tekstiobjektia varten pitda hakeatietoja
kahdestatai useammasta tietolahteesta. Taldin voit ketjuttaa useita
osamerkkijonoja yhdeksi merkkijonoksi. Toimi seuraavasti:

1.

Napsauta M uokkaa valittua . . . objektia -valintaikkunan
Tietolahde-vélilehden L isdasetuk set-painiketta.

L uo lisda osamerkkijonoja napsauttamal la tydkal urivin uusi

osamerkkijono -painiketta (1 joka on Osajonot-kohdan

alapuoldla

Lisétietojatietol dhteitd koskevista aiheista, kuten tietojen tarkistus,
sarjanumerointi ja kehotteet, on BarTenderin kdyttnaikai sessa
ohjeessa.

Tietokannan asetusten maarittadminen

Haluat ehka joskus tulostaa tarroja suoraan jostakin luettel osta, kuten
varaosa- ta asiakasluettelosta. Taldin tarratiedot pitda lukea
tietokannasta. BarTender pystyy lukemaan tietoja seuraavista
tietokantatyypei sta:

¢

¢

sarkainerotelluista ja tietynkokoisista tekstitiedostoi sta

ODBC (Open Database Connectivity) -tietokannoistaja -
taulukoista

SAP IDocs -tiedostoista
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Luettavan tietokannan maarittaminen:

1. AvaaTietokannan asetukset -valintaikkuna napsauttamalla
BarTenderin Paatyokalurivilléa olevaa tietokannan asetukset

-paini ketta. Tietokannan asetukset -valintaikkunan keskella
nékyy Ohjattu tietokannan lisdaminen -toiminto.

Tietokannan asetukset I

E% F.aikki tietokannat

E@ Tekstitiedozta 1
=88 Oletus

B Kentts 1

B Kentti 2

B Kenti 3

B Kenti 4

Lis34... | Foista... |

Fpzely  Asetukset |Tila I Selaa I

— Tiedosto

Tekstitiedostan nimi: IDletus.txt

Walitse tiedosta...

M apts tiedosta... I

Character Set:

IKéyté jarestelman olstusta j

~ Eratin

Erottirmen tywppi:

Kenttien erfit:

— Kenttieh asetukset

ILainausmerkkien ja pilkun yhdistelnma LI

Kenttien maara: I 5 _I::'

¥ 1. tietue sisalkaE kenttien nimet

Hae kenttien maira |
Hae kenttien nimet |

Ok I Peruutal Ohje |

2. Ohjattu tietokannan lisddminen -toiminto opastaa sinua

tietokannan asetusten maarittami sessa.

Lisétietoja taul ukoiden yhdistamisestd, tietojen lukemisesta useista
eri tietokannoista ja kyselyjen maarittémisesta on BarTenderin

kaytonai kai sessa ohjeessa.



16 BarTender-ohjelman kayttédotto-opas

Viivakoodin koodisymbolin muuttaminen

1. Kaksoisnapsauta viivakoodia, jotta ndytttéon tulee M uokkaa
valittua viivak oodiobjektia -valintaikkuna.

2. Vdlitse Viivakoodi-vélilenhti.

3. Napsauta K oodisymboli-ruudun oikealla puol€ella olevaa
alanuolipainiketta, jotta ndyttton tulee viivakoodisymbolien
luettelo.

4. Napsauta haluamasi koodisymbolin nimeé.
5. Napsauta OK -painiketta.

Fontin muuttaminen

1. Kaksoisnapsauta viivakoodiatai tekstiobjektia. Nayttéon tulee
Muokkaa valittua . . . objektia -valintaikkuna.

2. Valitse Fontti-valilehti.

3. Muutatarvittaessa kirjasimen nimed, kokoa, kursivointia,
lihavointia, skaalausta ja komentojonoa.

4. Napsauta OK -painiketta.

Muut tarraobjektien ominaisuuksien muutokset

Kun kaksoisnapsautat jotakin objektia, ndyttdtn tulee sitd koskeva
Muokkaa valittua . . . objektia -valintaikkuna. Avaa haluamasi
ominaisuussivu valitsemalla vastaava vélilehti.

Kuvan tuominen

Jos aiot kéyttd4 samaa kuvaa useissa tarroissa, voit tuoda sen
seuraavasti:

1. Napsauta Paatyokalurivin kuvan luonti -painiketta e

2. Napsauta kohtaa, johon haluat lisétd kuvan. Tarramalliin
ilmestyy ndytekuva.
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3.

4.

6.

Kaksoisnapsauta kuvaa, jotta ndytttdn tulee M uokkaa valittua
kuvaa -valintaikkuna.

Jéta Tyyppi-vaihtoehdon asetukseksi Upotettu kuva, mutta
napsauta Valitse kuva -painiketta, jotta ndyttoon tulee Valitse
kuva -valintaikkuna.

Valitse kuva -valintaikkuna on tavallinen hakemistojen
selaamiseen tarkoitettu Windows-valintaikkuna. Sen avullavoit
siirtya haluamasi kuvatiedoston kohdalle ja kaksoi snapsauttaa
sitd. Tamén jalkeen BarTender pal aa automaattisesti M uokkaa
valittua kuvaa -valintaikkunaan.

Napsauta OK -painiketta.

Kun olet tuonut kuvan tarrandkymaan, voit muuttaa sen paikkaa,
kuten ylla olevassa kohdassa Tarraobjektin siirtaminen on kerrottu.

Tarran tulostaminen

1

4.

5.

Napsauta Paatyokalurivin tul ostinpainiketta = tai valitse
Tiedosto-valikosta Tulosta, jotta nayttéon tulee Tulostus-
valintaikkuna.

Vahvista, etté oikea tulostimen nimi on valittu.

Jos jokin tarramallin objekteista hakee tietoja
tietokantatiedostosta, valitse K ayta tietokantaa -ruutu. Kun

napsautat tietokannan asetukset -paini ketta, naytt6on tulee
Tietokannan asetukset -valintaikkuna. .

Ma&&rita Tarran kaksoiskappal eet -kohdassa, kuinka monta
kopiota kustakin tarrasta tul ostetaan.

Napsauta T ulosta-painiketta. BarTender alkaa tulostaatarroja.

Valmiin BarTender-tarramallin muokkaaminen

BarTender-ohjel miston mukanatulee valmiita tarramallgja. Vamiin
tarramallin muokkaaminen voi olla nopeampaa kuin téysin uuden
mallin suunnittel eminen.
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Valmiiksi suunniteltujen tarramallien katseleminen:

1. Vadlitse Tiedosto.
2. Vadlitse Avaa.

3. Kunolet Tarramallitiedoston avaaminen -valintaikkunassa,
kaksoi snapsauta Bar Tenderin asennushakemistossa olevaa
Samples-kansiota.

4. Napsautajonkin tarramallin nimed. Tarramalli nékyy
valintaikkunan Esikatselu-ikkunassa.

Jos |6ydét sopivan tarramallin, avaa se Bar Tender-ohj el mistossa
napsauttamalla sen nimea. Tee tarramalliin tarvittavat muutokset ja
tallenna tarramalli uudeksi tiedostoksi Tallenna nimella -
toiminnolla (T allenna-toiminnon sijasta).

Kaytonaikaisen BarTender-ohjeen kaytto

Voit avata ohjeen jollakin seuraavista tavoista.
Ohjeen paaikkunan avaaminen:
Valitse Ohje-valikosta Bar Tender-ohje.

Tilannekohtaisen ohjeen avaaminen:

¢ Kun olet jonkin toiminnon valintaikkunassa, napsauta Ohje-
painikettatai paina F1-ndppainta.

Tai:
¢ Jos haluat ndhda tiettya valikkotoimintoa koskevan ohjeen,
valitse kyseinen toiminto ja paina F1-ndppéinta.

Lisitietoja ohjeen kaytostd ja mukauttamisesta on
kaytonaikaisen ohjeen Using BarTender’s Online Help -aiheessa.

Jos haluat néhda Visual Basicia koskevan ohjeen, valitse Ohje-
valikosta Visual Basic Script -ohje. Microsoftin taydellinen Visua
Basic -ohje avataan ol etusarvoi sessa WWW-sel aimessa.
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BarTenderin Enterprise-version tydkalut

Commander

Huomautus:

Tama kappal e késittel ee pelkastéan BarTenderin Enterprise-
versiota.

Commander-ohjelma tarkkailee, antaako jarjestelmajonkin kayttdjan
maarittaman kaynnistimen,ja suorittaa sille méaritetyt komennot.
Commander voi esimerkiksi tarkkaillajotakin verkossa olevaa
hakemistoa ja suorittaa tietyn toiminnon, jos se | 0ytéa maarétyn
tiedoston. Commander on tarkoitettu ensisijaisesti suorittamaan
BarTenderin tarratul ostustoi mintoja ilman valvontaa, mutta
Commander voi suorittaa minka tahansa kayttdj arjestel mékomennon
jonkin kaynnistimen seurauksena.

Kéaynnistin on tavallisesti jokin sovellus. Jos kdynnistin on tiedosto,
se voi sisdltéatietoja, joita kaytetddn kaynnistimen aikaansaaman
toiminnon suorittamisessa. K &ynnistintiedostot voivat sisdltéa

erikoi skomentosarjojaja komentorivej &, jotka Commander suorittaa.

Esimerkki Commander-ohjelman kaytosta:

Tilaustenhallintasovellus kirjoittaa tilausta koskevat tiedot
tekstitiedostotietokantaan ja tallentaa tiedoston Commanderin
tarkkailemaan hakemistoon. Commander havaitsee tiedoston,
avaa BarTender-ohjelmistossa tarramallin, jonka tiedot luetaan
tiedostosta, ja pyytéd Bar Tenderia tul ostamaan tarran.
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Commander-ohjelman yleiset toiminnot

Commander-ohjelman kaynnistaminen

K&ynnista Commander valitsemalla se K aynnista-valikon Seagull-
haarasta. Alla on kerrottu ohjelman yleisimmin kaytetyista
toiminnoista. Lisétietojajatietoa muista toiminnoista on
Commander-ohjelman k&yttnaikai sessa ohjeessa.

Commander-ohjelman tehtavéluettelon luominen tai
muokkaaminen

Commanderin toimintoja kaytetdan tehtaval uettel ojenavulla jotka
sisdtavéat kdynnistimet ja niiden ailkaansaamat tehtavét.

Tehtaval uettel on luominen:

1. Luouus tehtévauettel o napsauttamalla uus tehtavaluettelo -

painiketta D tai valitsemalla Tiedosto-valikosta Uusi. Jos
haluat muokata jotakin val mista tehtévéal uettel oa, napsauta avaa-

painiketta (= (4 valitse Tiedosto-valikosta Avaa, valitse
tehtéva uettel otiedosto ja napsauta Avaa-painiketta.

2. Luouus tehtava napsauttamallaluo uus tehtéva -painiketta i
tai valitsemalla T ehtavéat-valikosta L isdd. Jos haluat muokata
aiemmin luotua tehtévad, valitse se ja hapsauta ominai suudet-

palnlketta ' tal valitse Tehtéva-valikosta Ominaisuudet.

3. Mé&irita Tehtavaasetukset -valintaikkunassa tehtévén lisétiedot
javalitse ja maaritd komennot, jotka suoritetaan, kun tehtéva
k&ynnistetddn. Napsauta lopuksi OK -painiketta.

4. Toistavaiheet 2 ja 3 jokaisen tehtaval uetteloon lisdttéavan
tehtévan osdta ja tallenna tehtaval uettel o.
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Commander-tehtéavien poistaminen, siirtaminen ja
jarjestyksen muuttaminen

Voit poistaa tehtavia luettel osta valitsemalla poistettavan tehtévan ja
napsauttamalla DELETE-painikettatai valitsemalla T eht&va-
valikosta Poista. Muokkaa-valikon toiminnoillaLeikkaa, Kopioi ja
Liita voit muuttaa tehtévien jarjestysta tai siirtéa tehtévia luettelosta
toi seen.

Commander-tehtavaluettelon suorittaminen
Commander-tehtavaluettelon suorittaminen:

1. Avaatehtavéluettelo napsauttamalla avaa-painiketta = (o

valitsemalla Tiedosto-valikosta Avaa.

2. Otakayttoon suoritettavat tehtavét korostamallane ja
valitsemalla T ehtava-valikosta Ota kayttoon.

3. Kaynnigta kaynnistinten tunnistus napsauttamal la kéynnista

tunnistus -painiketta * tai valitsemalla Tyokalut-valikosta
Kaynnista tunnistus.

Seagull-kayttooikeuspalvelin

Huomautus:

Tama kappal e késittel ee pelkastdan BarTenderin Enterprise-
versiota.

Seagull-ké&yttdoi keuspal velin on tul ostimien kayttooi keuksien
valvontaan ja soveltamiseen tarkoitettu tytkalu. Tété ohjelmaa voi
kayttad ilman valvontaa kaikissa | dhiverkon tietokoneissa, ja se
valvoo BarTender-asiakasohjelmia ldhiverkon kautta. Kun
BarTender a oittaa uuden tul ostustydn, Seagull-kayttéoikeuspa velin
alkaa pitda kirjaa kaytettavien tulostimien maarasta.

Tietokoneissa, joissaon Windows NT, Windows 2000 tai Windows
XP, Seagull-kéyttooikeuspal velin voidaan maéarittéd Windows-
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palveluksi, jokatoimii aina, kun tietokone on kdynnissa, riippumatta
Siitd, onko tietokoneeseen kirjautunut kukaan siséan.

Ohjelman asennuksesta on kerrottu yll1& olevassa kohdassa Seagull-
kayttdoi keuspal velinohjel man asentaminen. Lisétietoja Seagull-
kaytttoikeuspalvelinohjelman kaytosta on sen kdytonaikai sessa
ohjeessa.
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asentaminen ja maarittaminen

Johdanto

Tassa luvussa kerrotaan Seagullin Windows-tul ostinohjaimien
asentami sesta lampdsiirtotekniikkaan perustuviatarratulostimia
varten. Siind kerrotaan myads, miten tul ostami sesta saa
mahdollisimman tehokasta ja miten sarjaportin toimintaa voi
nopeuttaa.

Tulostinohjaimien asentaminen

Vaihekohtaiset ohjeet

1. Kaynnista Windowsin Ohjattu Kirjoittimen asennus:
a. Napsauta Aloita-painiketta.
b. Valitse Asetukset.
c. VaditseKirjoittimet. Nayttoén avautuu Kirjoittimet-
valintaikkuna.
d. Kaksoisnapsauta Lisaa kirjoitin -kuvaketta.

2. Vagtaa ohjatun asennuksen sivuilla oleviin kysymyksiin ja
napsauta Seur aava-painiketta. Nayttoon tulevat sivut riippuvat
Windows-versiosta ja kysymyksiin antamistasi vastauksista.
Ohjatun asennuksen lopuksi ndyttoon tulee sivuy, jollaon L evy-
painike.

3. Napsauta L evy-painikettaja maarita pyydettaessa
tulostinohjaintiedostojen |evyasema ja hakemistopol ku, joka on

23
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tavallisesti D: \. Windows NT 4.0 -kayttgjien pitéd maarittéa
poluks D:\:nsjastaD: \Drivers\NT4. (Jos CD-asemas
kirjain e ole D, korvaatamakirjain kyseisella kirjaimella.)
Noudata Ohjattu kirjoittimen asennus -toiminnon ohjeita
lukuun ottamatta testisivua koskevia ohjeita. (Jos tietokoneessa
on vanha 9- tai 25-nastainen sarjaportti, Sinua pyydetdan
madrittamaan joitakin asetuksia. Lisdtietoja on ala olevassa
kohdassa Sarjaportti.)

Huomautus:

Kun sinulta kysytéén, haluatko tul ostaa testisivun, valitse Ei.
(Koska Windowsin testisivu-toiminto ol ettaa, etta sinullaon
laser-, mustesuihku- tai matriisikirjoitin, joka voi tulostaa
kokonaisen sivun, sivua ei todenndkdisesti voida tul ostaa
oikein lamposiirtotekniikkaan perustuvalla

tarratul ostimella.)

Ohjainasennuksen mahdolliset virheet

Jos nayttdon tulee tul ostinohjaimen asennuksen aikana
virheilmoituksia, joissa kerrotaan, etta tiedosto tai ohjain on jo
kaytossa, toimi seuraavasti:

1
2.

Kaynnista Windows uudestaan.

Sulje kaikki ohjelmat, jotka kaynnistettiin automaatti sesti
Windowsin uudelleenkdynnistyksen aikana, mukaan [ukien
Microsoft Office -pikavalintapalkki, jos se on auki.

Y rita asennusta uudestaan.
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Sarjaportti

Johdanto

Suosittelemme, ettéa kaytét tulostinta rinnakkais- tai USB-portin tai
Ethernet-yhteyden kautta, jos tulostin tukee sitéd. Tama parantaa
tul ostimen suorituskykyé ja hel pottaa sopivan yhteyskaapelin
valintaa.

Joissakin tul ostimissa on pelkastdan 9- tai 25-nastainen sarjaportti
(RS-232). Seuraavassa kerrotaan yleisimmista téllaisen
vanhanaikaisen sarjaportin kanssa ilmenevistd ongelmistaja sita,
miten voit maarittda asianmukai set Windows-asetukset ja valita
sopivan sarjakaapelin.

Huomautus:

Sarjaportista on kerrottu enemman tul ostinohjaimen
kaytonaikaisen ohjeen Serial Communications -osassa.

Asetus- ja kaapeliongelmat

Jos tietokoneen ja tul ostimen sarjaporttiasetukset eivét ole samat,
tiedongiirto on epaluotettavaa. Taman lisdksi eri sarjakaapeien
johdotus voi olla erilainen. Johdotustapaa ei hde kaapelin paalta

Muista, ettd kayttdmasi tulostusohjelmisto, kuten BarTender, ei
valvo tietokoneen ja tulostimen vélista sarjdiikennetta.
Sarjaliikenteen tilaan vaikuttavat seuraavat seikat:

¢ tulostimen sarjaporttiasetukset
¢ tietokoneen sarjaportti asetukset

¢ kaytettdvan sarjakaapelin tyyppi.
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Sarjaporttiasetukset

Sarjaliikenteeseen vaikuttavat alla kerrotut asetukset. Asetusten pitéa
olla samat tul ostimessa ja tietokoneessa.

¢

Siirtonopeus: Nopeus, jollatulogtin ottaa vastaan dataa (bitteind
sekunnissa). Yleisia nopeuksia ovat 2400, 4800, 9600, 19200,
38400 ja 57600, joista 9600 on yleisin ol etusasetus. Vaitse
suurin nopeus, jollatulostin toimii luotettavasti. Saat selville
téman nopeuden kokeilemalla sen jélkeen, kun olet maarittanyt
muut sarjaportin asetukset.

Databitit (kutsutaan myds ,, sanapituudeksi*): Tama asetus
maarittad, kuinka monta bitti & tul ostimeen |ahetettavan merkin
koodauksessa kéytetdan. Yleisin arvo on 8, mutta vanhemmissa
tulostimissa se voi olla?7.

Pariteettibitti: Valinnainen virheentarkistuksessa kaytetty
lisdhitti, joka voidaan | ahettéda tul ostettavan merkin databittien
jakeen. Mahdollisia asetuksia ovat Pariton, Parillinen ja Ei
mitaan.

L opetushitit: Lahetettévan merkin lopussa olevan tauon pituus.
L opetushitteja on yleensi yksi.

Vuonohjaus (, handshaking”): Tamé asetuksen arvo voi olla
ohjelmisto (Xon/Xoff) tai laitteisto. Al4 koskaan valitse
vuonohjauksen asetukseksi Ei mit&an -vaihtoehtoa. Jos otat
vuonohjauksen pois kaytostd, tulosteesta voi tullaviallinen tai
tulostus voi epdonnistua kokonaan.

Huomautus:

Lisétietoja handshaking valitsemisesta on tulostinohjaimen
kaytonaikai sen ohjeen aiheessa Under standing and Setting
Flow Control (Handshaking).
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Sarjaporttiasetusten maarittaminen tulostimessa

Sarjaporttiasetukset voi méaérittaa tul ostimessa DIP-kytkimella tai
tulostimen etupanedin valikossa. Lisétietoja on tulostimen
kayttoohjeissa.

Useimmissa tulostimissa el voi muuttaa kaikkia yllé esiteltyja
asetuksia. Tarkista vaadittavat asetukset tulostimen kayttdoppaasta ja
mui sta méarittéd samat asetukset Windowsissa.

Sarjaporttiasetusten maarittdminen Windowsissa

Jos joudut muuttamaan tul ostimen asennuksen aikana méaérittamiasi
sarjaporttiasetuksia, toimi seuraavasti.

Windows 95/98/Me

1
2.

3.

Napsauta Windowsin K &ynnista-painiketta.

Valitse Asetukset jaKirjoittimet. Nayttoon avautuu
Kirjoittimet-kansio.

Napsauta hiiren oikealla painikkeella tul ostinta, jonka asetuksia
haluat muuttaa, ja valitse Ominaisuudet. N&ytt0on avautuu
Ominaisuudet-valintaikkuna.

Valitse Lisdasetukset-valilehti ja napsauta Por ttiasetuk set-
painiketta.
Muuta porttiasetuksia tarvittaessa ja valitse OK.

Poistu tulostimen Ominaisuudet-valintai kkunasta valitsemalla
OK.

Windows NT/2000/XP

1
2.

Napsauta Windowsin K &ynnista-painiketta.
Valitse Asetukset jaKirjoittimet. Naytt6on avautuu
Kirjoittimet-kansio.
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3. Napsauta hiiren oikealla painikkeella tulogtinta, jonka asetuksia
haluat muuttaa, ja valitse Ominaisuudet. N&ytt66n avautuu
Ominaisuudet-valintaikkuna.

4. ValitsePortit-vélilehti.

5. Jos haluat tarkistaa porttiasetukset, napsauta M &arité portti
-painiketta ja sitten Asetukset-painiketta.

6. Muuta porttiasetuksia tarvittaessa ja napsauta OK -painiketta.

7. Poistu tulostimen Ominaisuudet-valintaikkunasta valitsemalla
Sulje.

Sopivan sarjakaapelin kaytto

K oska tul ostimen ja tietokoneen sarjaportin samoja nastoja kéytetdan
seka tiedon |ahetyksessa etté vastaanotossa, sarjakaapelin johtojen

pitéa liittaé lahtoportin nastat vastaaviin tuloportin nastoihin.
Sarjakaapelia, jonka kautta signaalit kulkevat télla tavalla, kutsutaan
nollakaapeliksi. Sen sijaan |apisy6ttoa kayttavassa sarjakaapelissa,
jonka avullatietokone liitetdan usein modeemiin, tietokoneen
sarjaportin nastat 1, 2, 3 jne. yhdistetéd&n suoraan modeemin
vastaaviin nastoihin. Jos |&pisyottoa kayttavaa sarjakaapelia
kaytetdan tul ostimen kanssa, tietokoneesta lahteva tul ostussignaali ei
kulje tulostimen tul onastaan, jonka kautta se voidaan ottaa vastaan,
vaan tul ostimen lghtbnastaan, jolloin signaaliaei havaita.

Huomautus:

Jotkin uudet 1&8mpokirjoittimet kayttavét |&pisyottokaapelia. Jos
et tiedd, mité kaapelia pitdisi kayttda, tarkista asia tulostimen
kayttbohjeista.
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Kaapelointi ja vuonhallinta (handshaking)

Tulostimen kanssa voi ehka kayttéa myos sarjakaapelia, joka
mahdollistaa laitteistopohjaisen handshaking. (Katso
Sarjaporttiasetukset edelld) Tarkista tulostimen kayttdoppaasta,
mik& kaapeli sopii sille parhaiten. Joitakin yleiskaapeleita voidaan
kayttaa erilaisten tulostimien kanssa, vaikka niissi olisikin enemman
johtoja kuin tulostimien kanssa tarvitaan.

Huomautus:

Tarkistal&mpdtul ostimissayleisesti kaytettyjen nollakaapelien
nastoitus ja johdotus tul ostinohjaimen kaytonaikaisen ohjeen
kaaviokuvista. L ue ohjeesta myts maadoitusta koskeva
erikoishuomautus.

Tulostimen suorituskyvyn parantaminen

Vihjeitd suorituskyvyn parantamiseksi

Joidenkin Windowsin grafiikkatoimintojen kuten TrueType-fonttien
tul ostuksen takia lampotul ostimeen |@hetettavét tiedostot voivat olla
suuria. Taman takia tulostimen ja tietokoneen asetukset pitéa
méadrittéé huolellisesti.

Seuraavat vihjeet auttavat maarittamaén tulostusnopeuden
mahdollisimman suureks ja ymmartamaan, miten Windowsin
muodostamat ja tul ostimen muodostamat kuvat eroavat toisistaan.
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Ala kayta RS-232-sarjaporttia

Joissakin |ampdtul ostimissa on pelkastdéan 9- tai 25-nastainen
sarjaportti (RS-232). Téallaiseen tulostimeen voi saada lisévarusteena
rinnakkai sportin, USB-portin tai Ethernet-liiténnan. RS-232-
sarjaporttia kannattaa kayttaa vain, jos aiot kayttaa pelkastaan
tulostimen muistissa olevia viivakoodejajakirjasimia. Jos aiot
hyodyntda Windowsin grafiikkatoi mintoja, tulostus on huomattavasti
nopeampaa rinnakkais- tai USB-portin tai Ethernet-yhteyden kautta.

Kéaytad samanlaisia tarroja

Kun kaytét samanlaisiatarroja, niissd mahdollisesti oleva kuva pitéa
|ahett8& tul ostimeen vain kerran, miké nopeuttaa huomattavasti
tul ostami sta ensimmai sen tarran jalkeen.

Kayta tulostimeen tallennettuja objekteja ja fontteja
tai ladattavia fontteja

Useat Windows-ohjelmat |8hettavét kuvat jafontit, joitael voi ladata
tulostimeen, yksittdisia pisteita sisdltéavina bittikarttakuvina, mika voi
hidastaa tul ostimen toimintaa. Useita lampotulostimia voi kuitenkin
pyytéé tulostamaan niihin tallennettuja viivakoode a, viivoja,
lactikoita ja skad attavia aériviivafontteja ylétason komennoilla.
Windows-ohjelmavoi esimerkiksi pyytaa tulostinta tulostamaan
tekstin siihen tallennetulla fontilla muutamalla pikahallintakoodilla
sen sjaan, etta ohjelmalahettéis tekstin tul ostimeen suurena
bittikarttakuvana.

Windows-ohjelma joutuu l&hettdm&an kuvan bittikarttana
tulostimeen. Muista: mitd suurempia kuvatiedostoja | ahetét
tulostimeen, sité hitaampaa tul ostus on.
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Tulostintoiminnot, joita kaikki ohjelmat eivéat tue

K oska useimmat |ampotul ostimien erikoistoi minnoista ovat
valmistgjakohtaisiajalampdtul ostimet ovat taysin erilaisiakuin
muut Windows-ympaéristtssa kaytettavéat tul ostimet, yleisesti
kaytetyt Windows-ohjelmat eivét tavallisesti tue |ampotul ostimien

komentoja.
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Tassa liitteessa kerrotaan, miten tulostusongelmat voi ratkaista.

Vaihekohtaiset ohjeet tulostusongelmien selvittamiseksi

Jos sinulla on tulostusongel mia, lue seuraavat ohjeet. Jos ongelma ei
ratkea ndiden ohjeiden avulla, ota yhteys Seagullin tekniseen tukeen
(katso Liite B).

1. Tarkistasarjaporttiasetukset: Jostulostat sarjaportin kautta,
tarkista seuraavat tulostimen ja Windowsin asetukset:
siirtonopeus, databitit, lopetushitit ja pariteetti. (Katso Luku 3,
Sarjaporttiasetukset).

K &yttdoppaassa mainitut ,, ol etusarvoiset” tul ostinasetukset eivét
valttamatta vastaa tul ostimen todellisia asetuksia. Tarkista
tulostimen tietoliikenneasetukset mekaanisten kytkimien
asennosta (yleensa tul ostimen takaosassa) tai etupaneelin
valikosta.

2. Tarkista kaapeli: Tarkista, ettd kaapeli on liitetty kunnolla
oikeaan tietokoneen porttiin ja ettd Windowsissa on valittu sama
tietoliikenneportti, johon tulostinkaapeli on kiinnitetty.

3. Tulostatulostimen tilatiedot: Tarkista, onko tulostimessa
mekaanisia ongel mia, tulostamalla tul ostimen ohjauspaneelin
kautta (e tietokoneesta) tulostimen muistiin tallennettu testisivu
tal -tarra. T&mén sivun tai tarran nimi vaihtelee tulostimen
mallin mukaan. Testisivua voidaan kutsua tilasivuksi,
néytetarraksi, kokoonpanosivuksi tai kokoonpanotarraksi. Katso
tarkat tulostusohjeet tulostimen kayttdoppaasta. Jos tulostimella
€ voi tulostaa téllaista testisivuartai -tarraa, voit joutua viemaan
tulostimen huoltoon, ennen kuin voit jatkaa vianmaaritysta.
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Huomautus:

Jos joudut muuttamaan tul ostimen kytkimen asentoa
testisivun tulostamista varten, muista asettaa kytkin
tulostami sen ja keen akuperéiseen asentoon.

4. Kaynnistatulostin uudestaan: Tulogtinta ei ole ehkéa
kaynnistetty asianmukaisesti uudestaan edellisen epdonnistuneen
tyon jalkeen tai sen jalkeen, kun muutit viimeksi jonkin
tietoliikenneasetuksen. Katkai se tulostimesta virtaja kytke virta
takaisin viiden sekunnin kuluttua. Kun tulostin kéynnistyy,
tarkista, ettd se suorittaa itsetestin, ennen kuin yritét tulostusta
uudestaan. (Tulostimessa i pitéis vilkkua mitéén merkkival oja.
Tulostimen naytdssa voi nakya teksti Ready (, vamis') tai
tulostusval miuttailmaiseva, yleensa vihred, merkkival o).

5. Tulosta ohjaimen testitarra: Kun olet suorittanut vaiheet 1 - 4,
tulosta testitarra Seagull-tul ostinohjaimen Tulosta testitarra -
toiminnolla
a  Napsauta Windowsin K &ynnista-painiketta.

b. Valitse Asetukset jaKirjoittimet. Nayttotn avautuu
Kirjoittimet-kansio.
c. Napsauta hiiren oikealla painikkeella tulostinta, jonka

asetuksia haluat muuttaa, ja valitse Ominaisuudet. Nayttoon
avautuu Ominaisuudet-valintaikkuna.

Valitse Tulostimen asetukset- tai L aiteasetukset-valilehti.
Napsauta Tulosta testitarra -painiketta.

Jostulostin & tulostatestitarraa (e edestyhjdatarraa) jalta
tulostimen ndyttoon tulee ilmoitus tietoliikennevirheestd,
siirry vaiheeseen 11. Siirry muussa tapauksessa vaiheeseen
6.

6. Tulostatekstitarra sovelluksesta: Luo tarra haluamallasi
sovelluksella. Kéayta tarran kanssa tul ostimeen ladattuja fontteja
mieluummin kuin Windowsin TrueType-fontteja. Jos tama testi
onnistuu eika sinun tarvitse kayttéa tarroissa kuviatai TrueType-
fonttgja, voit alkaa suunnitella uusiatarramallgja ja a kaa kéyttéaa
tulostinta taval liseen tapaan.
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7.

10.

Tulosta pieni kuvatarra sovelluksesta: Lisdatarraan hyvin
pieni kuvajayks TrueType-fontilla (kuten Arial tai Times New
Roman) kirjoitettu kirjain. K&yta pienta fonttikokoa eli noin

12 pt.

Jos TrueType-teksti ja kuva eivét tulostu, voit joutua
péivittamaan tul ostimen laiteohjelmiston tai muistin. Katso
lisdtietoja tulostimen kayttboppaasta.

Tulosta useita kuvia sisiltava tarra sovelluksesta: Liséda
TrueType-tekstin pistekokoa ja yrita tulostaa TrueType-fontilla
yhden kirjaimen sijasta sanoja. Jos tul ostus onnistuu, yrita
tulostaa tarralle haluamasi kuvat.

Tarkista, onko tulostimessa liian vahan muistia: Jos kaikki
TrueType-fontit tai bittikarttakuvat tulostuvat oikein osalle
tarraa, mutta leikkautuvat sitten kokonaan, tulostimessa ei ole
tarpeeksi muistia tarran kaikkien kuvien tul ostusta varten. Hanki
mui stipéi vitys tul ostimen myyjalta.

Jos tarrassa nékyy edel lisessa kappal eessa kerrotun
leikkautuneen kuvan sijasta vaariatietoja, epaselvia kuviata ei
mitéén, muistia voi ollaliian vahan. Jos tul ostat sarjaportin
kautta, ndma virheet voivat olla merkki myos

vuonohjausongel masta (handshaking), josta on kerrottu
vaiheessa 10. (Jos téllainen virhe ilmenee, katkai se tul ostimesta
virtajakytke se uudestaan.)

Tarkista, onko sarjaportissa vuonohjausongelmia: Jos kaytét
sarjaporttiajatulostus keskeytyy jaltai ndyttdon tulee ilmoitus
tiedonsiirtovirheesté sen jélkeen, kun osatiedoistaon jo siirretty
tulostimeen, vuonohjauksessa voi olla héirio.

Tarkista asia pienentéamall & tul ostusnopeutta. Esimerkiksi jos
tulostusnopeus on ollut 9600 baudia, tulosta testisivu
huomattavasti pienemmalla nopeudella, kuten 1200 baudia tai
vahemman. (Muuta porttiasetukset samoiksi Windowsissaja
tulostimessa.)
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11.

12.

Jos tul ostusnopeuden pienentéminen ratkaisi ongelman tai siirsi
vuonohjausasetuksia. Muuta ohjelmistopohjainen (Xon/Xoff)
vuonohjaus laitteistopohjaiseen (tai pdinvastoin). Varmista, etta
kayttamasi kaapeli sallii laitteistopohjaisen vuonohjauksen.
(Lisatietoja on tul ostimen k&yttdoppaassa.)
Tarkista, toimiiko sarjaporttiin liitetty kaapeli oikein: Jos
Tulosta testitarra -toiminto epaonnistuu sarjaporttia
kayttaessasi, saat selville mahdollisen kaapelivian ottamalla
vuonohjauksen (,, handshaking*) véliaikaisesti pois kaytosta.
a Tarkista ettatulostimes tietoliikenneasetukset vastaavat
Windowsin porttiasetuksia.

b. Tarkista, ettd kaytat nollakaapelia etka ,, 18pisyottoa
kayttavad" sarjakaapelia.
¢. Muuta Windowsi ssa sarjaportin vuonohjausasetukseksi Ei

mit&aan. Sammuta sen jalkeen tulostin viideks sekunniksi ja
k&ynnista se uudelleen.

d. Kun tulostin on suorittanut itsetestin kéynnistyksen aikana,
yritatulostaa tarra, jossa on vahan kuvia jatekstia.

Jos tulostus onnistui, sarjakaapeli ei ole yhteensopiva
vuonohjauksen (handshaking) kanssa. Selvitd, mikéa kaapelissa
on vikana. Korjaa vikaja valitse ohjelmistopohjainen
(Xon/Xoff) tai laitteistopohjainen vuonohjaus.

M aaritd muut ongelmat: Jos tulostus e onnistu vieldkaan, on
luultavaa, etta

e jokin toinen laite k&yttda samaa keskeytysta tai 1/0O-osoitetta
kuin tietoliikenneportti

tai
e jokin Windowsin lisdasetus on méaritetty vaarin.

Ota kummassakin tapauksessa yhteys tietokoneen myyjéan tai
yrityksesi atk-tukeen.
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Muita mahdollisiaongelmia:

o Vadra (tai vaarin madritetty) tulostimen sarjakaapeli.
Esimerkiksi yksinkertaista,, 3-johtoista’ nollakaapeliaei voi
kayttdd Windows-tul ostuksessa, jos vuonohjauksen asetus
on Ei mitaan.

e Tulostimen kaapeli on liitetty vaaraan porttiin tietokoneessa.
e Tietokoneen tai tulostimen tulostusportti ei toimi oikein.
e Tulostin on pois paaltatai offline-tilassa.

e Tietokoneen tietoliikenneportti voi ollaristiriidassajonkin
muun tietokoneessa olevan laitteen kanssa.

Selvita ndma ongelmat yksitellen.






Liite B: Tekninen tuki

Jos ongelmat eivét selvia kayttéoppaan ja kaytonaikaisen ohjeen
avulla, voit soittaa alla mainittuihin Seagullin teknisen tuen
puhelinnumeroihin tai 18hettaé sahkopostiviestin ala mainittuun
0soitteeseen.

Huomautus:

Visual Basic -komentotiedostojen tekninen tuki on rgjoitettu. Jos
haluat tietéd enemman néista rajoituksista, etsi BarTenderin
kaytonaikaisen ohjeen hakemistosta Technical Support, Visual
Basic Scripting.

United States Y hdysvallat Europe Eurooppa

Voice
Telephone
Puhelin

FAX Faksi

Internet

425-641-1408 +31 (0) 30 636 1931

425-641-1599 +31 (0) 30 636 2941
Faksina saatuihin tukipyyntdihin vastataan faksitse.

TechSupport@Seagull Scientific.com  EuroTech@Seagull Scientific.com

Internetin kautta saatuihin tukipyyntéihin vastataan
sahkopostitse.
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Rekisterdi ohjelmisto, jotta saat tuotetukea
Tayta ohjelmiston mukana tullut tuoterekisterdintikortti ja lahetd se

rekisterdintikorttia, et voi kayttaa teknista tukeamme.

Soita asiakastukeen tietokoneen vieresta

Ennen kuin soitat tekniseen tukeen, mene sen tietokoneen &ireen,
jossa kéaytét BarTender-ohjelmistoa. Talldin teknisen tuen on paljon
helpompi auttaa sinua.
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