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Capitulo 1: Instalacion

Componentes de BarTender

Puede que sea necesario instalar una serie de componentes.

¢

Bar Tender: Potente programa para disefiar e imprimir etiquetas
de cddigos de barras, asi como otro tipo de etiquetas que pueden
leer datos desde varios origenes.

Commander (sélo en Edicion Enterprise): Programa que
realiza tareas definidas por €l usuario de forma automatica como
respuesta a un desencadenador. Consulte Procedi mientos mas
comunes para Commander que aparece mas abgo.

Servidor delicencias de Seagull (s6lo en Edicién Enter prise):
Herramienta de software que supervisay crealicencias de
impresoras. Consulte Servidor de licencias de Seagull que
aparece mas abgjo.

Llave de seguridad de Bar Tender (sdlo en Ediciones con
clave): Llave de seguridad de hardware que se conectaaun
puerto paralelo o USB.

Controladores deimpresora de Seagull para conocidas
impr esor as de etiquetas de alta velocidad: Consulte el
capitulo 3.

Componentes de Windows requeridos por Bar Tender

e Microsoft WinSock 2 para Windows 95: Debe instalarse
en equipos informéticos que utilicen Windows 95y en los
que se gecutard € Servidor de licencias de Seagull o la
Edicion Enterprise de BarTender.
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e Modelo de abjetos de componentes distribuidos
(DCOM, Distributed Component Object Model) para
Windows 95: Debe instalarse en equipos informéticos que
utilicen Windows 95 si necesita etiquetas que se lean de
bases de datos.

e Microsoft Data Access Components (M DAC):
Debe instalarse en equipos informaticos que utilicen
Windows 95/98/Me/NT s necesita etiquetas que se lean de
bases de datos.

Procedimientos de instalacién

L os componentes de BarTender deben instalarse en € orden en que
aparecen mas abgjo. Lainstalacion de los componentes dependera
del sistema operativo y de la edicion de BarTender. El CD-ROM de
BarTender mostrara de forma automatica una pantalla de inicio
desde la que podrainstalar todos los componentes de software.

Instalacion de WinSock 2 (s6lo para usuarios de
Windows 95)

Lleve a cabo estos pasos en cualquier equipo gue utilice Windows 95
en el que desee gjecutar & Servidor delicencias de Seagull o la
Edicion Enterprise de BarTender. No es necesario instalar

WinSock 2 con otras versiones de Windows.

1. Sinosemuestralapantalladeinicio, inserteel CD de
BarTender en launidad de CD-ROM. La pantalladeinicio
aparecera automaticamente.

2. Hagaclic en Software deimpresién de etiquetas de
Bar Tender enlapantalladeinicio. A continuacién, hagaclic en
WinSock 2 para Windows 95.

3. Sigalasinstrucciones que aparecen en € programa de
instalacion.
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Instalacidn de la llave de seguridad (s6lo en Ediciones
con clave)

Si laedicion de BarTender incluye unallave de seguridad HASP®,
deberainstalarse en el puerto paralelo o USB de su equipo. (Enla
Edicién Enterprise, lallave se conecta al equipo en e que se
glecutar el Servidor de licencias de Seagull. Consulte Instalacion
del Servidor de licencias de Seagull que aparece més abgjo.) Sin el
dispositivo de seguridad instalado, BarTender se gjecutara
Unicamente en modo de prueba.: se modificard unaletra o nUmero de
cada campo de texto y codigo de barras de forma aleatoria.

Instalacion de la llave en el puerto paralelo

1. Insertelallave en un puerto paralelo del ordenador,
preferiblemente en LPT1.

2. Conecte lasllaves de seguridad de otros fabricantes, en caso de
haber alguna, en la parte posterior de lallave de Seagull
Scientific.

3. Conecte €l cable, en caso de que exista, directamente alallave.

Instalacion de la llave en el puerto USB

Inserte lallave en un puerto USB disponible. Lallave de seguridad
USB no se admite en Windows 95 y Windows NT.

Instalacidn del Servidor de licencias de Seagull (s6lo en
Edicion Enterprise)

Si posee la Edicién Enterprise de BarTender, instale € Servidor de
licencias de Seagull antes deinstalar BarTender. Esta aplicacion se

g ecuta de forma automética'y en segundo plano en cualquier equipo
delared. Es posible que debainstalarlo en € mismo equipo en que
el se gecutara BarTender. El Servidor de licencias de Seagull
interactUa con BarTender ala perfeccion, de manera que los usuarios
de BarTender no necesitan saber que se encuentra en gjecucion.
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1. Seleccione un equipo delared para que g erza de sistema central
del Servidor de licencias de Seagull. Puede ser cualquiera de
ellos, aunque lo importante es que sea posible acceder aél a
través de lared desde las estaciones de trabgjo en las que se
gjecuta BarTender. Para utilizar BarTender en méquinas que se
encuentran algjadas del servidor de licencias mediante un
encaminador, pdngase en contacto con € servicio de asistencia
técnica de Seagull Scientific. (Consulte e apéndice B:
Asistencia técnica.)

2. Conecte lallave de seguridad HASP® que se adjunta con
BarTender ala parte posterior del ordenador. Sigalas
instrucciones que figuran en Instalacién de la llave de
seguridad, que aparece anteriormente.

3. Si nosemuestralapantaladeinicio, inserte el CD de
BarTender en launidad de CD-ROM. La pantalladeinicio
aparecera autométicamente.

4. Hagaclic en Software deimpresion de etiquetas de

Bar Tender en lapantalladeinicio. A continuacion, hagaclic en
Servidor delicencias de Seagull.

Para obtener ayuda mas detallada sobre € Servidor de licencias de

Seagull y el funcionamiento de BarTender:

1. Enée menu Servidor de licencias de Seagull, hagaclic en Ayuda
y seleccione Ayuda del Servidor de licencias de Seagull.

2. Ene menu BarTender, haga clic en Herramientasy seleccione
Opciones generales. Acceda alafichaGestion delicenciasy
haga clic en € botén Ayuda.

Instalacion de BarTender

Lleve a cabo estos pasos en cualquier ordenador en el que desee

gjecutar BarTender.

1. Sinosemuestralapantalladeinicio, inserte el CD de
BarTender en launidad de CD-ROM. La pantalladeinicio
aparecera automaticamente.
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2. Hagaclic en Software deimpresién de etiquetas de
Bar Tender en lapantalladeinicio. A continuacion, hagaclic en
Bar Tender y sigalasinstrucciones que muestrael programade
instalacion.

Nota:

Si posee la Edicién Enterprise de BarTender, el programa
Commander seinstalard de forma automética al instalar
BarTender. (Consulte Procedimientos mas comunes para
Commander que aparece mas abg0.)

Instalacién de DCOM (sélo para usuarios de Windows 95)

Lleve a cabo estos pasos en cualquier equipo gue utilice Windows 95
en € que deseeinstalar MDAC. No hay necesidad de instalar
DCOM con otras versiones de Windows.

1. Sino aparecelapantaladeinicio, inserte el CD de BarTender
en launidad de CD-ROM. La pantalla de inicio aparecerd de
forma automética.

2. Hagaclic en Software deimpresién de etiquetas de
Bar Tender enlapantalladeinicio. A continuacién, hagaclic en
Microsoft DCOM para Windows 95.

3. Sigalasinstrucciones que aparecen en € programa de
instalacion.

Instalacién de MDAC (opcional)

Lleve a cabo estos pasos en cualquier equipo que utilice Windows
95/98/Me/NT en el que desee que BarTender |ea datos de etiquetas
tomados de bases de datos. (En los equipos con Windows 95, debe
instalar DCOM en primer lugar. Consulte Instalacion de DCOM
para Windows 95 que aparece anteriormente.)

1. Sino aparecelapantalladeinicio, inserteel CD de BarTender
en launidad de CD-ROM. La pantallade inicio aparecerade
forma automética.
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2. Hagaclic en Software deimpresién de etiquetas de
Bar Tender en lapantalladeinicio. A continuacién, hagaclic en
Microsoft Data Access Pack (MDAC).

3. Sigalasinstrucciones que aparecen en el programade
instalacion.
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Descripcién general

Descripcion general Este capitulo sirve de guia ala hora de disefiar
etiquetas, modificar los formatos y especificar los datos que desee
imprimir. En primer lugar, € ecute BarTender. Se muestra una
etiquetaen blanco y el cursor del ratén en pantalla debe estar en
modo de puntero (en forma de flecha).

&5BarTender Enterprise - [Formatol *] [_ (3] x|
Archivo Edicidn  Wer Crear Modificar  Ordenar  Herramientas  Wentana  Ayuda 181 x|
DR BES $BRE(o -k [[WT -0k & aBE=Emes
| Jera sz =B s o @|-~~====

l

||:|c-
o+

-
@
]

0 85 |men 3| (E] bod | 3¢ 38 e 2E A

N

|Irn|:-resnra: Ekiquetas |>¢: -9,0mm ¥ 42,0mm Ancho: 55,9 mm  Alko: 12,7 mm  |Dimensidn ¥ 14,8 mm S
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Especificacion de laimpresora correcta

El primer paso en € disefio de formatos de etiquetas consiste en
establecer laimpresora que se utilizard con mayor frecuencia para
imprimir |as etiquetas que se realizan segin el formato. De este
modo, se reduce la probabilidad de que | as etiquetas contengan
fuentes que laimpresora no puedaimprimir con rapidez, asi como la
probabilidad de que e tamafio del formato de etiqueta exceda la
memoria de laimpresora.

1. Hagaclic en € botén de laimpresora S delabarrade
herramientas Principal o en Imprimir en e mena Archivo para
visualizar € cuadro de didogo Imprimir.

2. Hagaclic en laflecha hacia abajo ubicada ala derechade la

opcion Nombr e para desplegar unalista de los controladores de
impresora instalados.

3. Hagaclic en e nombre de laimpresora con laque imprimira.
Nota:

Si laimpresora deseada no se incluye en lalista, utilice el
Asistente para agregar impresor as de Windows para
instalar el controlador de impresora necesario. Consulte
Instalacién de controladores de impresora de Seagull que
aparece mas abgo.

4. HagaclicenCerrar.

Especificacion del tamafio de etiqueta

1. Accedaal cuadro de didogo Configurar pagina haciendo clic

en el botdn de configuracidn de la pagina BB delabarade
herramientas Principal y, acontinuacion, hagaclic en
Configurar pagina en el menu Archivo, o bien haga doble clic
en lazona en blanco de la zona de visualizacion de la etiqueta.

2. Hagaclic enlafichaPapéd y especifique el Tamario del papd y
laOrientacion (Vertical u Horizontal).
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3. HagaclicenlafichaMargen y establezcalos margenes de la
pagina: Superior, Inferior, Izquierdoy Derecho.

4. HagaclicenlafichaEtiquetay establezca el nimero de Filasy
Columnas de etiquetas en una pagina. (Normamente, estas
opciones Unicamente se encuentran disponibles paraimpresoras
l4ser, pero ocasionalmente €l materia de etiquetas para
impresoras térmicas también puede contener columnas o filas.)

Preparar pagina I

Tamafio del papel 2100 & 2970 mm
Tamafio de la etiqueta; 98,7 x 54,3 mm

Papel I Margenes Etiqueta | Orden de impresiénl Formal

Dizefio Etiqueta

Colurnnas: I 2 altravés de Anchio: I 98,7 |

Filas: | 5  abajo Alto: | 54,3 mm
v Ajustar manualmente

Aceptar I Eancelarl Apuda |

5. Paraespecificar las dimensiones de las etiquetas, active la casilla
de verificacion Ajustar manualmentey utilice los cuadros Alto
(dela etiqueta) y Ancho (de la etiqueta). (En caso de quela
casilla de verificacion Ajustar manualmente no se active,



10 Manual de introduccion de BarTender

BarTender establecerdla aturay anchura de la etiqueta de forma
automética.)
6. Hagaclic en Aceptar.

Creacién de un cédigo de barras o un objeto de texto

1]
1. Hagaclic en d botén de creacién de cddigo de barras '=* o0 en

el botén de creacion detexto T de la barra de herramientas
Principal, seguin se desee crear un codigo de barras o un érea de
texto (llamada “ objeto de texto”).

2. Desplace d cursor a dreade visualizacion de la etiquetay haga
clic en e lugar en que debe situarse e centro del objeto.

Seleccion y cancelacion de la seleccion de un objeto

Para seleccionar un objeto, hagaclic en él. Al seleccionar un objeto,
éste presenta ocho cuadros de control de tamafio, uno en cada
esguinay uno en medio de cada uno de los cuatro lados, que se
utilizan para modificar el tamarfio del objeto. Haga clic en cualquier
parte alejada del objeto para cancelar su seleccion.

Movimiento de un objeto de etiqueta

El método mas sencillo para cambiar la posicion de un objeto en el
area de visualizacion de la etiqueta es hacer clic en él y arrastrarlo a
una nueva ubicacion mediante € cursor.

Consulte Copia, corte y pegado de un objeto de etiqueta que aparece
mas abajo para obtener informacion sobre cdmo trad adar un objeto
de un formato de etiqueta a otro.
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Estiramiento y cambio del tamafio de objetos

Para cambiar el tamario de un objeto de etiqueta, hay que hacer clic
sobre él unavez (para seleccionarlo) y, a continuacion, arrastrar uno
de los pequefios cuadros de control de tamafio que aparecen en los
extremos del objeto.

1. Seleccione el objeto y coloque el puntero sobre uno de los cuatro
cuadros de control de tamario de las esquinas para modificar
tanto la altura como la anchura. Para cambiarlo Unicamente en
unadireccidn, coloque e puntero sobre uno de los cuadros de
control de tamafio laterales. Al posicionar €l cursor
correctamente, se convertira en una finaflecha con puntos en
ambos extremos.

2. Hagaclic en e cuadro de control seleccionado y arréstrelo hasta
gue el objeto de texto posea el tamario deseado.

Copia, corte y pegado de un objeto de etiqueta

Uso del Portapapeles de Windows

Cualquier codigo de barras u objeto de texto puede copiarse (0
cortarse) y pegarse en otro formato de etiqueta, o en otra area del
formato de etiqueta actual, mediante € Portapapeles de Windowsy
los botones Copiar, Cortar y Pegar. Para obtener més detalles,
consulte ladocumentacion de Windows.

Uso de la técnica “Hacer clic y arrastrar”

También es posible hacer clic y arrastrar un objeto hasta una nueva
ubicacion sobre un formato de etiqueta. Ademés, manteniendo
pulsada latecla CTRL, se crea una copia en la nueva ubicacion.

Finamente, pulse el botén secundario del raton y arrastre hastala
ubicacion deseada. Suelte € boton del ratén y aparecera un menu
emergente. Haga clic en la opcion Copiar aqui del mena.
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Borrado de un objeto del area de visualizacion de la
etiqueta

Seleccione e objeto y pulselateclasuPr o hagaclicen Borrar en
el menu Edicion. (Paraborrar un objeto del &rea de visualizacion de
la etiqueta, pero a mismo tiempo guardar una copia de sus
caracteristicas en €l Portapapeles de Windows, utilice e comando
Cortar enlugar del comando Borrar.)

Especificacion del origen de datos de un objeto de texto
o codigo de barras

A menudo, |os datos de etiquetas deben provenir de origenes
diferentes. Los formatos de etiquetas creados en BarTender pueden
contener:

+ Datos de bases de datos, incluidos archivos de texto delimitados,
archivos de texto de anchurafija, bases de datos y hojas de
célculo compatibles con ODBC (Open Database Connectivity) y
SAPIDoc

¢ Datos generados por archivos de comandos de Visua Basic
¢ Lafechay lahoradel sistemadel equipo informético
¢ Datosintroducidos directamente en una etiqueta en la pantalla

Para establecer un origen de datos de un objeto de etiqueta:

1. Hagadobleclic en el objeto de etiqueta cuyos datos de etiquetas
desee modificar. Apareceran los cuadros de didlogo con fichas
Modificar objeto . . . seleccionado.
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Modificar objeto de codigo de barras seleccionado

2.

3.

= Base de datos -

G

98007

Si no se muestra, haga clic en lafichaOrigen de datos paraver
la pagina de propiedades Origen de datos.

Seleccione e origen de datos deseado en la lista desplegable
Origen y, a continuacién, configure los pardmetros de origen
especificos en la seccion Opciones de laficha.

Si selecciona Base de datos como €l origen y todaviano ha
configurado ninguna base de datos, pulse €l boton
Configuracion de bases de datos.... Consulte Configuracion de
una base de datos que aparece mas abgjo.
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Para concatenar subcadenas de multiples origenes de datos:

En algunas ocasiones, puede que sea preciso insertar informacion
procedente de dos 0 més origenes de datos en un Unico codigo de
barras u objeto de texto. Para ello, es necesario concatenar multiples
subcadenas de datos de tal forma que constituyan la salida como una
nica cadena. Sigalos pasos que se muestran a continuacion:

1. EnlafichaOrigen de datos del cuadro de didogo M odificar
objeto. . . seleccionado, haga clic en € boton Avanzado.

2. Cree subcadenas adicionaes al hacer clic en € botén de la nueva

subcadena, [, en la barra de herramientas ubicada debgjodela

Lista de subcadenas.

Consulte la Ayuda de BarTender para acceder alos temas
adicionales referentes alos origenes de datos, como, por g emplo,
validacion de datos, seridizacion y solicitud.

Configuracion de una base de datos

En algunas ocasiones, puede que desee imprimir etiquetas a partir de
unalista de datos, como, por gjemplo, unalista de piezas o de
clientes. Paraello, es necesario leer datos de etiquetas tomadas de
una base de datos. BarTender puede leer los tipos de bases de datos
siguientes:

¢ Archivos de texto delimitados o de anchurafija

¢ Basesde datosy hojas de cal culos compatibles con ODBC
(Open Database Connectivity)

¢ SAPIDoc

Paraindicarle a Bar Tender quelea de una base de datos:

1. Abrae cuadro de didogo Configuracion de bases de datos

haciendo clic en el boton de configuracién de bases de dans
de labarra de herramientas Principal de BarTender. El
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Asistente para agregar bases de datos aparecerd en medio del
cuadro de didogo Configuracién de bases de datos.

Configuracion de bases de datos I
E% Todas las bazes de datos Consulta Opciones | Estado I E=aminar I

E@ Archivo de texto 1
EI@ Predeterminado
-8 Campo: 1

—Archivo
B Campo: 3 X -
B Campo: 4 Mombre del archivo de texto: IPredetermlnado.txt
C 5 . . .
B Campo Seleccionar archivo... Yer archivo... |
Character Set: IUtiIizar los valores predeterminados del sistema j
— Delirnitacion
Tipo de delimitacian: IMecha de comillag v coma j

D elimitadorn de campos: I
— Configuracidn de campo:

Mimero de campos: I 5 E Buscar nimera de campos |

¥ El primer registro tiene nombres de campos Obtener nombres de campos |

Agregar... | Eliminar... |

Aceptar I Cancelarl Apuda |

2. El Asistente para agregar bases de datos le indicaré los pasos
gue debe realizar para configurar la base de datos.

Consulte la Ayuda de BarTender para obtener informacion sobre
como unir tablas, leer multiples bases de datos y especificar
consultas.

Cambio de la simbologia de un codigo de barras

1. Hagadobleclic en el codigo de barras para mostrar el cuadro de
didogo M odificar codigo de barras seleccionado.

2. Hagaclic enlafichaCdédigo de barras.
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4,
5.

Al hacer clic en laflecha hacia abajo ubicada ala derecha del
cuadro Simbologia, se muestra lalista de simbologias de
cbdigos de barras disponibles.

Haga clic en € nombre de la simbologia deseada.
Haga clic en Aceptar.

Cambio de la fuente

1

2.
3.

4.

Haga doble clic en el cédigo de barras u objeto de texto. Se
muestra el cuadro de didlogo M odificar objeto. . .
seleccionado.

Haga clic en laficha Fuente.

Cambie el nombre de lafuente, tamafio, estilo (cursivao
negrita), escalay el tipo segin sea necesario.
Haga clic en Aceptar.

Otras modificaciones de las propiedades de objetos de

etiquetas

Al hacer doble clic en cualquier objeto, aparece el cuadro de didogo
Modificar objeto . . . seleccionado para determinar € tipo de
objeto. Haga clic en unaficha para acceder ala paginade
propiedades correspondiente.

Importacion de una imagen

Este procedimiento debe utilizarse cuando no varie unaimagen de
una etigueta a otra.

1

Haga clic en €l boton de creacion de imagen ¥ delabarade
herramientas Principal.

Haga clic en la zona donde desee situar laimagen. Aparece una
imagen de muestra en el formato de etiqueta.
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3.

4.

6.

Haga doble clic en laimagen para mostrar €l cuadro de didogo
M odificar imagen seleccionada.

Dejelaopcion Tipo como I magen incrustaday hagaclic en el
botén Seleccionar imagen para mostrar el cuadro de didlogo
Seleccionar imagen.

El cuadro de didlogo Seleccionar imagen es un cuadro de
didogo de navegacién de directorios estéandar de Windows.
Haga uso de é para desplazarse y haga doble clic en el archivo
de imagen que desee importar. BarTender regresa de forma
automéatica al cuadro de didogo Modificar imagen
seleccionada.

Haga clic en Aceptar.

Unavez insertadalaimagen en € areade visuaizacion dela
etiqueta, puede cambiar su posicion tal como se explicaen
Movimiento de un objeto de etiqueta que aparece mas arriba.

Impresién de la etiqueta

1

Paramostrar el cuadro de didlogo Imprimir, hagaclic en el

botdn de laimpresora = de labarra de herramientas Principal
o0 seleccione laopcion Imprimir del mend Ar chivo.
Compruebe gque se ha seleccionado el nombre de impresora
correcto.

Si alguno de los objetos del formato de etiqueta usa datos de un

archivo de base de datos, debe activar |a casillade verificacion
Utilizar base de datos. Utilice e botén de configuracion de

bases de datosE2 para mostrar €l cuadro de did ogo
Configuracion de bases de datos.

Escriba el nimero de copias que desea de cada etiquetaen la
opcion Copiasidénticas de etiqueta.

Haga clic en € boton Imprimir y BarTender iniciardla
impresion de las etiquetas.
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Inicio con un formato de BarTender existente

BarTender proporciona agunos formatos de etiquetas predi sefiados.
Si alguno de €l os se gjusta a sus necesidades, quizas sea mas rapido
modificarlo en lugar de disefiar un formato de etiqueta compl eto.

Para ver losformatos de etiquetas predisefiados:

1. Seleccione Archivo.

2. Seleccione Abrir.

3. Enél cuadro de didogo Abrir archivo de formato, hagadoble
clic en la carpeta Samples que se encuentraen € directorio de
instalacion de BarTender.

4. Hagaun solo clic en cualquier nombre de formato de etiqueta.

Se mostrard una vista preliminar del formato de etiquetaen la
ventana Vista preliminar del cuadro de did ogo.

Si alguno de los formatos de etiquetas se gjusta a sus necesi dades,
haga doble clic en e nombre paraverlo en BarTender. Realice las
modificaciones deseadas y, seguidamente, guarde los cambios en un
nuevo formato de etiqueta utilizando la opcién Guar dar como en
lugar de Guardar.

Acceso a la Ayuda de BarTender
Puede acceder al sistema de ayuda siguiendo los procedimientos que
se muestran a continuacion.
Para abrir la ventana de ayuda principal:

Haga clic en laopcién de mend Ayuda de Bar Tender del men(
Ayuda.

Para acceder alaayuda contextual:

¢ Enun cuadro de didogo, haga clic en &l boton Ayuda o pulse
F1.
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(0]

¢ Paraobtener ayuda sobre una opcion de menu particular, resate
laopciony pulse Fi.

Para ver masopcionesdel usoy personalizacion dela ayuda,
consulte el tema Uso de la Ayuda en pantalla de BarTender en €l
sistema de ayuda.

Para obtener més ayuda sobre Visual Basic, seleccione Ayuda para
comandos Visual Basic en e ment Ayuda. De este modo, se
mostrarala documentacion de la ayuda compl eta sobre Visual Basic
de Microsoft en el explorador de Web predeterminado.

Herramientas de la Edicidn Enterprise de BarTender

Commander

Nota:

Esta seccién se refiere Unicamente ala Edicion Enterprise de
BarTender.

Commander supervisa un sistema de algun tipo de desencadenador
definido por el usuario y se activa al gjecutar uno 0 mas comandos
definidos. Por egemplo, Commander puede supervisar cual quier
directorio enlared y activarse a detectar un archivo especifico. A
pesar de disefiarse en un inicio para desempefiar tareas de impresion
de etiquetas de forma automatica en BarTender, Commander puede
utilizarse paraintroducir cualquier comando del sistema operativo
como respuesta a un desencadenador.

Por lo general, un desencadenador se generaen otraaplicaciony, en
caso de que el desencadenador sea un archivo, éste puede contener
datos que se leeran mediante unatarea desencadenada. L os archivos
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desencadenadores pueden contener incluso archivos de comandos
especiaesy lineas de comandos que Commander € ecutaré.

Como gemplo, veamos un area de Commander:

Una aplicacion de entrega de pedidos introduce datos sobre un
pedido en una base de datos de archivos de texto y guarda e
archivo en un directorio, todo ello supervisado por Commander.
Commander detectael archivo e inicia BarTender con un
formato de etiqueta configurado paraleer los datos de un
archivo, indicandole, ademas, que debe imprimir la etiqueta.

Procedimientos mas comunes para Commander

Inicio de Commander

Parainiciar Commander, haga doble clic en el icono del programaen
la carpeta Seagull del menu I nicio. Méas abajo se muestran |os pasos
que se deben seguir parallevar a cabo las tareas mas habituales.
Consulte la Ayuda de Commander para obtener informacion sobre
otrastareasy detalles.

Creaciéon o modificacién de una lista de tareas de
Commander

Las listas de tareas dirigen las acciones de Commander,
identificando de este modo el desencadenador y las tareas que deben
Ilevarse a cabo como respuesta. Para crear unalista detareas:

1. Creeun nuevo archivo de lista de tareas haciendo clic en el

botdn de lista de tareas nueva, b o seleccionando Nuevo en €
menu Ar chivo. Si estd modificando unalista de tareas existente,

']

haga clic en el boton de apertura, L= , 0 seleccione Abrir en €
menu Ar chivo; a continuacion, examine el archivo delistade
tareasy hagaclic en Abrir.
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2.

Inicie una nueva definicién de tarea haciendo clic en €l botén de

la barra de herramientas de creacidn de nuevatarea, * , 0
seleccionando Agregar en el men Tareas. Si esta editando una
tarea existente, resaltelay haga clic en € botdn de la barra de

herramientas de propiedades, , 0 seleccione Propiedades en
el menl Tarea.

Utilice el cuadro de didlogo Opciones de tar eas paraintroducir
detalles sobre latarea, asi como seleccionar y configurar los
comandos que se g ecutardn unavez activada latarea; a
continuacion, hagaclic en Aceptar.

Repitalos pasos 2 y 3 para cadatarearequerida en lalistade
tareasy guarde lalista

Borrado, movimiento y reordenacion de tareas de
Commander

Elimine las tareas de lalistaresaltando latareay haciendo clic en €
botén SUPR o seleccionando Borrar en el ment Tarea. Utilicelos
elementos Cortar, Copiar y Pegar del ment Edicién para
reorganizar las tareas como desee 0 moverlas de unalista de tareas a
otra.

Ejecucion de una lista de tareas de Commander

Para g ecutar unalista de tareas de Commander:

1

2.

3.

Abraunallistadetareas haciendo clic en € botén de apertura,

)

L= , 0 seleccionando Abrir en € mend Archivo.

Active las tareas resaltando cada tarea que desee gjecutar y
seleccionando Activar en el mend Tarea.
Comience €l proceso de deteccién del desencadenador, haciendo

clic en el botén deinicio de deteccién, *, o seleccionando
Iniciar deteccion en el menl Herramientas.
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Servidor de licencias de Seagull

Nota:

Esta seccién se refiere Unicamente ala Edicion Enterprise de
BarTender.

El Servidor de licencias de Seagull es una herramienta para
supervisar y crear licencias de impresoras. Se gecuta
automaticamente en cualquier equipo informético delared LAN y se
encarga de supervisar alos usuarios de BarTender en unared LAN.
Cadavez que BarTender comienza unatarea de impresion, €
Servidor de licencias de Seagull realiza un seguimiento del nimero
total de impresoras gque se estan utilizando.

En equipos que utilicen Windows NT, Windows 2000 o

Windows XP, & Servidor de licencias de Seagull puede configurarse
paraoperar como un servicio de Windows que se g ecuta cada vez
que seiniciael ordenador, aungue no exista ningun usuario
conectado al equipo.

Para obtener |as instrucciones de instalacion, consulte la seccion
Instalacién del Servidor de licencias de Seagull que aparece méas
arriba. Para obtener mas detalles sobre su funcionamiento, consulte
la Ayuda de Servidor de licencias de Seagull.



Capitulo 3: Instalacion y configuracion
de los controladores de impresora de
Seaqull

Descripcién general

Este capitulo contiene informacion sobre lainstalacion de los
controladores de impresora de Windows de Seagull paraimpresoras
térmicas de etiquetas. También explica como aumentar el
rendimiento de laimpresion, asi como mejorar la comunicacion a
través de un puerto serie.

Instalacion de los controladores de impresora

Instrucciones paso a paso

1. Inicieel Asstente para agregar impresoras de Windows:
a. Hagaclicend botédn Inicio.
b. Seleccione Configuracion.

c. Seleccione Impresoras. Se abre €l cuadro de didlogo
Impresoras.
d. Hagadobleclic en Agregar impresor a.

2. Encadapaginadel asistente, conteste alas preguntasy pulse
Siguiente. Las paginas que aparecen son diferentes segin la
version de Windows que esté utilizando y |as respuestas alas
preguntas. Finalmente, aparecerd una pagina que contenga un
botén Utilizar disco.

23
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3.

Haga clic en Utilizar discoy, cuando se le solicite, escribala
unidad de disco y laruta de directorio de los archivos del
controlador de laimpresora, que suele ser D: \. Los usuarios de
NT 4.0 debenintroducir D: \Drivers\NT4 enlugar deD: \.
(En caso de que su unidad de CD-ROM tenga asignada unaletra
diferente, substituyalaletra de launidad por D.)

Sigalasinstrucciones del Asistente para agregar impresoras,
ignorando lafase de la pagina de prueba. (Si utiliza un puerto
serie antiguo de 9 6 25 patillas, debera especificar ciertos
parametros. Para obtener informacion, consulte la seccion
Comunicaciones en serie que aparecen mas abgjo.)

Nota:

Seleccione No paraindicar que no desea imprimir una
pagina de prueba. (Yaque lafase de pagina de prueba de
Windows asume que utiliza unaimpresoralaser, de
inyeccidn o matricial que es capaz de imprimir una pagina
completa, es poco probable que puedaimprimir
correctamente en su impresoratérmica de etiquetas.)

Posibles errores durante la instalacion de controladores

Si durante el proceso de instalacion de controladores de impresora
recibe mensgjes de error que indican que un archivo o controlador ya
esta en uso, sigalos pasos que se muestran a continuacion:

1
2.

Reinicie Windows.

Cierre todos | os programas que se gjecuten autométicamente al
reiniciar Windows, incluidala barra de acceso directo de
Microsoft Office, en caso de que se abra.

Vuelva aproceder con lainstalacion.
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Comunicaciones en serie

Descripcion general

Se recomienda utilizar un puerto paraelo, un puerto USB o una
conexion Ethernet, en caso de que alguno de estos dispositivos se
encuentre disponible en laimpresora. Graciasa ellos, € rendimiento
de laimpresora aumentay se eliminala posible confusién sobre qué
cable se debe utilizar.

No obstante, a gunas impresoras vienen provistas Unicamente de un
puerto serie de 9 6 25 patillas (RS-232). Esta seccion contiene
algunos de los problemas mas comunes a los que podria enfrentarse,
como, por g emplo, comunicaciones antiguas de |os puertos serie, y
explica ademas como configurar Windows correctamente y
seleccionar e cable serie adecuado.

Nota:

Podra encontrar mas detalles sobre temas relacionados con la
comunicacion en serie en la seccion Comunicaciones en serie de
la Ayuda de controlador de impresora.

Temas de configuracién y cableado

Si no se establecen puertos serie idénticos en € equipo informatico y
laimpresora, la comunicacion sera poco fiable. Ademas, existen
docenas de maneras de conectar |os cables serie internamente, de
manera que no se pueda determinar como estan conectados.

Es importante tener en cuenta que el programa con € que imprimira,
como BarTender, no controlala comunicacion en serieentre e
ordenador y laimpresora. El modo de conexion serie se controlaa
través de:

¢ Laconfiguracion del puerto serie de laimpresora

¢ Laconfiguracion del puerto serie del ordenador.
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¢

El tipo de cable serie utilizado.

Configuracion del puerto serie

La comunicacién en serie se define segln los siguientes parametros.
Todos los valores deben ser idénticos tanto en laimpresora como en
el equipo informético.

¢

Velocidad en baudios: Setratade lavelocidad alaquela
impresora recibe datos (en bits por segundo). Los valores mas
comunes son 2.400, 4.800, 9.600, 19.200, 38.400 y 57.600;
9.600 es el valor predeterminado més habitual. Desea establecer
la velocidad més alta, de manera que laimpresora funcione sin
problemas. Utilice un método experimental para determinar la
velocidad una vez establecidos | os pardmetros de comuni cacion
en serie restantes.

Bits de datos (en algunas ocasiones [lamados longitud en
“palabras’ o longitud en bytes): De este modo, se especifica el
numero de bits utilizados para codificar cada caracter enviado a
laimpresora. El valor mas comin es 8, aunque en impresoras
antiguas, el valor predeterminado es posible que sea 7.

Bit de paridad: Setratade un bit adicional y opcional enviado
en algunas ocasiones después de |os bits de datos de un carécter
transmitido para comprobar errores. Los valores posibles son
Impar, Par y Ninguno.

Bits de parada: Setratadelalongitud de lapausaal final de un
caracter transmitido. 1 bit de parada es €l valor mas comun.

Control deflujo (en algunas ocasiones llamado
“Establecimiento de conexion”): Puede definirse como softwar e
(también Ilamado Xon/Xoff) o hardware. No utilice nunca e
valor Ninguno para definir laopcién Control deflujo. Si
desactiva e control deflujo, los trabgjos de impresién pueden
verse parcial o completamente dafiados.
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Nota:

Para obtener més informacion acerca de la eleccion del
método de establecimiento de conexion, consulte el tema
Conceptos y configuracién del control de flujo
(Establecimiento de conexién) de la Ayuda del controlador
de impresora.

Configuracion de parametros serie en laimpresora

Controlelos valores del puerto serie de impresora mediante la
configuracion de conmutadores DIP o un sistema de menuUs a que se
accede através del panel frontal delaimpresora. Para obtener
detalles, consulte la documentacion de laimpresora

Lamayoria de las impresoras no permiten la modificacién de todos
los parametros anteriores. Consulte e manual de laimpresora para
determinar los valores requeridos y asegurese de que todos ellos son
idénticos en Windows.

Configuracion de los parametros serie en Windows

En primer lugar, especifique los valores del puerto serie durante la
instalacion del controlador de impresora; en caso de que necesite
modificarlos, siga las instrucciones adecuadas que aparecen méas
abgj o para configurar € puerto serie.

Windows 95, 98 y Me
1. Hagaclic en d botén Inicio de Windows.

2. Seleccione Configuracion y, seguidamente, |mpresoras. Se
mostrarala carpeta | mpresor as.

3. Hagaclic con € boton secundario del ratén en laimpresora que
desee para cambiar los valores y seleccione laopcién
Propiedades. Se abrira el cuadro de didlogo Pr opiedades.
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Uso del

4. Hagaclic enlafichaDetallesy, acontinuacion, hagaclic en €
boton Valores de puerto.

5. Ajuste dichos valores como deseey seleccione Aceptar .

6. Seleccione Aceptar de nuevo parasalir del cuadro de didogo de
laimpresora Propiedades.

Windows NT, 2000 y XP
1. Hagaclic en d botén Inicio de Windows.

2. Seleccione Configuracion y, seguidamente, |mpresoras. Se
mostrara la carpeta | mpresor as.

3. Hagaclic con € boton secundario del ratén en laimpresora que
desee para cambiar los valores y seleccione laopcidn
Propiedades. Se abrira e cuadro de didogo Propiedades.

4. Hagaclic enlafichaPuertos.

5. Paracomprobar los valores del puerto, hagaclic en € botén
Configurar puertoy, acontinuacion, en e botén Valores.

6. Ajuste dichos valores como deseey haga clic en Aceptar.

7. Hagaclic Cerrar parasalir del cuadro de didogo dela
impresora Propiedades.

cable serie correcto

Y aque tanto laimpresora como € equipo informético utilizan
puertos serie que gestionan las entradas y salidas en las mismas
patillas, debe establecerse una configuracién de cableado que cruce a
través de las salidas desde un puerto hastalas entradas
correspondientes del otro puerto. El cable serie que conecta sefiales
cruzandolas de esta manera se conoce como cable de médem nulo.
Por e contrario, un cable serie recto, utilizado a menudo para
conectar un ordenador a un modem, conectalas patillas 1, 2, 3, etc.
del ordenador alas patillas 1, 2, 3, etc. del médem. En caso de que
un cabl e serie recto estuviera conectado a unaimpresora, €l
ordenador emitiriauna sefial de salida, pero no hacia una patilla de
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entrada de laimpresora donde pudierarecibirse, sino hacia una
patilla de salida de laimpresora donde se ignoraria.

Nota:

Algunas de las impresoras térmicas mas novedosas utilizan un
cable serierecto. Si tiene alguna duda, consulte la
documentacion proporcionada por e fabricante.

Cableado y control de flujo (establecimiento de
conexién)

Es posible €l cruce através de otras lineas, de maneraque la
impresora proporcione la opcidn de establecimiento de conexién del
hardwar e. (Consulte Configuracion del puerto serie que aparece
mas arriba.) Por |o tanto, esimportante consultar e manual de la
impresora para determinar el cable mas adecuado. A pesar de
contener un nimero mayor de cables que €l requerido por las
impresoras, las configuraciones de cableado mas habituales
funcionarén correctamente en una gran variedad de impresoras.

Nota:

Consulte la Ayuda del controlador relacionada con patillasy
diagramas de cableado de |os cables de médem nulo mas
utilizados por las impresoras térmicas y especialmente en
conexiones atierra.

Configuracién del rendimiento

Consejos sobre el rendimiento

Algunas de las capacidades gréficas de Windows, incluidala
posibilidad de imprimir fuentes TrueType, pueden generar una gran
cantidad de informacion que se enviaalaimpresoratérmica. Por o



30 Manual de introduccién de BarTender

tanto, esimportante configurar de manera 6ptimatanto laimpresora
como €l equipo informético.

L os consg os siguientes contienen informacion paraayudarle a
aumentar al méximo la velocidad de impresion y comprender la
diferencia entre imagenes con formato de Windows e imagenes con
formato de laimpresora.

Omisién del uso de la comunicacion en serie RS-232
siempre que sea posible

Algunas impresoras térmicas vienen provistas Unicamente de un
puerto serie de 9 6 25-patillas (RS-232). Un puerto paralelo, un
puerto USB o una conexion Ethernet se consideran opciones
adicionales. La comunicacion en serie RS-232 funcionara
correctamente si sdlo pretende utilizar codigos de barras y fuentes
gue se hayan creado en laimpresora. No obstante, si desea
beneficiarse de aguna de las capacidades graficas que le ofrece
Windows, obtendra un mayor rendimiento s utiliza un puerto
paraelo, un puerto USB o una conexidn Ethernet.

Uso de etiquetas idénticas siempre que sea posible

Cuando utilice etiquetas idénticas, |os gréficos de | as etiquetas
pueden enviarse alaimpresora una sola vez, de manerague, unatras
otra, las etiquetas se imprimiran con mayor rapidez.

Uso de objetos y fuentes basados en impresoras y
fuentes descargadas siempre que sea posible

A menudo, los programas de Windows imprimen imégenes y fuentes
no descargables, dibujandolas punto por punto mediante graficos de
mapa de bits, un proceso que puede reducir la velocidad de
impresién. Afortunadamente, muchas impresoras térmicas pueden
imprimir cédigos de barras, lineas, cuadros, asi como fuentes de
texto escalables predeterminadas (o descargadas) utilizando
comandos de ato nivel. Por g emplo, un programa de Windows
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puede imprimir utilizando una fuente de impresora, imprimiendo
algunos codigos de barras en lugar de enviar un dibujo de mapa de
bits punto por punto de laimagen de texto.

Hay ocasiones en las que un programa de Windows debe imprimir
unaimagen como mapa de bits. Por ello, tenga en cuenta que
cuantos mas gréficos envie alaimpresora, menor serala velocidad
de impresion.

Caracteristicas de la impresora no disponibles para
todos los programas

Y aque lamayoria de las caracteristicas especial es de las impresoras
térmicas difieren seglin lamarca de impresorasy que, ademas, las
impresoras térmicas son completamente diferentes de las impresoras
habitual mente utilizadas por Windows, el acceso a ciertos comandos
de impresoras térmicas de ato nivel por parte de programas estandar
de Windows resultaimposible. Sin embargo, BarTender se disefid
para aprovechar al méximo estos comandos.






Apéndice A: Solucion de problemas de
controladores de impresora

Este apéndice presenta el mejor método para solucionar los
problemas de impresion.

Procedimiento detallado para la solucién de problemas
de impresion

Si se producen problemas de impresion, sigalos pasos que se
muestran a continuacién. Si contintia experimentando problemas,
pbngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de Seagulll
(Consulte el apéndice B.)

1. Comprobar laconfiguracion del puerto serie: S utilizaun
puerto serie, compruebe |os pardmetros de Windowsy de la
impresora referentes ala velocidad en baudios, bits de datos, bits
de paraday paridad. (Consulte Configuracion del puerto serie en
el capitulo 3.)

Tenga en cuenta que los valores “predeterminados’ dela
impresora que se incluyen en el manual no tienen por qué
reflgar los valores actual es. Examine los conmutadores

mecani cos (generalmente en |a parte posterior de laimpresora) o
los parametros del ment del panel frontal antes de asegurarse de
gue | os parédmetros de las comunicaciones de laimpresora se
hayan configurado.

2. Comprabar € cable: Compruebe que el cable se encuentra
correctamente conectado al puerto adecuado del equipo y que los
pardmetros del puerto de laimpresora de Windows se
corresponden exactamente con los del puerto a que se conectad
cable delaimpresora.

33
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3.

Imprimir la pagina de estado delaimpresora: Para
comprobar |os problemas mecanicos de laimpresora, imprima,
desde el panel de control de laimpresora (no desde un
ordenador), algin documento o etiqueta gue se haya creado en la
memoriade laimpresora. Los nombre de dichos documentos
varian segun el modelo de impresora. En algunas ocasiones
reciben la denominacion de paginas de estado, etiquetas de
muestra, configuraciones o etiquetas de configuracion. Consulte
el manual de laimpresora para conocer |os pasos apropiados que
debe seguir. Si no puede imprimir un documento o etiqueta de
prueba, lleve laimpresora areparar antes de continuar con e
resto del proceso de solucion de problemas.

Nota:

Si hatenido que gjustar un conmutador paraimprimir la
pagina de estado de laimpresora, recuerde volver a
colocarlo en laposicién anterior unavez finaizadala
impresion.
Reiniciar laimpresora: Puede que laimpresorano se haya
reiniciado correctamente después del fallo del Ultimo trabgjo de
impresion o de la dltima modificacién de un valor de
comunicacion. Apague laimpresoray espere cinco segundos
antes de encenderla de nuevo. Al iniciarla, aseglirese de que
completa la fase de prueba automética antes de intentar imprimir
de nuevo. (No debe parpadear ningin indicador luminoso. En
algunas impresoras, se muestrala palabra Preparada o se
enciende un indicador luminoso, generalmente de color verde,
paraindicar que estalista paraimprimir.)
Imprimir la etiqueta de prueba del controlador: Parallevar a
cabo e primer trabagjo de impresion después de haber realizado
los pasos 1 a4, utilice laopcion Imprimir etiqueta de prueba
del controlador de impresora de Seagull:

a. Hagaclic en € botén Inicio de Windows.

b. Seleccione Configuracién y, seguidamente, | mpresoras. Se
mostrarala carpeta | mpresor as.
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c. Hagaclic con € boton secundario del ratén en laimpresora
gue desee paracambiar losvaloresy seleccione la opcion
Propiedades. Se abrira e cuadro de didogo Propiedades.

d. HagaclicenlafichaValoresdelaimpresoraoenlaficha
Valoresdedispositivo.

e. Hagaclicen e botén Imprimir etiqueta de prueba.
Si no seimprime ninguna etiqueta (ni siquiera una etiqueta
en blanco) o recibe un mensgje de error de comunicacion de
laimpresora, siga €l paso 11. En caso contrario, continte
con €l paso 6.

Imprimir un texto de dispositivo desde una aplicacién: Cree
una etiqueta en la aplicacion. Utilice Gnicamente las fuentes
creadas en laimpresora en lugar de las fuentes TrueType de
Windows. Si 1a prueba se imprime correctamente y no necesita
utilizar gréaficos o fuentes TrueType en la etiqueta, entonces
podraimplantar € disefio de etiqueta deseado sin problemasy
continuar con la produccion.

Imprimir pequefios graficos desde una aplicacion: Agregue
un pequefio gréfico y unaletrade texto TrueType (como Arial 0
Times New Roman) ala etiqueta. La primera prueba de letra
debe poseer un tamafio més bien pequefio, arededor de 12.

Si no seimprimen el texto TrueType ni e grafico, puede que
necesite actualizar e firmware o la memoria de laimpresora.
Para obtener més informacion, consulte el manual de la
impresora.

Imprimir mas gréficos desde una aplicacién: Aumente el
tamafo del texto TrueType e intente imprimir una palabra
completa como minimo de fuente TrueType, en lugar de
Unicamente una sola letra. Si lo consigue, continde e intente
imprimir todos | os graficos que necesite en la etiqueta.

Diagnosticar escasez de memoria deimpresiéon: S todaslas
fuentes TrueType o los gréficos de mapa de bits se imprimen
correctamente, aunque en un area algjada de la etiquetay se
cortan de lado alado de la etiqueta, es muy posible que la
memoria de laimpresora sea insuficiente paraimprimir todala
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10.

11.

cantidad de graficos que desea. Péngase en contacto con €l
proveedor de laimpresora para actualizar la memoria.

Del mismo modo, si laimpresoraimprime datos de etiquetas
incorrectos, imagenes de gréficos dafiadas o incluso no imprime
ninguna etiqueta, puede deberse alafalta de memoria. No
obstante, s esta utilizando un puerto serie, también puede
deberse a un problema de control de flujo (establecimiento de
conexion), tal y como se describe en € paso 10. (Apague
siempre y enciendalaimpresora de nuevo a producirse este tipo
defalo.)

Diagnosticar praoblemas de control deflujo del puerto serie:
Si utiliza un puerto serie y un trabajo de impresién se bloquea o
genera un mensgje de error de comunicacion después de que
algunos datos se hayan enviado satisfactoriamente ala
impresora, puede deberse a un problema de control de flujo.

Compruébel o reduciendo la velocidad de laimpresora. Por
gjemplo, s haimpreso aunavelocidad de 9.600 baudios, intente
imprimir un trabajo de impresion de prueba a una vel ocidad
inferior a 1.200, o incluso aln inferior. (Introduzca valores del
puerto idénticos en Windowsy en laimpresora.)

Si después de haber reducido la velocidad en baudios, €
problema persiste o € trabgjo de impresion posterior fala,
deberia gjustar los valores de control de flujo. Intente cambiar de
control de flujo por softwar e (Xon/Xoff) a control de flujo por
har dwar e (0 viceversa). AsegUrese de estar usando un cable que
permita utilizar el control de flujo por har dwar e alaimpresora.
(Consulte el manual de laimpresora.)

Diagnosticar problemasdel cable del puerto serie: En caso de
gue laopcién Imprimir etiqueta de pruebafalle a pesar de
estar utilizando un puerto serie, compruebe si existe un problema
de cableado, desactivando € control de flujo temporalmente
(establecimiento de conexion).

a. Compruebe que los valores de comunicacion de laimpresora
son idénticos alos del puerto de Windows.
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12.

b. Compruebe que esta utilizando un cable “de mdédem nulo”
en lugar de un cable serie “recto”.

c. Cambielosvaoresde control de flujo de Windows para el
puerto serie aNinguno. A continuacion, apague la
impresoray espere cinco segundos antes de encenderlade
nuevo.

d. Unavez finalizada la comprobacion automatica de
encendido, repita el pequefio trabajo de impresion.

Si laimpresién se realiza con éxito, entonces el cable es

incompatible con e sistema de control de flujo (establecimiento

de conexion). Determine el problemadel cable. Corrijaoy, a

continuacion, vuelva a cambiar a control de flujo por software

(Xon/Xoff) o control de flujo por hardware.

Diagnosticar otros problemas. Si aln no consigue imprimir, es

muy probable que:

e El puerto de comunicacion se encuentre ocupado por una
direccién de E/S o una sefid de interrupcion de un segundo
elemento de hardware.

(0]

e Existe un valor avanzado de Windows configurado de
maneraincorrecta.

En ambos casos, si necesita ayuda, pongase en contacto con e
proveedor del equipo o el servicio de asistencia técnicainterno
de la compariia.

Otros problemas posibles:

e No esta utilizando un cable serie de laimpresora adecuado
(o se ha configurado de maneraincorrecta). Por g emplo, un
cable de médem nulo normal de*“ 3 cables’ no permitela
impresién desde Windows hasta que €l control de flujo se
haya establecido como Ninguno.

o El cable delaimpresora se ha conectado a puerto incorrecto
del equipo.
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e Un puerto de impresora no funciona correctamente en €l
ordenador 0 en laimpresora.

e Laimpresora se encuentra apagada o fuerade linea.

e El puerto de comunicacion del ordenador puede entrar en
conflicto con otro elemento de hardware del equipo.

Debera descartarlos uno por uno para determinar el problema
especifico.



Apéendice B: Asistencia técnica

Si después de consultar este manual y €l sistema de ayuda sigue
teniendo dudas, péngase en contacto con €l Departamento de
Asistencia Técnica de Seagull através de los nimeros de teléfono o
direcciones de correo electrénico que aparecen mas abgjo.

Nota:

La asistencia técnica para comandos de Visual Basic es limitada.
Para obtener informacién sobre las limitaciones de la asistencia
técnica, consulte Asistencia técnica, Comandos de Visual Basic
en € indice dela Ayuda en pantalla de BarTender.

Estados Unidos Europa
Teléfono 425-641-1408 +31 (0) 30 636 1931
FAX 425-641-1599 +31 (0) 30 636 2941

L as solicitudes de asistencia técnica que se realizan através
de fax reciben una respuesta a través de fax.

Internet TechSupport@Seagull Scientific.com  EuroTech@Seagull Scientific.com

L as solicitudes de informacion de asistencia técnica que se
realizan através de Internet reciben una respuesta a traves
de Internet.

Registre su software para recibir asistencia técnica

Debe rellenar y enviar latarjeta de registro del producto que
acompafia a paguete de software en los diez dias siguientes a partir
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de lafecha de adquisicién. En caso de que no envie la tarjeta de
registro del producto, no podré recibir asistencia técnica.

Pongase en contacto cuando se encuentre junto al
ordenador

Cuando se ponga en contacto para solicitar asistencia técnica, es muy
importante que lo haga desde un teléfono que se encuentre junto al
equipo en e que esta g ecutando BarTender. De este modo, se
facilita el servicio que le puede ofrecer nuestro personal de asistencia
técnica
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