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Инструкции по установке драйвера  
1. Выключите принтер, подключите соответствующий кабель и затем 

вновь включите принтер. 
2. Если ваш принтер поддерживает автоматическую настройку и был 

подключен к компьютеру с помощью кабеля USB или 
последовательного кабеля, мастер установки оборудования 
Windows автоматически обнаружит принтер и выведет на экран 
диалоговое окно установки драйвера. Обязательно нажмите на 
кнопку Отмена и не устанавливайте драйвер с помощью этого 
мастера Windows. 

3. Вместо этого запустите Мастер драйверов, находящийся в той же 
папке, что и файлы драйверов принтеров Seagull. (Расположение по 
умолчанию: C:\Seagull) 

4. Выберите Install Printer Drivers (Установить драйверы принтера) 
и дождитесь завершения работы мастера. 

5. После этого драйвер(ы) Seagull будут правильно установлены. 

Обновление драйверов принтеров 
Не используйте мастер установки принтеров Microsoft Windows для 
обновления драйверов принтеров. Иногда он некорректно обновляет 
некоторые файлы драйверов, что приводит к неправильной работе 
драйверов принтеров. 

Вместо этого воспользуйтесь мастером драйверов Seagull для 
обновления существующих драйверов принтера: 
1. Запустите мастер драйверов, находящийся в той же папке, что и 

файлы драйверов.  (Расположение по умолчанию: C:\Seagull) 
2. Выберите Upgrade Printer Drivers (Обновить драйверы принтера) 

и дождитесь завершения работы мастера. 
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Удаление драйверов принтеров 
Мастер драйверов можно использовать для удаления драйверов 
принтеров из системы. 
1. Запустите мастер драйверов, находящийся в той же папке, что и 

файлы драйверов.  (Расположение по умолчанию: C:\Seagull) 
2. Выберите Remove Printer Drivers (Удалить драйверы принтера) и 

дождитесь завершения работы мастера. 

Установка приложения BarTender Web Print 
Server 

Данное приложение имеется только в редакции Enterprise Automation. 
Для установки этого приложения выполните следующие действия:  
1. Если первоначальное диалоговое окно установки программы еще 

не появилось, поместите компакт-диск BarTender в устройство 
чтения компакт-дисков. Первоначальное диалоговое окно появится 
автоматически.  

2. Щелкните Набор программ для управления этикетками BarTender. 
3. Щелкните BarTender Web Print Server и следуйте указаниям на экране. 

Активация 
Активацию программного обеспечения можно выполнить во время 
установки. Активация – это быстрый, простой и анонимный процесс, 

заключающийся в снятии блокировки с программного продукта для его 
неограниченного использования и помогающий в борьбе с нарушением 
авторских прав на программное обеспечение. Если активация выбрана, 
запустится Мастер активации. Для получения дополнительной информации 
об активации и конфиденциальности нажмите кнопку Справка.  

 



 

17 
 

Глава 3: Использование BarTender 

Обзор 
В этой главе приводится описание процесса создания этикеток, изменения их 
форматов и определения данных для печати. Запустите BarTender. На экране 
появится пустая этикетка, а курсор мыши примет вид указателя (в форме 
стрелки). 

 















































 

41 

Приложение Б. Настройка рабочих 
характеристик 

Советы по настройке рабочих характеристик 
Некоторые графические возможности Windows, включая возможность 
печати шрифтов TrueType, могут стать причиной передачи на 
термографический принтер больших объемов данных. Поэтому следует 
установить наиболее оптимальные параметры принтера и 
персонального компьютера.  

В приведенных ниже советах содержатся сведения, помогающие 
установить максимальную скорость печати и понять различие между 
форматированием изображений в системе Windows и на принтере. 

Не используйте соединение через последовательный порт 
RS-232, если это возможно 

Некоторые термографические принтеры комплектуются только 
стандартным 9-контактным или 25-контактным (RS-232) 
последовательным портом. Дополнительные возможности подключения 
могут включать параллельный порт, USB-порт или Ethernet-
подключение. Соединение через последовательный порт RS-232 будет 
функционировать должным образом только в случае использования 
встроенных штрих-кодов и гарнитур шрифтов принтера. Тем не менее, 
если потребуется воспользоваться всеми имеющимися в системе 
Windows графическими возможностями, значительного улучшения 
рабочих характеристик принтера можно достичь при использовании 
параллельного порта, USB-порта или Ethernet-подключения. 
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По возможности используйте встроенные в принтер 
объекты и шрифты или загружаемые шрифты 

В программах Windows часто выполняется печать изображений и 
незагружаемых шрифтов посредством вырисовывания их по точкам с 
использованием растровой графики; этот процесс может замедлить 
работу принтера. И все же для множества термографических принтеров 
предусмотрена возможность печати штрих-кодов, линий, 
прямоугольников и встроенных (или загружаемых) масштабируемых 
текстовых шрифтов с помощью команд высокого уровня. Например, в 
программе системы Windows может выполняться печать с 
использованием встроенного в принтер шрифта посредством быстрой 
передачи на принтер нескольких управляющих кодов вместо передачи 
объемного растрового изображения текста по точкам. 

Иногда в программе системы Windows возникает необходимость 
формирования изображения в виде растрового образа. Поэтому следует 
помнить, что чем больше графических данных передается на принтер, 
тем ниже скорость его работы. 

Возможности принтера, доступные не всем программам 
Поскольку большинство специальных функций, встроенных в 
термографические принтеры, различаются для разных марок принтеров, и 
поскольку термографические принтеры полностью отличаются от 
принтеров, наиболее часто используемых в системе Windows, в стандартных 
программах системы Windows отсутствует возможность доступа к 
определенным командам высокого уровня для термографических принтеров. 
Однако продукт BarTender предназначен для использования этих команд.
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Приложение В. Устранение проблем драйвера 
принтера 

В настоящем приложении приведена наиболее оптимальная процедура 
разрешения проблем печати.  

Пошаговая процедура разрешения проблем печати 
При возникновении проблем печати выполните перечисленные ниже 
действия. Если в результате этого проблема не будет устранена, обратитесь в 
службу технической поддержки компании Seagull (см. Приложение Г: 
Техническая поддержка.) 
1. Проверьте параметры последовательного порта. В случае 

использования последовательного порта проверьте значения, 
установленные для следующих параметров принтера и системы Windows: 
скорость в бодах, биты данных, стоповые биты и четность. (См. 
Параметры последовательного порта в разделе Активация.) 

Не следует считать, что параметры принтера "по умолчанию", указанные 
в руководстве по изделию, фактически установлены в принтере. Для 
получения достоверной информации о параметрах конфигурации 
соединения принтера необходимо визуально проверить положение 
механических переключателей (как правило, расположенных на задней 
панели принтера) и настройки меню на передней панели. 

2. Проверьте кабель. Следует проверить правильность подключения кабелей к 
соответствующему порту компьютера, а также точность соответствия 
значений параметров порта принтера Windows значениям параметров того 
порта, к которому подсоединен кабель принтера. 

3. Напечатайте страницу состояния принтера. Для проверки наличия 
неисправностей в механической части принтера выполните с помощью 
панели управления принтера (а не с компьютера) печать документа или 
этикетки, встроенных в память принтера. Такие документы называются 
по-разному в зависимости от модели принтера: страницами состояния, 
образцами этикеток, конфигурациями или конфигурационными 
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этикетками. Конкретные действия указаны в руководстве по принтеру. 
Если не удается выполнить печать подобного тестового документа или 
этикетки, возможно, перед продолжением выполнения остальной части 
процедуры устранения проблем потребуется провести техническое 
обслуживание принтера.  

Примечание. 

Если для печати страницы состояния принтера потребовалось 
изменить положение переключателя принтера, по завершении 
процедуры не забудьте установить его в прежнее положение. 

4. Перезагрузите принтер. Возможно, не выполнен должным образом 
сброс параметров после последнего по времени сбоя задания печати или 
изменения параметров конфигурации соединения. Выключите принтер, 
подождите пять секунд, затем вновь включите его. После его включения 
обязательно дождитесь завершения процедуры самотестирования, 
прежде чем продолжать печать. (Ни один индикатор не должен мигать. 
На дисплеях некоторых принтеров отображается слово Ready (Готов) 
или горит индикатор готовности, обычно зеленый.) 

5. Напечатайте тестовую этикетку драйвера. Для первого задания на печать 
после выполнения действий 1–4 используйте функцию драйвера принтера 
Seagull под названием Печать тестовой этикетки: 
a. В системе Windows щелкните кнопку Пуск. 
b. Выберите Настройка, затем Принтеры. Отображается папка Принтеры. 
c. Щелкните правой кнопкой мыши на принтере, для которого 

требуется изменить настройки, и выберите пункт Свойства. 
Откроется диалоговое окно Свойства. 

d. Щелкните вкладку Общие. 
e. Щелкните кнопку Пробная печать. 

Если этикетка не печатается (даже пустая) и/или при этом отображается 
сообщение об ошибке обмена данными с принтером, перейдите к 
действию 11. В противном случае продолжите с действия 6. 

6. Напечатайте встроенный в устройство текст из приложения. 
Создайте этикетку в рабочем приложении. Для ее печати используйте 
только встроенные в принтер шрифты вместо шрифтов Windows 
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TrueType. Если этот тест будет выполнен и при этом на этикетке не 
требуется использовать графические данные или шрифты TrueType, то 
можно непосредственно создать нужную этикетку и возобновить 
процесс печати. 

7. Напечатайте графические данные небольшого объема из 
приложения. Добавьте на этикетку маленький рисунок и одну букву 
шрифта TrueType (например, Arial или Times New Roman). Эта тестовая 
буква должна иметь небольшой размер, около 12 pt. 

Если буква шрифта TrueType и рисунок не печатаются, возможно, 
требуется обновить микропрограмму или память принтера. 
Дополнительную информацию см. в руководстве по принтеру. 

8. Напечатайте графические данные большего объема из приложения. 
Увеличьте размер кегля шрифта TrueType и попробуйте напечатать не 
одну букву, целое слово или несколько слов шрифтом TrueType. Если 
этот тест выполнен, следует продолжить процедуру и попробовать 
напечатать весь объем графических данных, которые должны 
присутствовать на этикетке. 

9. Выполните диагностику объема памяти принтера. Если на 
определенной части этикетки печать шрифтов TrueType или растровой 
графики начинается должным образом, а затем наблюдается полное 
прекращение ее печати, это свидетельствует о нехватке памяти 
принтера для вывода имеющегося на этикетке объема графических 
данных. Обратитесь к торговому представителю, у которого был 
приобретен принтер, за модулями расширения памяти принтера. 

В отличие от полного прекращения печати графических данных, 
описанного в предыдущем абзаце, принтер также может неправильно 
печатать содержимое этикетки, искажать графические изображения или 
вообще не выполнять печать. Это с достаточной степенью вероятности 
указывает на нехватку памяти. Однако в случае использования 
последовательного порта это может также указывать на неполадки в 
системе управления потоком (синхронизации), описанной в действии 10. 
(При возникновении этого типа неполадок обязательно следует 
выключить принтер, а затем вновь его включить.) 

10. Выполните диагностику неполадок в системе управления потоком 
последовательного порта. Если в случае использования 
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последовательного порта после успешной передачи части объема 
данных на принтер наблюдается остановка задания на печать и/или 
отображается сообщение об ошибке обмена данными, возможно, 
возникли неполадки в системе управления потоком. 

Это можно проверить посредством снижения скорости печати. 
Например, если печать выполнялась со скоростью 9600 бит/с, 
попробуйте выполнить тестовое задание на печать с существенно 
меньшей скоростью – 1200 бит/с или ниже. (Внесите одинаковые 
изменения в параметры портов системы Windows и принтера.) 

Если при снижении скорости передачи данных эта неполадка полностью 
или на время исчезла, следует скорректировать значения параметров 
управления потоком. Попробуйте изменить параметр управления 
потоком со значения Программное (Xon/Xoff) на Аппаратное (или 
наоборот). Убедитесь в том, что используемый кабель допускает 
использование принтером аппаратного режима управления потоком. 
(См. руководство по принтеру.) 

11. Выполните диагностику неисправности кабеля для последовательного 
порта. Если в случае использования последовательного порта тест Печать 
тестовой этикетки не пройден, следует провести тестирование кабеля на 
предмет его неисправности. Для этого следует временно отключить 
функцию управления потоком (синхронизации).  
a. Убедитесь в том, что параметры конфигурации соединения принтера 

соответствуют таким параметрам для порта системы Windows. 
b. Убедитесь в том, что используется "нуль-модемный" кабель, а не 

кабель "прямого подключения" к последовательному порту. 
c. Измените значение параметра управления потоком в системе Windows для 

последовательного порта на Нет. После этого выключите принтер, 
подождите пять секунд и вновь включите его.  

d. По завершении принтером процедуры самотестирования повторите 
задание на печать графических данных небольшого объема.  

Если задание печати выполнено успешно, это подтверждает 
несовместимость кабеля с системой управления потоком 
(синхронизации). Определите характер проблемы с кабелем. Устраните 



  Приложение В. Устранение проблем драйвера принтера  47 
_______________________________________________________________________ 

 

ее, затем вновь измените значение управления потоком на Программное 
(Xon/Xoff) или Аппаратное. 

12. Выполните диагностику других неполадок. Если по-прежнему не 
удается осуществить печать, весьма вероятно наличие следующих 
проблем: 

♦ Наблюдается конфликт одной из единиц подключенного 
оборудования с портом обмена данными в отношении 
прерывания или адреса ввода/вывода;  

или 
♦ Какие-либо дополнительные параметры системы Windows имеют 

неправильные значения.  

В любом случае необходимо обратиться за помощью к поставщику, у 
которого был приобретен компьютер, или в отдел по обслуживанию 
аппаратной части компьютеров компании.  

Другие возможные проблемы: 
♦ Неисправен (или имеет неправильную конфигурацию) кабель для 

последовательного порта. Например, с помощью обычного 
«трехжильного» нуль-модемного кабеля для последовательного 
порта невозможно выполнить печать из системы Windows, если 
для параметра управления потоком не установлено значение Нет. 

♦ Кабель принтера подсоединен к несоответствующему порту компьютера.  
♦ Неисправен порт на принтере или порт на компьютере, к 

которому подключен принтер. 
♦ Принтер выключен или отключен от компьютера. 
♦ Возможно, наблюдается конфликт порта обмена данными на 

компьютере с какой-либо другой единицей оборудования в 
составе компьютера. 

Для устранения этой проблемы необходимо обнаружить 
конфликтующую единицу оборудования путем проверки каждой из них. 
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Приложение Г: Техническая поддержка 

Если после ознакомления с настоящим руководством и справочной системой по-
прежнему имеются какие-либо вопросы, вы можете обратиться в отдел 
технической поддержки компании Seagull по телефонам или адресам электронной 
почты, указанным ниже. При отправке запроса об оказании технической 
поддержки по факсу ответ также будет выслан пользователю по факсу. При 
отправке запроса об оказании технической поддержки по электронной почте ответ 
также будет выслан пользователю по электронной почте.  

Для получения технической поддержки следует 
обязательно зарегистрировать приобретенное вами 
программное обеспечение 

Зарегистрируйте приобретенный вами продукт через веб-страницу по адресу: 

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx  

Пользователям, не зарегистрировавшим приобретенный ими продукт, 
техническая поддержка недоступна. 

При обращении за технической поддержкой нужно 
обязательно находиться рядом с компьютером, на 
котором установлен приобретенный вами продукт 

При обращении по телефону за оказанием технической поддержки крайне 
важно находиться рядом с компьютером, на котором установлена программа 
BarTender. Это существенно облегчает техническому персоналу компании 
задачу оказания помощи пользователям. 

О технической поддержке сценариев Visual Basic Script  
Объем оказания технической поддержки по вопросам работы со 
сценариями Visual Basic Scripting ограничен. Для получения информации 

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx�
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об ограничениях в оказании технической поддержки см. раздел Technical 
Support, A Note on Technical Support for Visual Basic Scripting (Техническая 
поддержка, Примечание о технической поддержке при работе со 
сценариями Visual Basic) в справке по продукту BarTender. 

Как связаться с группой технической поддержки 
Seagull Scientific, Inc.  – США, Канада и Латинская Америка 

Телефон: 1 425 641 1408 
ФАКС: 1 425 641 1599 
Электронная почта: TechSupport@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Europe, Inc. – Европа, Ближний Восток и Африка 
Телефон: +34 91 435 55 45 
ФАКС: +34 91 578 05 06 
Электронная почта: EuroTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia-Pacific, Inc. 
Телефон: +886 2 3765 2440 
ФАКС: +886 2 3765 2467 
Электронная почта: AsiaTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia Pacific: Офис отделения в Японии 
Телефон: +81 3 5847 5780 
ФАКС: +81 3 5847 5781 
Электронная почта: JapanTech@SeagullScientific.com 
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