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Actualizar controladores de impressora 

Não utilize o Assistente Adicionar Impressora do Microsoft Windows para 
actualizar controladores de impressora. Nem sempre este assistente actualizar 
os ficheiros correctamente, deixando por vezes o controlador inoperante. 

Deve utilizar o assistente de controladores da Seagull para actualizar 
controladores de impressora: 
1. Deve sim utilizar o assistente de controladores que se encontra na 

mesma pasta que os ficheiros. (A localização predefinida é C:\Seagull) 
2. Seleccione Actualizar controladores de impressora e execute o assistente. 

Remover controladores de impressora 

Para remover controladores do sistema, deve ser utilizado o assistente de 
controladores da Seagull. 
1. Deve sim utilizar o assistente de controladores que se encontra na 

mesma pasta que os ficheiros. (A localização predefinida é C:\Seagull) 
2. Seleccione Remover controladores de impressora e execute o assistente. 

Instalar o Web Print Server do BarTender 

Esta aplicação funciona apenas com a edição Enterprise Automation. Para 
instalar esta opção:  
1. Se a caixa de diálogo de abertura do programa de instalação não 

aparecer, coloque o CD-ROM do BarTender na unidade de discos CD. 
A caixa de diálogo de abertura aparecerá automaticamente.  

2. Clique em Suite de aplicações do BarTender. 
3. Clique em BarTender Web Print Server e siga as instruções. 
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Activação 

Durante a instalação, ser-lhe-á sugerido activar o software. A activação  
é um processo rápido, fácil e anónimo que desbloqueia o software para 

utilização uma ilimitada e que tem por objectivo ajudar a combater a pirataria de 
software. Se optar por activar o produto, será iniciado um assistente de activação. 
Para obter mais informações sobre a activação e a privacidade, clique no botão 
Ajuda do assistente.  
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Capítulo 3: Utilização do BarTender 

Descrição geral 

Este capítulo descreve como criar etiquetas, modificar formatos e especificar 
dados para imprimir. Inicie o BarTender. Aparece uma etiqueta em branco e o 
cursor do rato no modo de ponteiro (com a forma de uma seta). 
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Criar um novo formato de etiqueta 

Para criar um novo formato de etiqueta: 

1. Seleccione Novo no menu Ficheiro. É iniciado o assistente Novo formato. 
2. O Assistente Novo formato de etiqueta guia o utilizador através dos 

passos necessários para criar um desenho de formato.  

Se preferir não utilizar o assistente, siga as instruções apresentadas nas duas 
secções seguintes. 

Especificar a impressora correcta  

O primeiro passo na criação de qualquer formato de etiqueta consiste em 
especificar a impressora que vai ser utilizada com mais frequência para 
imprimir as etiquetas geradas a partir desse formato. Isto reduz as 
probabilidades de as etiquetas conterem tipos de letra que a impressora não 
seja capaz de imprimir rapidamente e as hipóteses de o tamanho do formato 
de etiqueta exceder a memória da impressora.  

1. Clique no botão  na barra de ferramentas Principal ou em 
Imprimir, no menu Ficheiro, para abrir a caixa de diálogo Imprimir. 

2. Clique na seta para baixo, à direita da opção Nome, para ver a lista dos 
controladores de impressora instalados. 

3. Clique no nome da impressora onde irá imprimir.  

Nota: 

Se a impressora pretendida não constar da lista, utilize o assistente de 
controladores da Seagull para instalar o respectivo controlador. Consulte 
Instalar, actualizar e remover controladores de impressora. 

4. Clique em Fechar. 
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Especificar o tamanho da etiqueta 

1. Abra a caixa de diálogo Configurar página, clicando no botão de 
configuração de página  da barra de ferramentas Principal, clicando 
na opção Configurar página do menu Ficheiro ou fazendo duplo 
clique na parte branca da área de visualização da etiqueta.  

2. Faça clique no separador Papel e seleccione o fabricante do papel de 
etiqueta na lista Categoria. (Se o fabricante do papel de etiqueta não 
aparecer na lista, avance para o passo 4.) 

3. Seleccione o papel na lista Nome do papel. (Se o papel não existir na 
lista, avance para o passo 4; caso contrário, clique em OK.) 

4. Clique no separador Página e especifique o Tamanho da página e a 
Orientação (Vertical ou Horizontal).  
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alto nível. Por exemplo, um programa Windows pode imprimir utilizando 
um tipo de letra incorporado na impressora, enviando códigos de controlo em 
vez de um desenho de mapa de bits ponto a ponto. 

Existem casos em que um programa Windows tem de produzir uma imagem 
como um mapa de bits. Portanto, deve ter em mente que quanto maior for o 
número de gráficos enviados para a impressora, mais lenta será a impressão. 

Capacidades da impressora que não estão disponíveis 
para todos os programas 

Uma vez que a maioria das capacidades especiais incorporadas nas 
impressoras térmicas varia de marca para marca, e porque as impressoras 
térmicas são totalmente diferentes das impressoras habitualmente usadas 
pelo Windows, os programas standard do Windows não conseguem ter 
acesso a alguns comandos de alto nível das impressoras térmicas. No 
entanto, o BarTender foi concebido para tirar partido destes comandos.  



 

41 

Apêndice C: Resolução de problemas com 
controladores de impressora 

Este anexo fornece os melhores procedimentos para a resolução de problemas.  

Procedimento passo a passo para a resolução de 
problemas de impressão 

Se ocorrerem problemas de impressão, siga as seguintes instruções. Se não 
conseguir resolver o problema, contacte a Assistência Técnica da Seagull 
(Ver Apêncice D: Assistência técnica.) 
1. Verificar as definições da porta série: Se estiver a utilizar uma porta 

série, verifique as definições de velocidade, bits de dados, bits de 
paragem e paridade, na impressora e no Windows. (Ver Definições da 
porta série, em Activação.) 

Não parta do princípio de que as “predefinições” da impressora indicadas 
no manual correspondem às definições actuais da sua impressora. Deve 
verificar pessoalmente as definições dos interruptores mecânicos (switches), 
normalmente localizados na parte de trás ou no painel de controlo da 
impressora, para saber qual a configuração actual da impressora. 

2. Verificar o cabo: Verifique se o cabo está ligado à porta correcta do 
computador e bem encaixado, e se as definições Windows para a porta de 
impressora correspondem à porta à qual o cabo da impressora está ligado. 

3. Imprimir a página de estado da impressora: Para verificar se a 
impressora tem problemas mecânicos, imprima um documento ou uma 
etiqueta existente na memória da impressora, a partir do painel de 
controlo da impressora (não do computador). Os nomes desses 
documentos são diferentes de modelo para modelo de impressora. Têm, 
por vezes, o nome de páginas de estado, etiquetas exemplo, 
configurações, ou etiquetas de configuração. Para saber qual é o 
procedimento exacto, consulte o manual da impressora. Se não 
conseguir imprimir um documento ou uma etiqueta de teste, pode ser 
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necessário reparar a impressora e só depois retomar este processo de 
resolução de problemas.  

Nota: 

Se tiver sido necessário alterar a posição de um interruptor (switch) 
para imprimir a página de estado, não se esqueça de o repor na 
posição em que se encontrava. 

4. Reiniciar a impressora: É possível que a impressora não tenha sido 
correctamente reiniciada depois um trabalho de impressão falhado ou 
depois de uma alteração nas definições das comunicações. Desligue a 
impressora, deixe-a desligada durante cinco segundos, e volte a ligá-la. 
Quando voltar a ligá-la, certifique-se de que o auto teste é executado, 
antes de tentar imprimir de novo. (Não deve haver nenhuma luz a 
piscar. Nalgumas impressoras aparece a palavra Ready (pronta) ou 
acende-se uma luz, normalmente verde.) 

5. Imprimir a etiqueta de teste do controlador: Para o primeiro trabalho 
de impressão depois dos passos de 1 a 4, utilize a funcionalidade do 
controlador Seagull Imprimir etiqueta de teste: 
a. Clique no botão Iniciar do Windows. 
b. Seleccione Definições e, em seguida, Impressoras. Aparece a pasta 

Impressoras. 
c. Clique com o botão direito do rato na impressora cujas definições 

pretende alterar e seleccione a opção Propriedades. Aparece a 
caixa de diálogo Propriedades. 

d. Clique no separador Geral. 
e. Clique no botão Imprimir página de teste. 

Se não for impressa nenhuma etiqueta (nem sequer em branco) e/ou 
aparecer uma mensagem de erro de comunicações da impressora, 
avance para o passo 11. Senão, prossiga com o passo 6. 

6. Imprimir texto com tipos de letra do dispositivo a partir de uma 
aplicação: Crie uma etiqueta na aplicação. Utilize apenas tipos de letra 
incorporados na impressora, em vez de tipos de letra TrueType do 
Windows. Se este teste funcionar e não for necessário utilizar gráficos 
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ou tipos de letra TrueType na etiqueta, deverá ser possível implementar 
imediatamente o desenho de etiqueta desejado e retomar a produção. 

7. Imprimir pequenos gráficos a partir de uma aplicação: Adicione um 
gráfico muito pequeno à etiqueta e um texto com um tipo de letra 
TrueType (por exemplo Arial ou Times New Roman). O primeiro teste 
de letras deve ser de tamanho pequeno, cerca de 12 pt. 

Se o texto TrueType e o gráfico não forem impressos, poderá ser 
necessário actualizar o firmware ou aumentar a memória da impressora. 
Para mais informações, consulte o manual da impressora. 

8. Imprimir mais gráficos a partir de uma aplicação: Aumente o 
tamanho do ponto do tipo de letra TrueType e tente imprimir uma ou 
mais palavras com tipos de letra TrueType, em vez de uma única letra. 
Se funcionar, deve continuar tentando imprimir todos os gráficos de que 
necessita na etiqueta. 

9. Diagnosticar insuficiência de memória na impressora: Se todo o 
texto com tipo de letra TrueType ou todos os gráficos de mapa de bits 
forem correctamente impressos apenas até um determinado ponto da 
etiqueta e, depois, forem nitidamente cortados em toda a largura, a 
impressora não dispõe de memória suficiente para produzir a quantidade 
de gráficos que está a tentar imprimir. Contacte o vendedor da 
impressora para aumentar a memória. 

Se, em vez do corte nítido descrito no parágrafo anterior, a impressora 
produzir dados de etiqueta incorrectos, imagens gráficas danificadas ou, 
inclusivamente, nenhuma etiqueta, poderá também não ter memória 
suficiente. No entanto, se estiver a utilizar uma porta série, esta situação 
também pode indicar um problema de controlo de fluxo (protocolo de 
reconhecimento [handshaking]), conforme se descreve no passo 10. (Deve 
sempre desligar e voltar a ligar a impressora após este tipo de falha.) 

10. Diagnosticar problemas de controlo de fluxo da porta série: Se 
estiver a utilizar uma porta série e um trabalho de impressão parar e/ou 
gerar uma mensagem de erro de comunicações depois de alguns dados 
já terem sido enviados sem problemas para a impressora, é possível que 
exista um problema de controlo de fluxo. 
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Experimente reduzir a velocidade de impressão. Por exemplo, se estava a 
imprimir a 9600 baud, faça um teste de impressão a uma velocidade 
muito mais baixa, de 1200 ou ainda mais baixa. (Faça a mesma alteração 
no Windows e na impressora.) 
 Se a redução da velocidade de comunicação suprimir o problema ou 
fizer com que o problema ocorra mais adiante no trabalho de impressão, 
deve alterar as definições de controlo de fluxo. Tente mudar do controlo 
de fluxo de software (Xon/Xoff) para hardware (ou vice-versa). 
Certifique-se de que o cabo que está a utilizar permite à impressora usar 
o controlo de fluxo por hardware. (Consulte o manual da impressora.) 

11. Diagnosticar problemas de cabo de porta série: Se a função Imprimir 
etiqueta de teste falhar e estiver a utilizar uma porta série, pode verificar 
se existe um problema de ligação de cabos, desligando temporariamente  
o controlo de fluxo (protocolo de reconhecimento [handshaking]).  
a. Verifique se as definições de comunicação para a porta série da 

impressora coincidem com as do Windows. 
b. Verifique se está a utilizar um cabo de “modem nulo” em vez de um 

cabo série de “ligação directa”. 
c. Altere a definição no Windows para o controlo de fluxo da porta 

série para Nenhum. Em seguida, desligue a impressora durante 
cinco segundos e volte a ligá-la.  

d. Quando a impressora terminar o auto teste, repita o trabalho de 
impressão pequeno.  

Se o trabalho for correctamente impresso, está confirmado que o cabo é 
incompatível com o sistema de controlo de fluxo (protocolo de reconhecimento 
[handshaking]). Identifique o problema do cabo. Corrija-o e reponha o controlo 
de fluxo por software (Xon/Xoff) ou por hardware. 

12. Diagnosticar outros problemas: Se continuar a não conseguir imprimir, 
o que é pouco provável: 

♦ Existe outro equipamento que utiliza o mesmo pedido de 
interrupção ou endereço de E/S que a porta de comunicações.  

ou 
♦ Existe uma definição avançada do Windows incorrectamente 

configurada.  
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Em qualquer dos casos, é necessário contactar o fornecedor do computador 
ou um técnico.  

Outros possíveis problemas: 
♦ Cabo série da impressora danificado (ou incorrectamente 

configurado). Por exemplo, os cabos série de modem nulo de “3 
fios” não permitem imprimir a partir do Windows, a não ser que o 
controlo de fluxo esteja definido como Nenhum. 

♦ O cabo da impressora está ligado à porta incorrecta do computador.  
♦ Existe uma porta de impressora avariada no computador ou na 

impressora. 
♦ A impressora está desligada ou off-line. 
♦ A porta de comunicações do computador pode estar em conflito 

com outro componente de hardware do computador. 

Tem de eliminar as hipóteses uma a uma, para resolver o problema. 
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Apêncice D: Assistência técnica 

Se depois de consultar este manual e o sistema de ajuda persistirem dúvidas ou 
problemas, pode contactar o departamento de Assistência Técnica da Seagull, 
através dos seguintes números de telefone e endereços de e-mail . Os pedidos de 
assistência técnica enviados por fax são respondidos por fax. Os pedidos de 
assistência técnica enviados através da Internet são respondidos através da Internet.  

Para usufruir de assistência técnica, tem de registar o 
software 

Registe o seu produto em modo on-line em: 

http://www.seagullscientific.com/aspx/whitepapers.aspx  

Se não registar o produto, não poderá usufruir de assistência técnica. 

Se telefonar à assistência técnica, deve estar junto ao 
seu computador 

Se telefonar à assistência técnica, é muito importante que faça a chamada 
junto a um computador com o BarTender instalado. Assim estará a ajudar o 
pessoal de assistência técnica da Seagull a ajudá-lo. 

Acerca da assistência técnica para o Visual Basic Script  

A assistência técnica para o Visual Basic Scripting é limitada. Para obter 
informações sobre as limitações desta assistência, ver secção Technical 
Support, A Note on Technical Support for Visual Basic Scripting no índice 
da Ajuda on-line do BarTender. 

Contactos da assistência técnica 

Ver página seguinte. 

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx�
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Seagull Scientific:. –E.U.A., Canadá e América Latina 
 Telefone: 1 425 641 1408 
 FAX: 1 425 641 1599 
 Internet: TechSupport@SeagullScientific.com 

 Seagull Scientific Europe, Inc. – Europa, Médio Oriente e África 
 Telefone: +34 91 435 55 45 
 FAX: +34 91 578 05 06 
 Internet: EuroTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia-Pacific, Inc. 
 Telefone: +886 2 3765 2440 
 FAX: +886 2 3765 2467 
 Internet: AsiaTech@SeagullScientific.com 

 Seagull Scientific Ásia-Pacífico: Sede no Japão 
 Telefone: +81 3 5847 5780 
 FAX: +81 3 5847 5781 
 Internet: JapanTech@SeagullScientific.com 
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