



























































Capitulo 2: Instalagéo e ativacdo 15

2. Se a impressora for plug-and-play e vocé a tiver conectado através de
cabo USB ou paralelo, automaticamente o Assistente para adicionar
impressoras do Windows detecta a impressora e exibe a caixa de
dialogo de instalagdo do driver. Clique em Cancelar e ndo instale o
driver usando esse assistente do Windows.

3. Ao invés disso, execute a utilidade o assistente Driver Wizard na pasta
onde os arquivos do driver para a impressora da Seagull estiverem
situados. (Localizagdo por padrao C:\Seagull)

4. Selecione Instalar drivers de impressora e execute o assistente.
5. Osdrivers da Seagull deverdo estar corretamente instalados.

Atualizagao de drivers de impressora

Ndo use o Assistente para instalar impressora da Microsoft Windows para
atualizar drivers de impressora. As vezes, esse programa nao atualiza todos os
arquivos de drivers corretamente, o que corrompe os drivers de impressora.

Ao invés disso, use o assistente Driver Wizard da Seagull para atualizar os
drivers de impressora existentes:

1. Execute a utilidade o assistente Driver Wizard na pasta onde os arquivos
do driver Seagull estiverem situados. (Localizago por padrao C:\Seagull)

2. Selecione Atualizar drivers de impressora ¢ execute o assistente.

Remocéo de drivers de impressora

O assistente Driver Wizard pode ser usado para remover drivers de impressora
do sistema.

1. Execute a utilidade o assistente Driver Wizard na pasta onde os arquivos
do driver Seagull estiverem situados. (Localizag@o por padrao C:\Seagull)

2. Selecione Eliminar drivers de impressora e execute o assistente.
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Instalacao do BarTender Web Print Server

Esse aplicativo estd disponivel apenas com a edi¢ao Enterprise Automation.
Para instalar essa op¢do:
1. Se vocé ainda ndo estiver visualizando a caixa de dialogo inicial do
programa de instalagdo, insira 0o CD-ROM do BarTender na sua unidade
de CD. A caixa de dialogo inicial serd apresentada automaticamente.

Clique em BarTender Application Suite.
3. Clique em BarTender Web Print Server ¢ siga as instrugdes.

Ativacao

Durante a instalag@o, vocé tera a oportunidade de ativar o software.

A ativagdo é um processo rapido, facil e anénimo que desbloqueia um
produto de software para uso ilimitado e ajuda a combater pirataria de software.
Quando vocé opta por ativar, um Assistente para ativagao ¢ executado. Clique
no botdo Ajuda para obter mais informagdes sobre ativagdo e privacidade.



Capitulo 3: Utilizacdo do BarTender

Viséo geral

Este capitulo apresenta orientagdes sobre o processo de criagao de etiquetas,
modificagdo de formatos e especificagdes dos dados para impressdo. Comece
executando o BarTender. Uma etiqueta em branco ¢ exibida e o cursor do mouse
em sua tela deve estar no modo ponteiro (no formato de uma seta).
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Criacdo de um novo formato de etiqueta

Para comecar um novo formato de etiqueta:

1. Selecione Nova no menu Arquivo. O Assistente de novo formato
sera aberto.

2. O Assistente de novo formato de etiqueta o orienta nos passos
necessarios para iniciar o design do formato.

Se vocé preferir ndo utilizar o assistente, siga as instru¢des das duas
proximas segoes.

Especificacdo da impressora correta

A primeira etapa na criagdo de qualquer formato de etiqueta é especificar a
impressora que sera utilizada com mais frequéncia para imprimir as etiquetas
feitas com base no formato. Isso reduz a chance de que as etiquetas contenham
fontes que a impressora ndo possa imprimir rapidamente e a chance de que o
tamanho do formato da etiqueta exceda a memoria da impressora.

1. Clique no botao da impressora na barra de ferramentas Principal
ou em Imprimir no menu Arquivo, para exibir a caixa de dialogo
Imprimir.

2. Clique na seta para baixo, a direita da op¢ao Nome, para exibir uma
lista dos drivers de impressora instalados.

3. Clique no nome da impressora para a qual vocé enviara um documento
para impressao.
Nota:

Se a impressora escolhida ndo estiver relacionada, utilize o assistente
Seagull Driver Wizard para instalar o driver da impressora. Consulte
Instalacdo, atualizacdo e remocdo de drivers de impressoras.

4. Clique em Fechar.
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Especificagdo do tamanho da etiqueta

1. Exiba a caixa de didlogo Configurar pagina clicando no botdo de
configuragdo de pagina na barra de ferramentas Principal, clicando
em Configurar pagina no menu Arquivo ou clicando duas vezes na
parte em branco da area de exibi¢do da etiqueta.

2. Clique na guia Papel de etiquetas ¢ selecione o fabricante de papel de
etiqueta na lista Categoria. Se o fabricante do papel de etiqueta ndo
estiver na lista, va para o passo 4.

3. Selecione o papel de etiqueta na lista Nome do papel de etiquetas. (Se o
papel de etiqueta ndo estiver na lista, continue no passo 4, caso contrario
clique em OK.)

4. Clique na guia Pagina e especifique o Tamanho da pagina e a Orientaciio
(Retrato ou Paisagem).
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impressora emitindo alguns codigos de controle rapido, em vez de enviar uma
grande quantidade de desenhos de bitmap ponto a ponto da imagem de texto.

Algumas vezes, um programa do Windows precisara emitir uma imagem
como um bitmap. Portanto, lembre-se de que quanto mais graficos vocé
enviar para sua impressora, mais lenta sera a velocidade de impressao.

Recursos da impressora que néao estédo disponiveis para
todos os programas

Como a maioria dos recursos especiais incorporados as impressoras térmicas
¢ diferente para cada marca de impressora € como as impressoras térmicas
sdo completamente diferentes das impressoras mais comuns utilizadas pelo
Windows, simplesmente ndo € possivel que os programas padrao do Windows
acessem determinados comandos da impressora térmica de alto nivel.

O BarTender, no entanto, foi projetado para tirar proveito desses comandos.



Apéndice C: Solucao de problemas do driver

da impressora

Esse apéndice apresenta o melhor procedimento para solucionar problemas
de impressao.

Procedimento passo a passo para solucionar problemas
de impresséo

Se estiver com problemas de impressao, execute 0s seguintes passos. Se isso
ndo solucionar o problema, entre em contato com o Suporte técnico da Seagull.
(Consulte 0 Apéndice D: Suporte técnico).

1. Verificacio das configuracoes da porta serial:Se vocé estiver utilizando
uma porta serial, verifique a taxa de transmissao de dados, bits de dados,
bits de parada e paridade da sua impressora e das configuragdes do
Windows. (Consulte Configuracoes da porta serial em Ativacdo.)

Nao pressuponha que as configuragdes da impressora “padrao” mostradas no
manual refletem as configuragoes reais da impressora. Vocé deve inspecionar
diretamente as chaves mecanicas (geralmente na parte posterior de sua
impressora) ou as configuragoes do menu do painel frontal antes que possa
ter certeza sobre as configuragcdes de comunicagdo da sua impressora.

2. Verificacao do cabo: Certifique-se de que o cabo esteja adequadamente
conectado e acoplado a porta correta em seu computador e que as
configuragdes da porta da impressora do Windows reflitam precisamente
a porta a qual o cabo da impressora esta conectado.

3. Impressiao da pagina de status da impressora: Para verificar problemas
mecanicos com a impressora, imprima a partir do painel de controle da
impressora (ndo de um computador) algum documento ou etiqueta
incorporado a memoria da impressora. Tais documentos t€m nomes
diferentes dependendo do modelo da impressora. Algumas vezes sdo
denominados paginas de status, etiquetas de amostra, configuragdes ou
etiquetas de configuragdo. Consulte o manual da impressora quanto aos
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passos exatos. Se ndo for possivel imprimir tal documento de teste ou
etiqueta, talvez vocé queira verificar sua impressora antes de prosseguir
com esse processo de solugdo de problemas.

Nota:

Se foi necessario ajustar uma chave da impressora para imprimir a pagina
de status da sua impressora, lembre-se de retorna-la ao seu devido lugar.

4. Reinicializa¢do da impressora: Sua impressora pode ndo ter sido
adequadamente reinicializada apds a ultima impressao com falha ou
depois da ultima vez que voc€ alterou uma configuragdo de comunicagao.
Desligue a impressora e deixe-a desligada por cinco segundos antes de
liga-la novamente. Quando isso acontecer, certifique-se de que o
procedimento de teste automatico seja realizado antes de imprimir de
novo. (Nenhuma luz deve estar piscando. Algumas impressoras exibirdo
a palavra Pronta ou exibirdo uma luz de pronta, geralmente verde.)

5. Impressiao da etiqueta de teste do driver: Para o primeiro trabalho de
impressao depois dos passos 1 a 4, utilize o recurso Imprimir etiqueta
de teste do driver da impressora Seagull:

a. Clique no botao Iniciar do Windows.

b. Selecione Configuragoes e, em seguida, Impressoras. A pasta
Impressoras sera exibida.

c. Clique com o botao direito do mouse na impressora cujas configuracdes
deseja alterar e selecione a op¢do Propriedades. A caixa de didlogo
Propriedades ¢ aberta.

d. Clique na guia Geral.
Clique no botao Imprimir pagina de teste.

Se nenhuma etiqueta (nem mesmo uma etiqueta em branco) for
apresentada e/ou se vocé obtiver uma mensagem de erro de comunicacéo
da impressora, va para o passo 11. Caso contrario, prossiga no passo 6.

6. Impressao do texto do dispositivo do aplicative: Crie uma etiqueta em
seu aplicativo. Utilize somente as fontes incorporadas a sua impressora,
em vez do TrueType do Windows. Se esse teste funcionar € vocé ndo
precisar utilizar graficos ou TrueType em sua etiqueta, entdo serd possivel
implementar a etiqueta desejada imediatamente e voltar a producao.



Apéndice C: Solugdo de problemas do driver da impressora 43

7.

Impressao de pequenos graficos do aplicativo: Adicione um grafico
bem pequeno a etiqueta e um texto com letra TrueType (como, por
exemplo, Arial ou Times New Roman). Esse primeiro teste de letra
deve ser em tamanho pequeno, aproximadamente 12 pt.

Se o texto em TrueType e o grafico ndo forem impressos, talvez seja
necessario atualizar o firmware ou a memoria da impressora. Consulte
o manual da impressora para obter mais informagdes.

Impressao de mais graficos do aplicativo: Aumente o tamanho do seu
texto TrueType e tente imprimir uma palavra inteira ou mais em TrueType,
em vez de apenas uma Unica letra. Se isso funcionar, entdo prossiga e tente
imprimir todos os graficos de que vocé precisa em sua etiqueta.

Diagnostico de falta de memoria da impressora: Se todos seus graficos
de bitmap ou TrueType forem impressos perfeitamente, apenas de forma
distante da etiqueta, ¢ depois forem cortados na etiqueta, vocé tem
memoria insuficiente em sua impressora para a quantidade de graficos
que esta tentando imprimir. Entre em contato com o revendedor de sua
impressora para uma atualizagdo de memoria da impressora.

Contrariamente ao corte descrito no paragrafo anterior, se a impressora
imprimir dados incorretos da etiqueta, imagens graficas corrompidas ou
ainda nenhuma etiqueta, isso também pode indicar falta de memoria.
Mas, se vocé ainda estiver utilizando uma porta serial, isso também pode
indicar um problema de controle de fluxo (handshaking), conforme
descrito no passo 10. Sempre desligue a impressora e ligue-a novamente
quando ocorrer esse tipo de falha.

10. Diagnéstico de problemas de controle do fluxo da porta serial: Se

estiver utilizando uma porta serial e uma impressao estacar e/ou gerar
uma mensagem de erro de comunicagdo depois que alguns dados ja
tiverem sido transmitidos com sucesso a impressora, vocé podera ter um
problema de controle de fluxo.

Teste essa hipotese diminuindo a velocidade de impressdo. Por exemplo,
se estava imprimindo com uma taxa de transmissao de dados de 9600,
tente uma impressao de teste com uma taxa bem mais lenta de 1200 ou
menos ainda. (Faca a mesma alteragdo nas configuragdes da porta tanto
no Windows quanto na sua impressora.)
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Se a diminuigao da taxa de transmissdo de dados solucionou seu problema ou
fez com que o problema ocorresse mais tarde na impressao, entdo vocé deve
ajustar suas configuragoes de controle de fluxo. Tente mudar de controle de
fluxo de software (Xon/Xoff) para hardware (ou vice-versa). Verifique se
um cabo que permita que sua impressora use o controle de fluxo de
hardware esta sendo utilizado. (Consulte o manual da impressora.)

11. Diagnéstico de problemas do cabo da porta serial: Se Imprimir etiqueta
de teste falhar se estiver sendo utilizada uma porta serial, vocé devera
verificar se ha um problema de cabeamento, desligando temporariamente
o controle de fluxo (handshaking).

a. Certifique-se de que as configuragdes de comunicacdo da sua impressora
estejam de acordo com as configuragdes da porta do Windows.

b. Verifique se vocé esta utilizando um cabo “de modem nulo”, em vez
de um cabo serial “direto”.

c. Altere as configuragdes de Controle de fluxo do Windows da sua
porta serial para Nenhum. Em seguida, desligue sua impressora por
cinco segundos e ligue-a novamente.

d. Depois que sua impressora tiver concluido o teste automatico de
ativagdo, repita o pequeno trabalho de impressdo.

Se a impressdo for bem-sucedida, vocé tera confirmado que o cabo ¢
incompativel com o sistema de controle de fluxo (handshaking). Verifique
0 que esta errado com o cabo. Corrija e retorne ao controle de fluxo de
software (Xon/Xoff) ou de hardware.

12. Diagnostico de outros problemas: Se ainda ndo for possivel imprimir,
¢ muito provavel que:
¢ Vocé tenha um segundo produto de hardware competindo por um
endereco de E/S ou interrupgdo com a sua porta de comunicagao.
ou
¢ Vocé tenha uma configuragdo do Windows avancada
configurada de forma inadequada.

De qualquer forma, vocé precisa entrar em contato com o fabricante de
seu computador ou com a equipe de suporte técnico interna de sua empresa
para obter assisténcia.
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Outros possiveis problemas:

¢ Um cabo de impressora serial ruim (ou indevidamente
configurado). Por exemplo, um cabo serial de modem nulo
simples de “3 fios” ndo permitira a impressao do Windows a
menos que seu controle de fluxo esteja definido como Nenhum.

¢ O cabo da impressora esta conectado a porta errada de seu
computador.

¢ Uma porta da impressora que nao esteja funcionando
adequadamente em seu computador ou em sua impressora.

A impressora esta desligada ou esté offline.

A porta de comunicagdo do computador pode estar em conflito
com algum outro componente de hardware em seu computador.

Vocé tera que verifica-los, um por um, para solucionar o problema.



Apéndice D: Suporte técnico

Se ainda restarem diividas apds consultar este manual e o sistema de ajuda, vocé
podera entrar em contato com o departamento de Suporte técnico da Seagull
pelos telefones e enderegos de e-mail abaixo. As solicitagdes de suporte técnico
enviadas por fax receberdo uma resposta por fax. As consultas de suporte
técnico pela Internet receberdo uma resposta pela Internet.

E necessario registrar o software para receber suporte

Efetue o registro on-line do produto, no endereco:

http://'www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx

Se o produto ndo for registrado, vocé ndo recebera suporte técnico.

Vocé deve ligar de um local préximo ao seu computador
Ao ligar para o suporte técnico, € muito importante estar diante de um

computador que esteja executando o BarTender. Isso facilita a assisténcia da
equipe do suporte técnico.

Sobre o0 suporte técnico para o Visual Basic Script

O suporte técnico para Visual Basic Scripting ¢ limitado. Para obter
informagoes sobre limitagdes de suporte, consulte Technical Support, A Note on
Technical Support for Visual Basic Scripting no indice da ajuda do BarTender.

Informagfes de contato com o suporte técnico

Consulte a proxima pagina.
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Seagull Scientific, Inc. - EUA, Canada ¢ América Latina

Telefone: 1 425 641 1408

FAX: 1425 641 1599

Internet: TechSupport@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Europe, Inc. — Europa, Oriente Médio ¢ Africa

Telefone: +34 91 435 55 45

FAX: +34 91 578 05 06

Internet: EuroTech@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Asia-Pacific, Inc.

Telefone: +886 2 3765 2440

FAX: +886 2 3765 2467

Internet: AsiaTech@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Asia Pacific: Escritorio técnico no Japao

Telefone: +81 3 5847 5780

FAX: +81 3 5847 5781

Internet: JapanTech@SeagullScientific.com
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