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Instrukcje instalacji sterownika  

1. Wyłącz drukarkę, podłącz odpowiedni przewód, a następnie włącz drukarkę. 
2. Jeśli drukarka jest urządzeniem typu Plug-and-Play i została podłączona za 

pośrednictwem portu USB lub równoległego, Kreator dodawania sprzętu 
systemu Windows automatycznie wykryje drukarkę i wyświetlone zostanie 
okno dialogowe instalacji sterownika. Kliknij wówczas przycisk Anuluj i 
nie instaluj sterownika przy użyciu kreatora systemu Windows. 

3. Zamiast tego uruchom Kreatora sterownika z folderu, w którym znajdują 
się pliki sterownika drukarki Seagull. (Domyślna lokalizacja to C:\Seagull). 

4. Wybierz polecenie Instaluj sterowniki drukarek i przeprowadź instalację. 
5. Po zakończeniu sterownik(i) Seagull powinny być prawidłowo 

zainstalowane. 

Aktualizowanie sterowników drukarek 

Nie używaj Kreatora dodawania drukarki firmy Microsoft w celu aktualizowania 
sterowników drukarek. Zdarza się, że nie aktualizuje on prawidłowo wszystkich 
plików sterownika, co powoduje uszkodzenie sterownika. 

Zamiast tego, aby zaktualizować istniejące sterowniki drukarek, użyj Kreatora 
sterownika Seagull: 
1. Uruchom kreatora sterownika z folderu, w którym znajdują się pliki 

sterownika.  (Domyślna lokalizacja to C:\Seagull). 
2. Wybierz polecenie Aktualizuj sterowniki drukarek i przeprowadź 

aktualizację. 

Usuwanie sterowników drukarek 

Kreatora sterownika można używać do usuwania sterowników drukarek z systemu. 
1. Uruchom kreatora sterownika z folderu, w którym znajdują się pliki sterownika.  

(Domyślna lokalizacja to C:\Seagull). 
2. Wybierz polecenie Usuń sterowniki drukarek i przeprowadź usuwanie. 
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Instalacja aplikacji BarTender Web Print Server 
Aplikacja ta jest dostępna tylko w wersji Enterprise Automation. Aby 
zainstalować tę aplikację:  
1. Jeżeli początkowe okno dialogowe programu instalacyjnego nie jest 

jeszcze wyświetlane, włóż płytę CD-ROM BarTender do napędu CD. 
Automatycznie pojawi się początkowe okno dialogowe.  

2. Kliknij pozycję BarTender Label Management Suite. 
3. Kliknij pozycję BarTender Web Print Server i postępuj według instrukcji. 

Aktywacja 
Podczas instalacji możliwa będzie aktywacja oprogramowania. Aktywacja to 
szybki, łatwy i anonimowy proces, który umożliwia odblokowanie 

oprogramowania w celu korzystania bez ograniczeń i pomaga w zwalczaniu handlu 
pirackim oprogramowaniem. Jeśli zdecydujesz się na aktywację, uruchomiony 
zostanie Kreator aktywacji. Kliknij przycisk Pomoc w oknie kreatora, aby 
uzyskać dodatkowe informacje na temat aktywacji i piractwa.
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Rozdział 3: Obsługa programu BarTender 

Przegląd 
Niniejszy rozdział opisuje proces projektowania etykiet, modyfikowania ich 
formatów oraz określania danych przeznaczonych do wydrukowania. Rozpocznij 
od uruchomienia programu BarTender. Wyświetlona zostanie pusta etykieta, a 
kursor myszy przejdzie w tryb wskazywania (kształt strzałki). 
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wiele drukarek termicznych może wysyłać kody kreskowe, linie, ramki i 
wbudowane (lub programowe) skalowalne czcionki tekstowe przy użyciu 
wysokopoziomowych poleceń. Program systemu Windows może na 
przykład drukować, wykorzystując czcionkę wbudowaną w pamięć drukarki, 
poprzez wysłanie kilku szybkich kodów kontrolnych, zamiast przesyłania 
dużego rysunku bitmapowego obrazu tekstowego. 

Niekiedy program systemu Windows musi wysłać obraz jako bitmapę. 
Należy zatem pamiętać, że im więcej grafiki przesyłamy do drukarki, tym 
wolniejszy będzie proces drukowania. 

Funkcje drukarki, które nie są dostępne we wszystkich 
programach 

Ponieważ większość specjalnych funkcji drukarek termicznych jest inna dla 
każdego typu drukarki, a drukarki termiczne różnią się znacznie od 
większości standardowych drukarek pracujących z Windows, standardowe 
programy Windows nie mają dostępu do pewnych wysokopoziomowych 
poleceń drukarki termicznej. Jednak program BarTender posiada możliwość 
wykorzystywania tych poleceń.  
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Załącznik C: Diagnostyka sterownika drukarki 

Niniejszy załącznik prezentuje najlepszą procedurę rozwiązywania problemów z 
drukowaniem.  

Szczegółowa procedura rozwiązywania problemów z 
drukowaniem 

W razie wystąpienia jakichkolwiek problemów z drukowaniem wykonaj 
następujące działania. Jeżeli to nie rozwiąże problemu, skontaktuj się z 
działem pomocy technicznej Seagull (Patrz Załącznik D: Pomoc techniczna). 
1. Sprawdź ustawienia portu szeregowego:Jeżeli używasz portu 

szeregowego, sprawdź ustawienia drukarki i systemu Windows pod 
kątem szybkości transmisji danych, bitów danych, bitów stopu i 
parzystości. (Patrz Ustawienia portu szeregowego w Aktywacja.) 

Nie należy zakładać, iż „domyślne” ustawienia drukarki podane w 
podręczniku odzwierciedlają rzeczywiste ustawienia drukarki. Należy 
sprawdzić przełączniki mechaniczne (zwykle z tyłu drukarki) lub ustawienia 
menu panelu czołowego przed potwierdzeniem ustawień drukarki. 

2. Sprawdź kabel: Sprawdź, czy kabel jest dobrze włożony i połączony z 
odpowiednim portem komputera, a ustawienia portu drukarki w systemie 
Windows odpowiadają portowi, do którego podłączono kabel drukarki. 

3. Wydrukuj stronę stanu drukarki: W celu sprawdzenia drukarki pod 
kątem występowania problemów mechanicznych wydrukuj jakikolwiek 
dokument lub etykietę przechowywane w pamięci drukarki, korzystając 
z panelu sterującego drukarki (nie z komputera). Takie dokumenty mają 
różne nazwy w zależności od modelu drukarki. Niekiedy zwane są 
stronami stanu, etykietami próbnymi, konfiguracjami lub etykietami 
konfiguracyjnymi. Patrz instrukcja obsługi drukarki w celu określenia 
dokładnych działań. Jeżeli wydrukowanie takiej strony testowej lub 
etykiety próbnej nie jest możliwe, może być konieczne oddanie drukarki 
do serwisu, zanim możliwe będzie kontynuowanie procesu diagnostyki.  
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Uwaga: 

Jeżeli konieczna była zmiana położenia przełącznika drukarki w celu 
wydrukowania strony stanu drukarki, pamiętaj o przesunięciu go w 
pierwotne położenie. 

4. Ponownie uruchom drukarkę: Drukarka mogła zostać niepoprawnie 
zresetowana po ostatnim błędnym zadaniu wydruku lub po ostatniej 
zmianie w ustawieniach komunikacyjnych. Wyłącz drukarkę i poczekaj 
pięć sekund przed ponownym włączeniem. Po uruchomieniu upewnij 
się, czy została wykonana procedura autotestu przed ponowną próbą 
drukowania. (Nie powinny migać żadne kontrolki. Niektóre drukarki 
wyświetlają słowo Gotowy lub podświetlają kontrolkę gotowości, 
zwykle w kolorze zielonym.) 

5. Wydrukuj etykietę próbną sterownika: W przypadku pierwszego 
zadania drukowania po krokach 1 do 4 użyj funkcji sterownika drukarki 
Seagull Drukuj etykietę próbną: 
a. Kliknij przycisk Windows Start. 
b. Wybierz pozycję Ustawienia, a następnie opcję Drukarki. 

Wyświetlony zostanie folder Drukarki. 
c. Kliknij prawym klawiszem myszy na drukarkę, której ustawienia 

chcesz zmienić i wybierz opcję Właściwości. Zostanie otwarte okno 
dialogowe Właściwości. 

d. Kliknij zakładkę Ogólne. 
e. Kliknij przycisk Drukuj stronę testową. 

Jeżeli żadna etykieta (nawet pusta) nie wyjdzie i/lub uzyskasz 
komunikat błędu drukarki, przejdź do kroku 11. W przeciwnym 
razie przejdź do kroku 6. 

6. Wydrukuj tekst z aplikacji: Utwórz etykietę w aplikacji. Użyj 
wyłącznie czcionek przechowywanych w drukarce, a nie czcionek 
Windows TrueType. Jeżeli ten test zadziała, a nie musisz 
wykorzystywać grafiki lub czcionek TrueType na etykiecie, wówczas 
powinno być możliwe przygotowanie żądanego projektu etykiety i 
rozpoczęcie pracy. 
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7. Wydrukuj niewielką grafikę z aplikacji: Dodaj niewielki element 
graficzny do etykiety oraz jedną literę napisaną czcionką TrueType (np. 
Arial lub Times New Roman). Wielkość czcionki powinna być 
niewielka, około 12 pt. 

Jeżeli tekst napisany czcionką TrueType i grafika nie drukują się, może 
występować konieczność aktualizacji oprogramowania lub rozbudowy 
pamięci drukarki. Patrz instrukcja obsługi drukarki w celu uzyskania 
dodatkowych informacji. 

8. Wydrukuj większą grafikę z aplikacji: Zwiększ rozmiar punktowy 
czcionki TrueType i spróbuj wydrukować cały wyraz lub więcej tekstu 
napisanego czcionką TrueType, zamiast tylko jednej litery. Jeżeli to 
zadziała, wówczas należy spróbować wydrukować całość grafiki 
wymaganej na etykiecie. 

9. Zdiagnozuj braki pamięci drukarki: Jeżeli tekst napisany czcionką 
TrueType lub grafika bitmapowa drukuje się bez zarzutu, ale wydruk 
zostaje przerwany równo wzdłuż etykiety, oznacza to, że jest zbyt mało 
pamięci, aby wydrukować żądaną ilość grafiki. Skontaktuj się ze 
sprzedawcą drukarki w celu rozbudowy pamięci. 

W odróżnieniu od przerwania wydruku wspomnianego w poprzednim 
akapicie, jeżeli drukarka przesyła niepoprawne dane etykiety, 
uszkodzone obrazy graficzne lub w ogóle nie drukuje etykiety, każdy z 
tych objawów może oznaczać brak pamięci. Jednak jeżeli używasz portu 
szeregowego, może to oznaczać problem ze sterowaniem przepływem 
(handshaking), wg opisu w kroku 10. (Zawsze wyłączaj drukarkę po 
wystąpieniu takiego błędu). 

10. Zdiagnozuj problemy ze sterowaniem przepływem portu 
szeregowego: Jeżeli korzystasz z portu szeregowego i zadanie 
drukowania zostaje zatrzymane i/lub pojawia się komunikat błędu 
komunikacyjnego po pomyślnym przesłaniu pewnych danych do 
drukarki, może to oznaczać problem ze sterowaniem przepływem. 

Sprawdź to, zmniejszając szybkość wydruku. Na przykład drukując przy 
szybkości 9600 bodów, spróbuj wykonać testowe zadanie drukowania 
przy szybkości 1200 bodów, a nawet mniejszej. (Dokonaj identycznych 
zmian w ustawieniach portu w systemie Windows i w drukarce). 
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Jeżeli zmniejszenie szybkości przesyłania danych wyeliminowało 
problem lub opóźniło wystąpienie problemu podczas zadania 
drukowania, wówczas należy dokonać zmiany ustawień sterowania 
przepływem. Spróbuj zmienić sterowanie przepływem z programowego 
(Xon/Xoff) na sprzętowe (lub odwrotnie). Upewnij się, że stosujesz 
kabel umożliwiający drukarce użycie opcji sprzętowego sterowania 
przepływem. (Patrz instrukcja obsługi drukarki). 

11. Zdiagnozuj problemy z kablem portu szeregowego: Jeżeli operacja 
Drukuj etykietę próbną zakończy się niepowodzeniem, a korzystasz z portu 
szeregowego, możesz sprawdzić, czy istnieje problem z okablowaniem 
poprzez tymczasowe wyłączenie sterowania przepływem (handshaking).  
a. Sprawdź, czy ustawienia komunikacyjne drukarki są zgodne z 

ustawieniami portu w systemie Windows. 
b. Sprawdź, czy używasz kabla bezmodemowego, w przeciwieństwie 

do kabla szeregowego prostego. 
c. Zmień ustawienia sterowania przepływem w Windows dla portu 

szeregowego na Brak. Następnie wyłącz drukarkę na pięć sekund i 
włącz ponownie.  

d. Po zakończeniu autotestu przez drukarkę powtórz niewielkie 
zadanie wydruku.  

Zadanie wydruku zakończone powodzeniem potwierdza, że kabel jest 
niezgodny z systemem sterowania przepływem (handshaking). Określ, 
jaki jest problem z kablem. Napraw go, a następnie włącz programowe 
(Xon/Xoff) lub sprzętowe sterowanie przepływem. 

12. Zdiagnozuj inne problemy: Jeżeli wciąż nie można drukować, jest 
bardzo prawdopodobne, że: 

♦ Posiadasz inne urządzenie konkurujące o przerwanie lub adres 
wejścia/wyjścia z portem komunikacyjnym.  

lub 
♦ Zaawansowane ustawienia systemu Windows są niepoprawnie 

skonfigurowane.  

W obu przypadkach należy skontaktować się z dostawcą komputera lub 
własnym firmowym działem pomocy technicznej w celu uzyskania porady.  
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Inne możliwe problemy: 
♦ Nieprawidłowy (lub niepoprawnie skonfigurowany) kabel 

szeregowy drukarki. Na przykład, prosty, trójżyłowy kabel 
bezmodemowy nie umożliwia drukowania w Windows, jeżeli 
sterowanie przepływem nie zostanie ustawione na Brak. 

♦ Kabel drukarki jest podłączony do niewłaściwego portu 
komputera.  

♦ Uszkodzony port drukarki w komputerze lub drukarce. 
♦ Drukarka jest wyłączona lub pracuje w trybie off-line. 
♦ Port komunikacyjny komputera może powodować konflikt z 

innym urządzeniem w komputerze. 

Aby znaleźć rozwiązanie, należy po kolei eliminować powyższe problemy. 
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Załącznik D: Pomoc techniczna 

W razie wątpliwości po przeczytaniu niniejszej instrukcji i systemu pomocy, 
można kontaktować się z Działem Pomocy Technicznej firmy Seagull pod 
poniższymi numerami telefonu i adresami poczty elektronicznej. Zapytania dot. 
pomocy technicznej przesyłane faksem są obsługiwane drogą faksową. 
Zapytania dot. pomocy technicznej przesyłane przez Internet są obsługiwane 
drogą internetową.  

Musisz zarejestrować program w celu objęcia asystą 
techniczną 

Zarejestruj swój produkt w Internecie pod adresem: 

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx  

Jeśli użytkownik nie zarejestruje swojego produktu, nie będzie otrzymywał 
pomocy technicznej. 

Musisz dzwonić sprzed komputera 

W przypadku telefonowania do Działu Pomocy Technicznej bardzo ważne 
jest, aby korzystać z aparatu znajdującego się przy komputerze 
obsługującym program BarTender. Ułatwia to udzielenie pomocy przez 
personel Działu Pomocy Technicznej. 

Informacje na temat pomocy technicznej dotyczącej 
skryptów Visual Basic  

Pomoc techniczna dotycząca skryptów Visual Basic jest ograniczona. W celu 
uzyskania informacji o ograniczeniach obsługi, patrz Pomoc techniczna, 
Uwaga na temat pomocy technicznej dotyczącej skryptów Visual Basic. 

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx�
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Pomoc techniczna — Informacje kontaktowe 

Seagull Scientific, Inc.  — Stany Zjednoczone, Kanada i Ameryka Łacińska 
Telefon: 1 425 641 1408 
Faks: 1 425 641 1599 
Internet: TechSupport@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Europe, Inc. — Europa, Bliski Wschód i Afryka 
Telefon: +34 91 435 55 45 
Faks: +34 91 578 05 06 
Internet: EuroTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia-Pacific, Inc. 
Telefon: +886 2 3765 2440 
Faks: +886 2 3765 2467 
Internet: AsiaTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia Pacific: Biuro filii w Japonii 
Telefon: +81 3 5847 5780 
Faks: +81 3 5847 5781 
Internet: JapanTech@SeagullScientific.com 
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Indeks 
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Access, Microsoft, 25 
adres internetowy Seagull Scientific, 48 
aktualizacje sterowników, 15 
aktywacja, 11, 12, 16 
aplikacje towarzyszące, 13 
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baza danych 
konfigurowanie połączenia, 26 
odczyt danych, 22, 25 
rejestrowanie danych, 14 
tworzenie i zarządzanie, 14 

C 

czas 
jako dane etykiety, 23 

czcionki programowe, 39 

D 

dane na ekranie, 23 
data 

jako dane etykiety, 23 
drukarka 

wybór, 18 
zarządzanie materiałami 

eksploatacyjnymi, 5 
drukowanie 

diagnostyka, 41 
etykiety próbnej, 41, 42 
wskazówki umożliwiające 

zwiększenie wydajności, 39 
drukowanie etykiet, 28 

E 

ekran. Patrz okno dialogowe. 
etykiety 

drukowanie, 28 
ponowny wydruk, 1, 3, 9 

Excel, 25 

F 

format 
etykieta. Patrz formaty etykiet. 

formaty etykiet 
dostarczone przez Seagull Scientific, 

28 
istniejące, 28 
tworzenie, 18 
utworzone wcześniej, 28 

G 

grafika 
import, 27 

H 

handshaking 
portów szeregowych, 38, 44 
w portach szeregowych, 43 

HASP, 11 

I 
import obrazów, 27 
instalacja 

aplikacji Commander, 13 
aplikacji History Explorer, 13 
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aplikacji Printer Maestro, 13 
aplikacji Reprint Console, 13 
aplikacji Web Print Server, 16 
klucza zabezpieczającego, 11 
narzędzia Seagull License Server, 12 
programu BarTender, 13 
programu Librarian, 13 
programu Print Station, 13 

instalacja sterownika 
kreator Seagull Driver Wizard, 14 

istniejące formaty etykiet, 28 

K 

kabel bezmodemowy, 38, 44 
kabel szeregowy prosty, 38, 44 
kable szeregowe, 37 
kasowanie obiektu, 22 
klucz zabezpieczający, 11 
kod kreskowy 

przesuwanie, 21 
tworzenie, 20 
zmiana rozmiaru, 21 
zmiana symboli, 26 

konflikt przerwań lub adresu 
wejścia/wyjścia, 44 

kontakt z Seagull Scientific. Patrz 
Seagull Scientific, kontakt 

kopiowanie 
obiekt etykiety, 22 

Kreator aktywacji, 12 
Kreator dodawania bazy danych, 26 
kreator Driver Wizard, 14 
Kreator nowego formatu, 18 
Kreator źródła danych, 23 

L 

lista zadań 
tworzenie/modyfikowanie w 

programie Commander, 32 

uruchamianie, 33 

M 

marginesy 
strona, 20 

materiał, 19 
materiał etykiety, 19 
Microsoft Access, 25 
Microsoft Excel, 25 
Microsoft SQL Server, 25 

N 

numery telefonów do Seagull 
Scientific, 47 

O 

obiekt RFID 
tworzenie, 20 

obiekt tekstowy 
tworzenie, 20 
zmiana wysokości, 21 

obiekty i czcionki przechowywane w 
pamięci drukarki, 39 

obrazy 
import, 27 
import z bazy danych, 27 

ODBC 
odczyt danych, 22, 25 

odczyt danych etykiety z bazy danych, 
22, 25 

okno. Patrz okno dialogowe. 
okno dialogowe 

Drukuj, 18, 28 
Modyfikuj wybrany obiekt, 26 
Modyfikuj wybrany obiekt kodu 

kreskowego, 26 
Modyfikuj wybrany obraz, 27 
Ustawienia bazy danych, 28 
Ustawienia strony, 19 
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okno dialogowe (Commander) 
Opcje zadania, 32 

OLE DB, 22, 25 
opcja Identyczne kopie etykiety, 28 
Oracle, 25 
orientacja, 19 

P 

pakiet oprogramowania do zarządzania 
etykietami, 13, 14 

parametry portu szeregowego 
drukarka, 36 
Windows, 37 

połączenia szeregowe, 35 
Połączenie Ethernet 

lepsze niż RS-232, 35, 39 
pomoc kontekstowa, 29 
pomoc techniczna, 47 
pomoc, techniczna, 47 
port równoległy 

lepszy niż RS-232, 35, 39 
port szeregowy 

parametry, 36 
port szeregowy RS-232, 35, 39 
port USB, 11, 12 

lepszy niż RS-232, 35, 39 
pozycja 

zmiana pozycji obiektu, 21 
program Commander 

najczęstsze procedury, 32 
Program Commander, narzędzie 

integracji w wersji Enterprise, 31 
przesuwanie obiektu, 21 
przybornik, 29 

R 

rejestrowanie. Patrz baza danych, 
rejestrowanie danych. 

rejestrowanie programu BarTender, 47 

rozmiar 
etykiet. Patrz rozmiar etykiety. 
papier, 19 

rozmiar etykiety 
określanie, 19 

S 

SAP 
odczyt danych, 22, 25 

schowek, 22 
Seagull License Server 

instalacja, 12 
Seagull Scientific 

kontakt, 47 
Security Center, 4, 8 
śledzenie materiałów eksploatacyjnych 

drukarki. Patrz zarządzanie 
materiałami eksploatacyjnymi, 
drukarka. 

SQL server, 25 
sterowanie przepływem 

w portach szeregowych, 38, 43, 44 
Symbole, 26 
system pomocy 

uzyskiwanie pomocy, 29 
szerokość 

etykiet, 20 

T 

tryb demonstracyjny, 11 
tworzenie nowego formatu, 18 
tworzenie obiektów 

import obrazów, 27 
kod kreskowy lub RFID, 20 
tekst, 20 

U 

uchwyty, 21 
usuwanie obiektu, 22 
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usuwanie sterownika, 15 
uzyskiwanie pomocy, 29 

V 

Visual Basic, 23, 30 

W 

wcześniej zaprojektowane formaty 
etykiet, 28 

Web Print Server, 8, 16 
Wersja Enterprise Automation, 5, 8, 16 
Wersje Automation, 1, 2, 4, 5, 6, 7, 9, 

11, 12, 13, 21, 31 
wklejanie 

obiekt etykiety, 22 
właściwości 

obiektów etykiet, 27 

wymazywanie obiektu, 22 
wysokość 

etykiet, 20 
zmiana kodu kreskowego, 21 
zmiana obiektu tekstowego, 21 

Z 

zadania na liście zadań 
usuwanie, przenoszenie i 

porządkowanie, 33 
zarządzanie materiałami 

eksploatacyjnymi. Patrz zarządzanie 
materiałami eksploatacyjnymi, 
drukarka. 

zaznaczanie 
obiekty, 21 
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