
























































Kapittel 2: Installering og aktivering 15

Oppgradere skriverdrivere

Ikke bruk Microsoft Windows veiviser for skriverinstallasjon til oppgradering
av skriverdrivere. Noen ganger oppgraderer den ikke alle driverfiler riktig,

slik at skriverdriverne vil vaere skadde.
Bruk isteden Seagulls driverveiviser til oppgradering av eksisterende drivere:

1. Kjer driverveiviserverktoyet fra mappen der driverfilene ligger.
(Standard plassering er C:\Seagull)

2. Velg Oppgradere skriverdrivere og folg veiviseren.
Fjerne skriverdrivere

Driverveiviseren kan brukes til & fjerne skriverdrivere fra systemet.

1. Kjer driverveiviserverktoyet fra mappen der driverfilene ligger.
(Standard plassering er C:\Seagull)

2. Velg Fjerne skriverdrivere og folg veiviseren.

Installere BarTender Web Print Server

Denne applikasjonen er kun tilgjengelig med Enterprise Automation-utgaven.
For & installere dette alternativet:

1. Hyvis du ikke allerede ser dpningsskjermbildet, skal du sette BarTender-CD-
ROM-en i CD-ROM-stasjonen. Apningsskjermbildet vises automatisk.
Klikk pa BarTender Application Suite.

3. Kilikk pad BarTender Web Print Server og folg instruksjonene.

Aktivering

Under installasjon vil du f4 muligheten til & aktivere programvaren

din. Aktivering er en rask, enkel og anonym prosess som laser opp et
programvareprodukt for ubegrenset bruk og som bidrar til & bekjempe piratvirksomhet
med programvare. Nar du velger & aktivere, vil Aktiveringsveiviser starte. Klikk pa
Hjelp-knappen i denne for & fa mer informasjon om aktivering og personvern.



Kapittel 3: Bruke BarTender

Oversikt

Dette kapitlet viser deg hvordan du designer etiketter, endrer formater og angi
hvilke data som skal skrives ut. Begynn med & kjere BarTender. En tom etikett
vises, og musepekeren pa skjermen skal vaere i peker-modus (formet som en pil).

17



18 Komme i gang med BarTender

Opprette et nytt etikettformat

Slik begynner du pa et nytt etikettformat:

1. Velg Ny pa Fil-menyen. Veiviseren for nytt format &pnes.
2. Veiviseren for nytt format tar deg gjennom de nedvendige trinnene for
a begynne utformingen av formatet.

Hvis du foretrekker a ikke bruke veiviseren, folger du instruksjonene i de
neste to avsnittene.

Angi riktig skriver

Det forste skrittet ndr du designer et etikettformat er a angi hvilken skriver
som oftest skal brukes til & skrive ut etiketter i dette formatet. Dette reduserer
faren for at etikettene inneholder skrifter som skriveren ikke raskt kan skrive ut,
og faren for at starrelsen pé etikettformatet overskrider skriverens minne.
1. Klikk pé utskriftsknappen pa Hovedverkteylinjen, eller Skriv ut
i Fil-menyen for & vise Skriv ut-dialogen.

2. Kilikk pil ned pa hayre side av alternativet Navn for & vise en liste over
installerte skriverdrivere.

3. Kilikk navnet pé skriveren du vil skrive ut til.
Merk:

Hvis ensket skriver ikke vises i listen, kan du bruke Seagull Driver
Wizard til & installere skriverdriveren. Se i /nstallering, oppgradering
og flerning av skriverdrivere.

4. Klikk Lukk.



Kapittel 3: Bruke BarTender 19

Angi etikettstarrelse

1. Vis dialogboksen Sideoppsett ved enten & klikke pé sideoppsettknappen
pa Hovedverkteylinjen, klikke pé Sideoppsett i File-menyen eller
dobbeltklikke pa den tomme delen av etikettvisningsomradet.

2. Velg kategorien Ark, og velg ensket produsent av etikettpapir fra
Kategori-listen. (Hvis du ikke finner ensket produsent av etikettpapir,
gér du videre til trinn 4.)

3. Velg ark fra Papirnavn-listen. (Hvis du ikke finner ensket ark, gir du
videre til trinn 4. Ellers klikker du OK.)

4. Velg kategorien Side, og angi Papirformat og Papirretning (enten
Stiaende cller Liggende).













































Tillegg A: Seriell kommunikasjon 35

De fleste skriverne tillater ikke endring av alle parameterne ovenfor. Se i
skriverhdndboken for & finne ut hvilke innstillinger som kreves, og pass pé
a gjore de samme innstillingene i Windows.

Angi parametere for serieport i Windows

Du anga ferste gang innstillingene for serieporten da du installerte skriverdriveren,
men hvis du har behov for & endre dem, ma du folge prosedyren nedenfor for &
konfigurere serieporten.

1.
2.

Klikk Start-knappen i Windows.

I Windows 2000, 2003 og XP velger du Innstillinger og s& Skrivere.
I Windows Vista velger du Kontrollpanel og sa Skrivere. | Windows
7 velger du Start og sa Enheter og skrivere. Mappen Skrivere (eller
Enheter og skrivere) blir vist.

Klikk med heyre museknapp pa skriveren du ensker & endre innstillingene
for, og velg alternativet Egenskaper. Dialogboksen Egenskaper &pnes.

Klikk kategorien Porter.

For & kontrollere portinnstillingene, klikker du pa knappen Konfigurer
port. Innstillinger for port vil bli vist.

Gjer nedvendige endringer i portinnstillingene og klikk OK.
Klikk Lukk for & lukke dialogboksen Egenskaper for skriveren.

Bruke riktig seriekabel

En skriver og en datamaskin bruker begge serieporter der inndata og utdata
ledes gjennom ngyaktig de samme nélene. Derfor mé det etableres en
tradferingskonfigurasjon som krysser over utdataene fra én port til de tilsvarende
inndataene til den andre porten. En seriekabel som forbinder signaler ved at de
krysses over pa denne maten, kalles en nullmodemkabel. Med en ukrysset rett
seriekabel, som ofte brukes til & koble en datamaskin til et modem, kobler du pa
den annen side nal 1, 2, 3 osv. pa datamaskinen til nal 1, 2, 3 osv. pa modemet.
Hvis en ukrysset seriekabel kobles til en skriver, vil et utdatasignal fra
datamaskinen ikke ga til en inndatanal pa skriveren der signalet kan mottas,
men til en utdatanal pé skriveren der signalet ignoreres.
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Merk:

Enkelte nyere termiske skrivere krever en ukrysset rett seriekabel.
Under tvil bar du se i dokumentasjonen fra leveranderen.

Kabler og flytkontroll (Handshaking)

Det er ogsa mulig & krysse over andre linjer slik at skriveren kan tilby handtrykk-
alternativet for maskinvaren. (Se /nnstillinger for serieport ovenfor.) Derfor er det
viktig & se i handboken for skriveren for & finne ut hvilken kabel som er best.
Enkelte generelle kabelkonfigurasjoner vil fungere for en rekke ulike skrivere, selv
om det kan vere de inneholder flere kabler enn det som kreves av alle skrivere.

Merk:

I hjelpen for driveren kan du finne nél- og kabeldiagrammer for
nullmodemkablene som oftest brukes for termiske skrivere. Du vil ogsé
finne en spesiell merknad om jording.



Tillegg B: Konfigurere for ytelse

Tips om ytelse

Noen av grafikkfunksjonene i Windows, inkludert muligheten til & skrive ut
TrueType-skrifter, kan fore til at store mengder informasjon sendes til den
termiske skriveren. Derfor ber du konfigurere skriveren og PC-en slik at de
kjarer optimalt.

Folgende tips inneholder informasjon om hvordan du kan maksimere
utskriftshastigheten og forsté forskjellen mellom bilder som formateres av
Windows, og bilder som formateres av skriveren.

Unnga om mulig seriell kommunikasjon ved hjelp av RS-232

Enkelte termiske skrivere leveres med en 9-nalers eller 25-nélers (RS-232)
serieport som standard. En parallellport, USB-port eller Ethernet-forbindelse
kan leveres som tilleggsalternativer. Seriell kommunikasjon ved hjelp av RS-
232 vil fungere godt hvis du bare har til hensikt & bruke skriverens innebygde
strekkoder og skriftsnitt. Hvis du derimot ensker & dra nytte av Windows'
grafikkfunksjoner, vil du oppna betydelig bedre ytelse hvis du bruker en
parallellport, en USB-port eller en Ethernet-forbindelse.

Bruk om mulig skriverbaserte objekter og skrifter eller
nedlastede skrifter

Windows-programmer skriver ofte ut bilder og skrifter som ikke kan lastes
ned, ved & tegne dem ut punkt for punkt ved hjelp av punktgrafikk. Dette
er en prosess som kan redusere utskriftshastigheten. Heldigvis kan mange
termiske skrivere skrive ut strekkoder, linjer, bokser og innebygde (eller
nedlastede) skalerbare skrifter ved hjelp av avanserte kommandoer. Et
Windows-program kan for eksempel skrive ut med en skrift som er innebygd
1 skriveren ved & skrive ut noen fa raske kontrollkoder, 1 stedet for a sende en
stor punktgrafikktegning av tekstbildet.
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I enkelte tilfeller ma et Windows-program skrive ut et bilde som punktgrafikk.
Husk derfor pa at jo mer grafikk du sender til skriveren, jo lavere vil
utskriftshastigheten vere.

Skriverfunksjoner som ikke er tilgjengelige for alle
programmer

Siden de fleste spesialfunksjonene som er innebygd i termiske skrivere

er forskjellige for hvert skrivermerke, og siden termiske skrivere er helt
forskjellige fra de mer vanlige skriverne som brukes av Windows, er det rett
og slett umulig for standard Windows-programmer & fi tilgang til bestemte
avanserte kommandoer for termiske skrivere. BarTender er imidlertid
utformet for & dra nytte av disse kommandoene.



Tillegg C: Feilsgking pa skrivedriver

I dette tillegget finner du den beste fremgangsmaten for & lase utskriftsproblemer.

Trinnvis fremgangsmate for a lgse utskriftsproblemer

Hvis du har problemer med & skrive ut, folger du trinnene nedenfor. Hvis
dette ikke loser problemet, tar du kontakt med Seagull Technical Support.
(Se Tillegg D: Teknisk brukerstotte.)

1.

Kontroller innstillinger for serieport: Hvis du bruker en serieport, mé
du sjekke skriver- og Windows-innstillingene for overforingshastighet,
databiter, stoppbiter og paritet. (Se [nnstillinger for serieport 1 Aktivering.)

Ikke ga ut fra at skriverens "standardinnstillinger" som vises i handboken,
gjenspeiler skriverens virkelige innstillinger. Du mi selv undersgke enten
de mekaniske bryterne (vanligvis pa baksiden av skriveren) eller
menyinnstillingene pé frontpanelet for du kan vaere sikker p& hvordan
skriverens kommunikasjonsinnstillinger er konfigurert.

Kontroller kabel: Kontroller at kabelen er ordentlig tilkoblet og festet til
riktig port pa datamaskinen, og at skriverportinnstillingene i Windows
stemmer overens med porten som skriverkabelen er koblet til.

Skriv ut skriverens statusside: Du kan se etter mekaniske problemer med
skriveren ved & skrive ut et dokument eller en etikett som er innebygd i
skriverens minne. Dette gjores fra skriverens kontrollpanel (ikke fra en
datamaskin). Slike dokumenter har ulike navn, avhengig av skrivermodellen.
De kalles av og til statussider, eksempeletiketter, konfigurasjoner eller
konfigurasjonsetiketter. Se neyaktig fremgangsmate i skriverh&ndboken.
Hvis du ikke kan skrive ut et testdokument eller en etikett av denne typen,
kan det vaere du ma utfere service pa skriveren for du kan fortsette med
resten av denne feilsgkingsprosessen.

Merk:

Hvis du var nedt til & justere en skriverbryter for & skrive ut statussiden
for skriveren, ma du huske & sette den til opprinnelig stilling.
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4. Start skriver pa nytt: Det kan vaere skriveren ikke ble riktig tilbakestilt
etter forrige mislykkede utskriftsjobb eller etter forrige gang du gjorde en
endring i en kommunikasjonsinnstilling. Sla av skriveren og la den vaere
avslatt i fem sekunder for du slar den pé igjen. Nér den slas pa igjen, ma
du se til at den fullferer selvtestprosedyren for du prever a skrive ut pa
nytt. (Ingen lamper skal blinke. Enkelte skrivere viser ordet Klar eller et
lys, vanligvis gront.)

5. Skriv ut driverens testetikett: For den forste utskriftsjobben etter trinn
1 til 4, bruker du funksjonen Skriv ut testetikett for Seagull-skriverdriveren:

a. Klikk Start-knappen i Windows.
b. Velg Innstillinger og deretter Skrivere. Skrivere-mappen vises.

c. Klikk med hgyre museknapp pa skriveren du ensker & endre innstillingene
for, og velg alternativet Egenskaper. Dialogboksen Egenskaper apnes.

d. Velg kategorien Generelt.
Klikk knappen SKkriv ut testside.

Hvis ingen etikett (selv ikke en blank etikett) kommer ut, og/eller du
far en feilmelding om skriverkommunikasjon, fortsetter du til trinn
11. Hvis ikke, fortsetter du med trinn 6.

6. Skriv ut enhetstekst fra program: Lag en etikett i programmet. Bruk
bare skrifter som er innebygd i skriveren, og ikke Windows TrueType.
Hvis denne testen fungerer, og du ikke trenger & bruke grafikk eller
TrueType pa etiketten, skal du vare i stand til & implementere gnsket
etikettdesign umiddelbart og sette i gang med produksjonen igjen.

7. Skriv ut liten grafikk fra program: Legg til en sveert liten grafikk pa
etiketten, og én bokstav av skrifttypen TrueType (for eksempel Arial
eller Times New Roman). Denne forbokstaven skal vere av liten
storrelse, omtrent 12 pkt.

Hvis TrueType-teksten og grafikken ikke skrives ut, kan det vaere du ma
oppgradere skriverens fastvare eller minne. Se i skriverhandboken for
mer informasjon.

8. Skriv ut mer grafikk fra program: Ok punktsterrelsen pa TrueType-
teksten og prev & skrive ut et helt ord eller mer 1 TrueType, i stedet for
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bare en enkelt bokstav. Hvis dette fungerer, kan du preve & skrive ut all
grafikken du trenger pa etiketten.

9. Diagnostiser mangel pa skriverminne: Hvis all TrueType-skrift eller
punktgrafikk skrives perfekt ut, men bare ned til et visst punkt pa etiketten
for det avbrytes tvert, er det for lite minne i skriveren til at du kan skrive ut
onsket mengde grafikk. Ta kontakt med skriverforhandleren og be om en
oppgradering av skriverminnet.

Hvis skriveren derimot skriver ut feil etikettdata, edelagt grafikk eller
ingen etikett i det hele, kan dette ogsé tyde pa mangel pa minne. Hvis du
bruker en serieport, kan dette imidlertid ogsé tyde pa at det er et problem
med flytkontrollen (h&ndtrykk), som beskrevet i trinn 10. (Du ma alltid
sla skriveren av og pé igjen etter denne typen feil.)

10. Diagnostiser problemer med flytkontroll i serieport: Hvis du
bruker en serieport og en utskriftsjobb stopper og/eller genererer en
kommunikasjonsfeilmelding etter at noen av dataene allerede er sendt
til skriveren, kan det veere du har et flytkontrollproblem.

Kontroller dette ved & redusere utskriftshastigheten. Hvis du for
eksempel har skrevet ut i en hastighet pd 9600 baud, kan du preve &
skrive ut en testjobb i en mye lavere hastighet, for eksempel 1200 baud
eller mindre. (Gjer identiske endringer i portinnstillingene for bade
Windows og skriveren.)

Hvis reduksjonen av overfaringshastigheten loste problemet, eller
forte til at problemet oppsto senere i utskriftsjobben, ber du justere
innstillingene for flytkontroll. Prov a bytte flytkontroll fra programvare
(Xon/Xoff) til maskinvare (eller motsatt). Pass pa & bruke en kabel som
gjor det mulig for skriveren & bruke maskinvare-flytkontroll. (Se
handboken for skriveren.)
11. Diagnostiser problemer med kabel for serieport: Hvis Skriv ut
testetikett mislykkes og du bruker en serieport, kan du teste om det er
et kabelproblem, ved & midlertidig sl& av flytkontroll (hdndtrykk).

a. Kontroller at skriverens kommunikasjonsinnstillinger stemmer
overens med portinnstillingene i Windows.

b. Kontroller at du bruker en "nullmodem"-kabel, og ikke en "ukrysset
rett" seriekabel.
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c. Endre Windows' flytkontrollinnstillinger for den serielle porten til
Ingen. Deretter slar du av skriveren og lar den veare avslatt i fem
sekunder for du slér den pé igjen.

d. Etter at skriveren har fullfert oppstartsselvtesten, gjentar du den lille
utskriftsjobben.

Hvis utskriftsjobben er vellykket, har du bekreftet at kabelen er
inkompatibel med flytkontrollsystemet (hdndtrykksystemet). Finn ut hva
som er feil med kabelen. Rett opp feilen, og bytt tilbake flytkontrollen til
enten programvare (Xon/Xoff) eller maskinvare.

12. Diagnostiser andre problemer: Hvis du fremdeles ikke kan skrive ut,
er det svert sannsynlig at:

¢ Du har et annet maskinvareprodukt som konkurrerer med
kommunikasjonsporten om en avbrudds- eller I/U-adresse.

eller

¢ En avansert Windows-innstilling er feil konfigurert.

Du ma uansett be om hjelp fra datamaskinleveranderen eller bedriftens
interne stottepersonale for datamaskiner.

Andre mulige problemer:

¢

* & o o

En gdelagt (eller feil konfigurert) seriell skriverkabel. En enkel
"3 nalers" seriell nullmodemkabel vil for eksempel ikke tillate
utskrift fra Windows med mindre flytkontrollen er satt til Ingen.

Skriverkabelen er koblet til feil port pa datamaskinen.
En darlig skriverport i datamaskinen eller skriveren.
Skriveren er avslatt eller frakoblet.

Datamaskinens kommunikasjonsport kan vere i konflikt med
andre maskinvarekomponenter i datamaskinen.

Du er nedt til & utelukke disse arsakene én etter én for & lgse problemet.



Tillegg D: Teknisk brukerstgtte

Hvis du fortsatt har spersmal etter & ha lest denne hdndboken og hjelpesystemet,
kan du na Seagulls tekniske brukerstette pa telefonnumrene og e-postadressene
nedenfor. Foresparsler pa faks besvares pé faks. Foresparsler via Internett
besvares via Internett.

Du ma registrere programvaren for & motta brukerstatte

Registrer produktet elektronisk pé:

http://'www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx

Hvis du ikke registrerer produktet, far du ikke teknisk brukerstotte.

Du ma sitte ved siden av datamaskinen og ringe
Nér du ringer teknisk brukerstette, er det veldig viktig at du sitter ved siden

av en datamaskin som kjerer BarTender. Dette gjor det mye enklere for
kundestattepersonalet a hjelpe deg.

Om teknisk brukerstgtte for Visual Basic Script

Teknisk brukerstette for Visual Basic Scripting er begrenset. Hvis du ensker
informasjon om begrensninger pé brukerstotte, kan du se Technical Support,
A Note on Technical Support for Visual Basic Scripting 1 hjelpen for BarTender.

Kontaktinformasjon for brukerstgtte

Se neste side.
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Seagull Scientific, Inc. — USA, Canada og Latin-Amerika

Telefon: 1425 641 1408

Faks: 1 425 641 1599

Internett: TechSupport@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Europe, Inc. — Europa, Midtesten og Afrika

Telefon: +34 91 435 55 45

Faks: +34 91 578 05 06

Internett: EuroTech@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Asia-Pacific, Inc.

Telefon: +886 2 3765 2440

Faks: +886 2 3765 2467

Internett: AsiaTech@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Asia-Pacific: Japan Branch Office

Telefon: +81 3 5847 5780

Faks: +81 3 5847 5781

Internett: JapanTech@SeagullScientific.com
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bedre enn RS-232, 33, 37
utklippstavle, 21, 22
utskrift

feilseking, 39

v

veiviseren for datakilde, 23

veiviseren for nytt format, 18
veiviseren Legg til database, 25
verktoykasse, 28

vindu. Se dialog.

Visual Basic, 22, 28

w
Web Print Server, 8, 15
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