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van Windows automatisch de printer en wordt een dialoogvenster 
geopend voor het installeren van het stuurprogramma. Let erop dat u op 
Annuleren klikt en het stuurprogramma niet installeert met behulp van 
deze Windows-wizard. 

3. Start in plaats daarvan het hulpprogramma Seagull Driver Wizard 
vanuit de map met de Seagull-printerstuurprogramma's. (De 
standaardlocatie is C:\Seagull) 

4. Selecteer Printerstuurprogramma’s installeren en voltooi de wizard. 
5. De Seagull-stuurprogramma’s moeten nu goed zijn geïnstalleerd. 

Printerstuurprogramma’s bijwerken 

Gebruik niet de wizard Printers toevoegen van Microsoft Windows om 
printerstuurprogramma’s bij te werken. Dit hulpprogramma voert niet altijd 
een juiste upgrade voor alle stuurprogrammabestanden uit, waardoor 
printerstuurprogramma’s beschadigd kunnen raken. 

Gebruik in plaats daarvan de Seagull Driver Wizard om bestaande 
printerstuurprogramma’s bij te werken: 
1. Start het hulpprogramma Seagull Driver Wizard vanuit de map met de 

printerstuurprogramma's.  (De standaardlocatie is C:\Seagull) 
2. Selecteer Printerstuurprogramma’s bijwerken en voltooi de wizard. 

Printerstuurprogramma’s verwijderen 

U kunt de Driver Wizard gebruiken om printerstuurprogramma’s van het 
systeem te verwijderen. 
1. Start het hulpprogramma Seagull Driver Wizard vanuit de map met de 

printerstuurprogramma's.  (De standaardlocatie is C:\Seagull) 
2. Selecteer Printerstuurprogramma’s verwijderen en voltooi de wizard. 
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Installatie van BarTender Web Print Server 

Deze toepassing is alleen beschikbaar bij de Enterprise Automation-editie. U 
installeert deze optie als volgt:  
1. Plaats de cd-rom van BarTender in het cd-romstation als het 

openingsscherm van het installatieprogramma nog niet wordt 
weergegeven. Het openingsscherm verschijnt automatisch.  

2. Klik op BarTender etiketbeheerreeks. 
3. Klik op BarTender Web Print Server en volg de aanwijzingen op. 

Activering 

Tijdens de installatie krijgt u de gelegenheid om uw software te 
activeren. Activeren is een snel, gemakkelijk en anoniem proces dat een 

softwareproduct ontgrendelt voor onbeperkt gebruik en dat tot doel heeft het 
illegaal kopiëren van software te verhinderen. Als u ervoor kiest de software te 
activeren, wordt de wizard Activering uitgevoerd. Klik op de knop Help voor 
meer informatie over activering en privacy.  
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Hoofdstuk 3: Werken met BarTender 

Overzicht 

Dit hoofdstuk laat u kennismaken met het proces van het ontwerpen van 
etiketten, het aanpassen van de etiketformaten en het specificeren van de af te 
drukken gegevens. Start allereerst BarTender. Op het scherm verschijnt een leeg 
etiket en de muisaanwijzer is in de aanwijsmodus (pijlvorm). 
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Een nieuwe etiketindeling maken 

Beginnen met een nieuwe etiketindeling: 

1. Kies Nieuw in het menu Bestand. De wizard Nieuwe indeling wordt geopend. 
2. De wizard Nieuwe etiketindeling leidt u door de stappen die nodig zijn 

voor het maken van een nieuwe indeling.  

Als u er de voorkeur aan geeft de wizard niet te gebruiken, volg dan de 
instructies in de volgende twee secties op. 

De juiste printer opgeven  

De eerste stap bij het ontwerpen van een etiketindeling is het selecteren van de 
printer die het meeste zal worden gebruikt voor het afdrukken van de etiketten 
in de betreffende indeling. Hiermee vermindert u het risico dat op de etiketten 
lettertypen worden gebruikt die de printer niet vlot kan afdrukken, en het 
risico dat de etiketindeling te groot wordt voor het geheugen van de printer.  

1. Klik op de knop printer  op de Standaard werkbalk, of Afdrukken 
in het menu Bestand om het dialoogvenster Afdrukken weer te geven. 

2. Klik op de pijl-omlaag rechts naast het veld Naam om een lijst met 
geïnstalleerde printerdrivers weer te geven. 

3. Klik op de naam van de printer waarmee u de etiketten wilt afdrukken.  

Opmerking: 

Als de gewenste printer niet in de lijst voorkomt, voert u de Seagull 
Driver Wizard uit om het betreffende printerstuurprogramma te 
installeren. Zie Printerstuurprogramma’s installeren, upgraden en 
verwijderen. 

4. Klik op Sluiten. 
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Het etiketformaat opgeven 

1. Open het dialoogvenster Pagina-instelling door te klikken op de knop 
Pagina-instelling  op de standaard werkbalk, door te klikken op de 
optie Pagina-instelling in het menu Bestand of door te dubbelklikken 
op een leeg gebied van het etiketvenster.  

2. Klik op het tabblad Afhandeling en selecteer de fabrikant van het 
etiketpapier in de lijst Categorie. (Als de fabrikant van het papier niet 
in de lijst voorkomt, gaat u naar stap 4.) 

3. Selecteer het papier in de lijst Papiernaam. (Als uw etiketpapier niet in 
de lijst voorkomt, gaat u door met stap 4. Klik anders op OK.) 

4. Klik op het tabblad Pagina en specificeer het Paginaformaat en de 
Afdrukrichting (Staand of Liggend).  
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controlecodes te versturen, in plaats van een complete bitmapafbeelding met 
alle puntjes waaruit de tekst is opgebouwd. 

Er zijn echter gevallen dat een Windows-programma een afbeelding als 
bitmap moet versturen. Houd daarom in gedachten dat de afdruksnelheid 
afneemt naarmate u meer grafische afbeeldingen naar de printer stuurt. 

Printerfuncties die niet door alle programma's kunnen 
worden gebruikt 

Omdat de speciale functies die zijn ingebouwd in thermische printers per 
merk verschillen, en omdat thermische printers sterk verschillen van de 
printers die in het algemeen in Windows worden gebruikt, kunnen standaard 
Windows-programma's geen gebruik maken van bepaalde high-level 
printeropdrachten. BarTender is echter speciaal ontworpen om gebruik te 
maken van deze opdrachten.  
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Appendix C: Problemen met 
printerstuurprogramma's oplossen 

Deze appendix bevat de beste aanpak voor het oplossen van afdrukproblemen.  

Stap voor stap procedure voor het oplossen van 
afdrukproblemen 

Als u problemen ondervindt bij het afdrukken, voert u de volgende stappen 
uit. Als u de problemen op deze manier niet kunt oplossen, neem dan contact 
op met de technische ondersteuning van Seagull (zie Appendix D: 
Technische ondersteuning.) 
1. Controleer de instellingen van de seriële poort: Als u de seriële poort 

gebruikt, controleert u de instellingen voor baudrate, databits, stopbits en 
pariteit op de printer en in Windows. (Verwijs naar Instellingen van de 
seriële poort in Activering.) 

Ga er niet zonder meer van uit dat de standaardinstellingen die zijn 
vermeld in de handleiding van de printer overeenkomen met de 
daadwerkelijke instellingen van de printer. Als u zeker wilt weten hoe de 
printer werkelijk is geconfigureerd, moet u zelf de positie van de 
mechanische schakelaars (meestal aan de achterzijde van de printer) of de 
menu-instellingen op het voorpaneel van de printer controleren. 

2. Controleer de kabel: Controleer of de kabel goed op de juiste poort van 
de computer is aangesloten en of de instellingen voor de printerpoort in 
Windows daadwerkelijk betrekking hebben op de poort waarop de kabel 
van de printer is aangesloten. 

3. Druk de statuspagina van de printer af: Controleer op mechanische 
problemen in de printer zelf door met behulp van het bedieningspaneel op 
de printer (dus niet vanaf de computer) een proefdocument of etiket af te 
drukken dat in het geheugen van de printer is ingebouwd. De namen van 
deze proefdocumenten verschillen per model printer. Soms heten ze 
statuspagina's, proefetiketten, configuraties of configuratie-etiketten. 
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Raadpleeg de handleiding van de printer voor de exacte werkwijze. Als u 
het proefdocument of etiket niet kunt afdrukken, kan het nodig zijn dat de 
printer moet worden nagekeken voor u verder kunt zoeken naar de 
oplossing van de problemen.  

Opmerking: 

Als u een schakelaar op de printer moet omzetten om een statuspagina 
op de printer af te kunnen drukken, vergeet dan niet deze schakelaar na 
afloop weer terug te zetten. 

4. Start de printer opnieuw: Misschien is de printer niet op de juiste manier 
opnieuw ingesteld na een mislukte afdruktaak of na een wijziging in de 
communicatie-instellingen. Schakel de printer uit en laat deze ongeveer vijf 
seconden uit staan voordat u de printer weer inschakelt. Zorg ervoor dat de 
printer na het inschakelen de volledige zelftestprocedure doorloopt voordat u 
weer probeert af te drukken. (Er mogen geen lampjes blijven knipperen. Op 
sommige printers verschijnt het woord Ready of gaat een statuslampje 
branden, gewoonlijk groen van kleur.) 

5. Druk het proefetiket van het stuurprogramma af: Gebruik voor de 
eerste afdruktaak na stap 1 tot en met 4 de functie Proefetiket afdrukken 
van het Seagull-printerstuurprogramma. 
a. Klik op de knop Start van Windows. 
b. Kies Instellingen en vervolgens Printers. De map Printers wordt 

weergegeven. 
c. Klik met de rechter muisknop op de printer waarvan u de instellingen 

wilt wijzigen en kies de optie Eigenschappen. Het dialoogvenster 
Eigenschappen wordt geopend. 

d. Klik op het tabblad Algemeen. 
e. Klik op de knop Testpagina afdrukken. 

Als er geen etiket uit de printer komt (zelfs geen leeg etiket) en/of als er 
een foutmelding verschijnt met betrekking tot de printercommunicatie, 
ga dan verder met stap 11. Ga anders verder met stap 6. 

6. Druk systeemtekst af vanuit een toepassing: Maak een etiket in de 
toepassing. Gebruik alleen de ingebouwde lettertypen van de printer in plaats 
van de TrueType-lettertypen van Windows. Als deze test werkt, en u 
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gebruikt geen afbeeldingen of TrueType op uw etiketten, kunt u als het goed 
is het gewenste etiketontwerp gewoon uitvoeren en het werk hervatten. 

7. Druk kleine afbeeldingen af vanuit de toepassing: Voeg een hele kleine 
afbeelding aan het etiket toe, plus één letter TrueType-tekst (bijvoorbeeld 
Arial of Times New Roman). De eerste testletter moet vrij klein zijn, 
bijvoorbeeld 12 punten. 

Als de TrueType-tekst en de afbeelding niet worden afgedrukt, moet u 
misschien de firmware of het geheugen van de printer opwaarderen. 
Raadpleeg de handleiding bij de printer voor meer informatie. 

8. Druk meer afbeeldingen af vanuit de toepassing: Verhoog de grootte van 
de TrueType-tekst en probeer een of meer hele woorden in TrueType af te 
drukken, in plaats van slechts één letter. Als dit werkt, probeert u vervolgens 
alle grafische elementen af te drukken die u op het etiket wilt gebruiken. 

9. Te weinig printergeheugen: Als alle TrueType-tekst en bitmapafbeeldingen 
tot een bepaald punt op het etiket goed worden afgedrukt en dan ineens over 
de volle breedte van het etiket recht worden afgesneden, heeft de printer niet 
voldoende geheugen voor het verwerken van alle grafische gegevens die u 
probeert af te drukken. Neem contact op met de leverancier van de printer 
voor uitbreiding van het geheugen van de printer. 

Als de gegevens niet recht worden afgesneden, zoals hiervoor beschreven, 
maar de printer onjuiste etiketgegevens, vervormde afbeeldingen of zelfs 
helemaal geen etiket afdrukt, kan er eveneens sprake zijn van te weinig 
geheugen. Als u echter gebruikmaakt van de seriële poort, kan dit duiden op 
problemen met de datatransportbesturing (handshaking), zoals beschreven 
in stap 10. (Schakel de printer na een dergelijke fout altijd uit en weer in.) 

10. Problemen met de datatransportbesturing van de seriële poort: Als u 
een seriële poort gebruikt en een afdruktaak wordt afgebroken en/of 
rapporteert een communicatiefout nadat een deel van de gegevens al met 
succes naar de printer is gestuurd, kan er sprake zijn van een probleem 
met de datatransportbesturing. 

Controleer dit door de communicatiesnelheid te verlagen. Als u 
bijvoorbeeld hebt afgedrukt met een snelheid van 9600 bits per seconde, 
probeer dan eens een proefafdruk op 1200 bps of nog lager. (Wijzig de 
poortinstellingen in Windows en op de printer op dezelfde manier.) 
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Als na het verlagen van de communicatiesnelheid de problemen zijn 
verdwenen of pas later tijdens het afdrukken optreden, moet u de instellingen 
voor datatransportbesturing aanpassen. Probeer over te schakelen van 
software-transportbesturing (Xon/Xoff) naar hardware-transportbesturing 
(of andersom). Controleer of u een kabel gebruikt die geschikt is voor 
hardware-transportbesturing. (Raadpleeg de handleiding bij de printer.) 

11. Problemen met de seriële kabel: Als het afdrukken van een 
proefetiket mislukt en u maakt gebruik van een seriële poort, kunt u 
controleren of kabelproblemen de oorzaak zijn. Schakel daarvoor de 
datatransportbesturing (handshaking) tijdelijk uit.  
a. Controleer of de communicatie-instellingen op de printer 

overeenstemmen met de poortinstellingen in Windows. 
b. Controleer of u een null-modemkabel gebruikt, en niet een gewone 

seriële kabel. 
c. Wijzig de instelling Datatransportbesturing in Windows in Geen. 

Schakel de printer vijf seconden lang uit en vervolgens weer in.  
d. Herhaal de kleine afdruktaak nadat de printer de zelftestprocedure 

heeft doorlopen.  

Als de afdruktaak nu wel goed verloopt, weet u dat de kabel niet geschikt is 
voor het gebruikte systeem voor datatransportbesturing (handshaking). Bepaal 
wat er mis is met de kabel. Verhelp de fout en zet de datatransportbesturing weer 
terug naar software (Xon/Xoff) of hardware. 

12. Andere problemen: Als u nog steeds niet kunt afdrukken, zijn dit de 
mogelijke oorzaken: 

♦ U hebt een tweede hardwareproduct dat gebruiktmaakt van dezelfde 
interrupt of hetzelfde I/O-adres als uw communicatiepoort.  

of 
♦ U hebt een geavanceerde Windows-instelling verkeerd geconfigureerd.  

In beide gevallen zult u voor assistentie contact moeten opnemen met uw 
computerleverancier of met de medewerkers van de interne computerafdeling.  

Andere mogelijke problemen: 
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♦ Een slechte (of niet goed geconfigureerde) seriële printerkabel. 
Met een eenvoudige drie-aderige null-modemkabel kunt u 
bijvoorbeeld alleen vanuit Windows afdrukken als u de 
datatransportbesturing instelt op Geen. 

♦ De printerkabel is aangesloten op de verkeerde computerpoort.  
♦ De printerpoort op de computer of printer is defect. 
♦ De printer staat uit of is off line. 
♦ Er zijn conflicten tussen de communicatiepoort en een andere 

hardwarecomponent in uw computer. 

U zult deze mogelijkheden een voor een moeten elimineren om het 
probleem te kunnen oplossen. 



 

47 

Appendix D: Technische ondersteuning 

Als u na het raadplegen van deze handleiding en het Help-systeem nog vragen hebt, 
kunt u de afdeling Technische Ondersteuning van Seagull bereiken via de volgende 
telefoonnummers en e-mailadressen. Verzoeken om technische ondersteuning die per 
fax binnenkomen, worden ook per fax beantwoord. Verzoeken om technische 
ondersteuning die via Internet binnenkomen, worden via Internet beantwoord.  

U kunt alleen voor ondersteuning in aanmerking komen 
als u uw software registreert 

Registreer uw product on line op: 

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx  

U ontvangt geen technische ondersteuning als u uw product niet registreert. 

Bel  alleen terwijl u aan uw computer zit 

Als u belt voor technische ondersteuning is het van groot belang dat u belt met 
een toestel dat zich pal naast de computer bevindt waarop BarTender wordt 
uitgevoerd. Dit maakt het voor de technische ondersteuningsmedewerkers 
een stuk gemakkelijker u bij te staan. 

Over Technische ondersteuning voor Visual Basic Script 

Technische ondersteuning voor Visual Basic Scripting is beperkt. Zie voor 
meer informatie over de ondersteuningsbeperkingen het onderwerp 
Technical Support, A Note on Technical Support for Visual Basic Scripting 
in de index van de BarTender Help. 

Contactinformatie technische ondersteuning 

Raadpleeg de volgende pagina.

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx�
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Seagull Scientific, Inc.  – VS, Canada en Latijns-Amerika 
Telefoon: 1 425 641 1408 
FAX: 1 425 641 1599 
Internet: TechSupport@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Europe, Inc.  – Europa, Midden-Oosten en Afrika 
Telefoon: +34 91 435 55 45 
FAX: +34 91 578 05 06 
Internet: EuroTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia-Pacific, Inc. 
Telefoon: +886 2 3765 2440 
FAX: +886 2 3765 2467 
Internet: AsiaTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia Pacific: Japan Branch Office 
Telefoon: +81 3 5847 5780 
FAX: +81 3 5847 5781 
Internet: JapanTech@SeagullScientific.com 



 

49 

Index 

A 

Access, Microsoft, 25 
activering, 11, 12, 16 
afbeeldingen 

importeren uit database, 27 
importeren vanuit bestand, 27 

afdrukken 
proefetiket, 41, 42 

afdrukprestaties 
tips, 39 

afdrukproblemen, 41 
afdrukrichting, 19 
afhandeling, 19 
Automation-edities, 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 

11, 12, 13, 21, 31 

B 

BarTender registreren, 47 
beveiligingssleutel, 11 
breedte 

van etiketten, 20 

C 

Commander, Enterprise-
integratiehulpprogramma, 31 

Commander-programma 
algemene procedures, 32 

contact opnemen met Seagull 
Scientific. Zie Seagull Scientific, 
contact opnemen met 

contextgevoelige Help, 29 

D 

database 
gegevens lezen uit, 22, 25 
gegevens vastleggen in, 14 
maken en beheren, 13 
verbinding instellen met een, 25 

datatransportbesturing 
van seriële poorten, 38, 43, 44 

datum 
als etiketgegevens, 23 

demonstratiemodus, 11 
dialoogvenster 

Afdrukken, 18, 27 
Database-instelling, 28 
Geselecteerd object wijzigen, 26 
Geselecteerde afbeelding wijzigen, 27 
Geselecteerde streepjescode 

wijzigen, 26 
Pagina-instelling, 19 

dialoogvenster (Commander) 
Taakopties, 32 

downloadbare lettertypen, 39 
driver wizard, 14 

E 

een object verwijderen, 22 
eigenschappen 

van etiketobjecten, 26 
Enterprise Automation-editie, 5, 8, 16 
Ethernet-aansluiting 

beter dan RS-232, 35, 39 
etiketbeheerreeks, 12, 13, 14 
etiketformaat 

opgeven, 19 



50   BarTender introductiehandleiding 
_______________________________________________________________________  
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afdrukken, 27 
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Microsoft Access, 25 
Microsoft Excel, 25 
Microsoft SQL Server, 25 

N 
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null-modemkabel, 37, 44 
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object verwijderen, 22 
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object wissen, 22 
objecten maken 

afbeeldingen importeren, 27 
streepjescode of RFID, 20 

ODBC 
gegevens lezen uit, 23, 25 

OLE DB, 22, 25 
Oracle, 25 
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beter dan RS-232, 35, 39 

partnertoepassingen, 12 
plakken 

etiketobject, 22 
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van object wijzigen, 21 
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printerobjecten en -lettertypen, 39 

R 

RFID-object 
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RS-232 seriële poort, 35, 39 
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SAP 
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schermgegevens, 23 
Seagull License Server 

installatie, 12 
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Security Center, 4, 8 
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seriële kabel zonder 
aderverwisselingen, 37, 44 

seriële kabels, 37 
seriële poort 

parameters, 36 
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van printer, 36 
van Windows, 37 

SQL server, 25 
streepjescode 

formaat wijzigen van, 21 
maken, 20 
symbologie wijzigen van, 26 
verplaatsen, 21 

stuurprogramma installeren 
Seagull Driver Wizard, 14 

stuurprogramma verwijderen, 15 
Symbologie, 26 

T 

taken van takenlijst 
verwijderen, verplaatsen en 

rangschikken, 32 
takenlijst 

maken/wijzigen in Commander, 32 
uitvoeren, 33 

technische ondersteuning, 47 
tekstobject 

de hoogte wijzigen van, 21 
maken, 20 

telefoonnummers van Seagull Scientific, 47 
tijd 

als etiketgegevens, 23 
toebehoren beheer. Zie toebehoren 

beheer, printer. 

U 

upgrades van stuurprogramma's, 15 
USB-poort, 11, 12 

beter dan RS-232, 35, 39 
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V 

vastleggen. Raadpleeg database, 
gegevens vastleggen in. 

venster. Zie dialoogvenster., Zie 
dialoogvenster. 

verbruiksartikelen printer nagaan. Zie 
toebehoren beheer, printer. 

verplaatsen van object, 21 
Visual Basic, 23, 29 
vooraf gedefinieerde etiketindelingen, 28 
vooraf ontworpen etiketindelingen, 28 
vragen om hulp, 29 

W 

Web Print Server, 8, 16 
werkset, 28 
wizard Activering, 12 
wizard Database toevoegen, 26 
Wizard Gegevensbron, 23 
wizard Nieuwe indeling, 18 
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