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Reprint Console と History Explorer を使用するには、新しい BarTender シ
ステム データベースを作成するか、既存のものに接続する必要があります。 
詳しくは、 BarTender システム データベース を参照してください。 

BarTender Webプリントサーバーのインストール 

このアプリケーションは Enterprise プリントサーバー版でのみ使用することが

できます。このオプションをインストールするには: 
1. まだインストール開始ダイアログがまだ表示されていない場合は CD ド

ライブに BarTender CD-ROM を挿入します。開始ダイアログが自動的

に表示されます。  
2. [BarTender Label Management Suite]をクリックします。 
3. [BarTender Web プリントサーバー]をクリックして、その説明に従います。 

ライセンス認証 

インストール中に、ソフトウェアのライセンス認証を実行できます。ライセンス

認証は、ソフトウェア製品の使用制限を解除して、ソフトウェアの著作権を守

るための処理であり、すばやく簡単に匿名で行われます。ライセンス認証を

選択すると、ライセンス認証ウィザードが実行されます。ライセンス認証とプ

ライバシーの詳細については、[ヘルプ]ボタンをクリックしてください。 
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複数のデータ ソースのサブ文字列を連結するには: 

場合によっては、複数のデータ ソースの情報を単一のバーコード、またはテキ

スト オブジェクトに配置しなければならないことがあります。このような場合は、

複数データ サブ文字列を連結し、単一文字列の出力として扱います。この操

作を行うには、以下の手順に従います。 
1. [...オブジェクト変更]ダイアログの[データ ソース]タブにある[詳細]ボタ

ンをクリックします。  
2. [サブ文字列一覧]の下にあるツールバーの[新規作成]ボタン をクリ

ックして、サブ文字列を追加作成します。  

データの確認、シリアル番号化、プロンプトの作成など、データ ソース関連の

詳細トピックについては、BarTender のヘルプを参照してください。 
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第 9章： BarTender Webプリントサーバー 

BarTender Webプリントサーバーとは? 

プリントサーバー は、BarTender の Enterprise プリントサーバー版 に付属し

ている ASP.Net アプリケーションです。任意の Web ブラウザを使用して、

BarTender ラベル を選択し、LAN や WAN の任意のプリンタ、またはインタ

ーネットのリモートプリンタにそれらを出力することができます。また、PDF 印

刷 オプションもあります。 

BarTender Webプリントサーバーの使用 

BarTender Web プリントサーバーのアプリケーションは主に次の 3 つのペー

ジから構成されています。 
♦ ラベル形式 
♦ ラベル:印刷 
♦ サイト管理 

ラベル形式 

BarTender Web プリントサーバーのホームページでは、使用可能なすべて

のラベル形式のプレビューが表示されています。多数のラベル形式がある

場合は、目的の形式の最初の数文字を検索機能に入力して表示するプレ

ビューの数を制限することができます。 

印刷 

ラベル形式をクリックして選択するとプリントページが表示されます。ここで目

的のプリンタを選択して、印刷の品質を指定してラベルを印刷します。また、

ラベル形式のデザインに基づいてその他のコントロールが使用できます。 
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データプロンプトダイアログ 

長年 BarTender は、印刷時にユーザーにデータを要求するクエリのデザイ

ンとデータエントリをサポートしています。BarTender Web プリントサーバー

を使用してこれらのプロンプト機能のいずれかを使用するラベル形式を印

刷する場合に、 プロンプトダイアログの内容は自動的に HTML に変換され

て印刷ページに表示されます。その他の情報: 
♦ BarTender ヘルプシステムで、「クエリプロンプト」と「印刷時のプロンプ

ト」で検索してください。  
♦ 「BarTender Web プリントサーバー」のホワイトペーパーを読んでください。  

サイト管理 

サイト管理 ページは、ラベル形式と印刷ページで説明されている機能を含

んだ Web プリントサーバーのアプリケーションを設定するのに使用されます。

システム管理者のみが使用することができ、通常の印刷時のユーザーは利

用することはできません。サイト管理を使用するには、Web サーバーの

Windows のスタートメニューを使用する必要があります。 

その他の情報 

BarTender Web プリントサーバーのホワイトペーパーは次のサイトにあります。 

http://www.seagullscientific.com/ftp/whitepapers/WhitePaper_BarTender
WebPrintServer.pdf 

http://www.seagullscientific.com/ftp/whitepapers/WhitePaper_BarTenderWebPrintServer.pdf�
http://www.seagullscientific.com/ftp/whitepapers/WhitePaper_BarTenderWebPrintServer.pdf�
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第 10章： プリンタ ドライバのインストール、
アップグレード、および削除 

概要 

Bartender 8.0 から Seagull™製ドライバには Seagull ドライバウィザードユー

ティリティが付属されています。 

Microsoft の「プリンタの追加」ウィザードに関する注意: 

ドライバをインストール、削除、およびアップグレードするには、Seagull
のドライバウィザードを必ず使用するようにしてください。Windows に付
属されている「プリンタの追加」ウィザードはドライバのアップグレードを
正しく実行しない場合があります。 

ドライバインストールの手順 

1. プリンタの電源をオフにして適切なケーブルを接続して、もう一度電源

をオンにしてください。 
2. プリンタがプラグ&プレイをサポートしていて、USB やパラレルケーブ

ルを使用して接続した場合は、Windows の「プリンタの追加 」ウィザー

ドが自動的にプリンタを検出してドライバのインストールダイアログを表

示します。[キャンセル]をクリックしてこの Windows ウィザードを使用し

てインストールしないようにしてください。 
3. 代わりに、Seagull プリンタドライバがあるフォルダから Driver ウィザードユ

ーティリティを実行してください。（デフォルトの場所は C:\Seagull です） 
4. [プリンタドライバのインストール]を選択してウィザードを実行します。 
5. Seagull 製ドライバが正しくインストールされます。 
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プリンタ ドライバのアップグレード 

プリンタドライバをアップグレードする場合は、Windows の[プリンタの追加]
ウィザードを使用しないでください。場合によってはすべてのドライバファイ

ルが正しくアップグレードしないで、プリンタドライバが壊れた状態になって

いる場合があります。 

既存のプリンタドライバをアップグレードする場合は、Seagull の Driver ウィ

ザードを次の手順で使用してください 。 
1. ドライバがあるフォルダから Driver ウィザードユーティリティを実行して

ください。（デフォルトの場所は C:\Seagull です） 
2. [プリンタドライバのアップグレード]を選択してウィザードを実行します。 

プリンタ ドライバの削除 

システムからプリンタドライバを削除する場合に、Driver ウィザードを使用す

ることができます。 
1. ドライバがあるフォルダから Driver ウィザードユーティリティを実行して

ください。（デフォルトの場所は C:\Seagull です） 
2. [プリンタドライバの削除]を選択してウィザードを実行します。 
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付録A： シリアル通信 

概要 

ご使用のコンピュータで、パラレル ポート、USB ポート、またはイーサネット

接続のいずれかを利用できる場合は、これらの使用をお勧めします。これ

により、プリンタの性能が向上するとともに、どのような種類のケーブルを使

ったらよいか迷うこともなくなります。  

ただし、プリンタによっては、9 ピンまたは 25 ピン (RS-232) のシリアル ポートし

かないものもあります。この節では、前述の旧タイプのシリアル ポート通信で発

生する障害のうち、最も一般的な例をいくつか挙げながら、Windows の最適な

設定方法と、適切なシリアル ケーブルの選択方法について説明します。 

注意 

シリアル通信に関する問題の詳細については、ご使用のプリンタ ドライ

バのヘルプで「シリアル通信」の項目を参照してください。 

設定とケーブルに関する問題 

コンピュータとプリンタのシリアル ポートは、設定が同一でなければ、通信の

信頼性は保証されません。また、シリアル ケーブルを内部的に接続する方

法は複数あり、シリアル ケーブルを見ても、それがどのように接続されてい

るかはわかりません。 

コンピュータとプリンタとのシリアル通信を制御するのは、印刷を実行する

BarTender などのプログラムではありません。この点が重要です。シリアル通

信のモードは、以下により制御されます。 
♦ プリンタのシリアル ポートの設定 
♦ コンピュータのシリアル ポートの設定 
♦ 使用するシリアル ケーブルの種類 
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シリアル ポートの設定 

シリアル通信は、以下のパラメータによって制御されます。これらのパラメー

タは、プリンタとコンピュータの両方で同一に設定する必要があります。 
♦ ボー率：プリンタがデータを受信するときのレートです。1 秒あたりのビッ

ト数で表します。一般的な値は、2400、4800、9600、19200、38400、お
よび 57600 ボーです。ごく一般的なデフォルト設定値は 9600 です。最

高レートを設定しておくと、プリンタの機能が保証されます。このレートは、

シリアル通信用の各種パラメータを設定してみて試行錯誤しながら見つ

けてください。 
♦ データ ビット (一般に｢ワード｣長またはバイト長と呼ばれます)：プリンタ

に送出される各文字を符号化するために使用するビット数を指定します。

旧タイプのプリンタではデフォルト値が 7 になっていることがありますが、

最も一般的な値は 8 です。 
♦ パリティ ビット：通常、送信済み文字のデータ ビットの後でエラー チェッ

ク用として送信される任意の追加ビットです。設定可能値は、[奇数]、
[偶数]、[なし]です。 

♦ ストップ ビット：送信済文字の最後に付加するポーズの長さを指します。

最も一般的な設定値は、1 ストップ ビットです。 
♦ フロー コントロール (一般に「ハンドシェーク方式」と呼ばれます)： 

[ソフトウェア] (Xon/Xoff とも呼ばれます) または[ハードウェア]に設定

することができます。フロー コントロールでは、[なし]は使用できません。

フロー コントロールを無効にすると、プリント ジョブに間欠的な障害が発

生するか、プリント ジョブの処理自体が適切に行われません。  

注意 

ハンドシェーク方式の選択についての詳細は、ご使用のプリンタ ドライ

バのヘルプで、「フロー コントロール (ハンドシェーク) の設定」の項目

を参照してください。  
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プリンタでのシリアル パラメータの設定 

DIP スイッチの設定か、プリンタのフロント パネルからアクセスしたメニュー 
システムを使って、プリンタのシリアル ポートの設定を制御します。詳細に

ついては、使用するプリンタの文書を参照してください。 

大半のプリンタでは、前述のパラメータをすべて変更することはできません。

必要な設定を決める場合は、使用するプリンタの説明書を熟読のうえ、

Windows と同じ設定を行うようにしてください。 

Windowsでのシリアル パラメータの設定 

プリンタ ドライバのインストール時に指定したシリアル ポートの設定値を変更

する必要がある場合は、以下の手順に従って、シリアル ポートを設定します。 
1. Windows の[スタート]ボタンをクリックします。 
2. Windows 2000、2003、および XP では、[設定]を選択して、[プリンタ]を

選択します。Windows Vista では、[コントロールパネル]を選択して、 
[プリンタ]を選択します。[プリンタ]フォルダが表示されます。 

3. 設定を変更するプリンタ上で、マウスの右ボタンをクリックし、 
[プロパティ]オプションを選択します。[プロパティ]ダイアログが開きます。 

4. [ポート]タブをクリックします。 
5. ポートの設定を確認するには、[ポートの設定]ボタンをクリックします。

[ポートの設定]が表示されます。 
6. 必要に応じてポートの設定を調整し、[OK]をクリックします。 
7. [閉じる]をクリックして、プリンタの[プロパティ]ダイアログを終了します。 

適切なシリアル ケーブルの使用法 

プリンタとコンピュータは、その双方が、まったく同じピン上に入力データと

出力データを持つシリアル ポートを使用するため、一方のポートからの出
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力データをもう一方の入力データへとクロス オーバーさせる接続の設定方

法を確立する必要があります。このような方法で信号をクロス オーバーして

接続するシリアル ケーブルは、ヌル モデム ケーブルと呼ばれます。一方、

コンピュータをモデムに接続するときによく使用されるストレートスルー シリ

アル ケーブルは、コンピュータ上のピン 1、2、3、...をモデムのピン 1、2、
3、...に接続します。プリンタが、ストレートスルー シリアル ケーブルで接続さ

れている場合は、コンピュータからの出力信号は、この出力信号を受信する

プリンタの入力ピンではなく、出力信号を無視するプリンタの出力ピンに送

出されます。 

注意 

新しいタイプの感熱式プリンタでは、ストレートスルー ケーブルが必須

になっている機種もあります。懸念される場合は、メーカー提供の取扱

説明書を参照してください。 

ケーブル接続とフロー コントロール (ハンドシェーク方式) 

別の回線をクロス オーバーして、[ハードウェア]ハンドシェーク方式オプション

をプリンタ側から提供できるようにすることも可能です(シリアル ポートの設定を

参照してください。)したがって、最適なケーブルがどれかを決める場合は、プ

リンタの説明書を熟読することが大切です。汎用的なケーブルの設定では、

すべてのプリンタに必要なワイヤ数を上回る数のワイヤが含まれていることが

ありますが、このように設定することで、広範な機種のプリンタに対応すること

ができます。  

注意 

感熱式プリンタで最もよく使用されるヌル モデム ケーブルのピン配置

図や配線図、および接地方法の注記事項については、使用しているド

ライバのヘルプを参照してください。 
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付録B：性能向上のための設定 

性能向上のためのヒント 

TrueType フォント印刷機能など、Windows のグラフィック機能によっては、

感熱式プリンタに送信される情報の量が多くなることがあります。したがって、

使用するプリンタと PC の設定を最適にする必要があります。 

以下のヒントには、印刷速度を最速にし、Windows で設定されたイメージと

プリンタで設定されたイメージとの違いを理解するための情報が含まれてい

ます。 

RS-232 によるシリアル通信をできるだけ回避する 

感熱式プリンタの機種によっては、9 ピンまたは 25 ピン (RS-232) のシリア

ル ポートが標準装備となっているものがあります。パラレル ポート、USB ポ

ート、またはイーサネット接続は追加オプションです。プリンタ内蔵のバーコ

ードと書体を使用するだけであれば、RS-232 のシリアル通信で問題はあり

ません。しかし、Windows のグラフィック機能を活用する場合は、パラレル 
ポート、USB ポート、またはイーサネット接続を使用した方が、はるかに良好

なパフォーマンスが得られます。 

プリンタベースのオブジェクトとフォントか、ダウンロード

済みのフォントをできるだけ使用する 

通常、Windows のプログラムでは、イメージやダウンロードできないフォント

は、ビットマップ グラフィック (印刷速度を遅くする可能性のある処理) を使

用してドット単位で描画して印刷されます。感熱式プリンタの多くは、高水準

コマンドを使用して、バーコード、ライン、ボックス、拡大縮小可能な定義済
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み (またはダウンロード済み) のテキスト フォントを出力することができます。

たとえば、ある Windows のプログラムでは、大容量のドット別ビットマップ描

画によるテキスト イメージを送る代わりに、高速の制御コードをいくつか出

力し、プリンタ内の定義済みフォントを使用して印刷することが可能です。 

Windows のプログラムでは、イメージをビットマップとして出力しなければな

らない場合があります。したがって、プリンタに送るグラフィックが多ければ

多いほど、印刷速度は遅くなることに注意する必要があります。 

印刷機能は、必ずしもすべてのプログラムに対応して

いない 

感熱式プリンタに内蔵された特殊機能の多くは、プリンタの種類によって異

なります。また、感熱式プリンタと、Windows でよく使用されるプリンタは、ま

ったく異なります。これらの理由から、標準的な Windows プログラムが、感

熱式プリンタに使う特定の高水準コマンドにアクセスすることは不可能です。

しかし、BarTender はこれらのコマンドを利用できるように設計されています。  



 

45 

付録C： プリンタ ドライバのトラブルシ
ューティング 

付録 A には、印刷時の問題を解決する最適な手順が記載されています。 

印刷時の問題を解決するための操作手順 

印刷で問題が生じたら、以下の手順を実行します。問題を解決できない場合

は、Seagull技術サポートまでご連絡ください (付録D： 技術サポートを参照)。 
1.  シリアル ポートの設定のチェック：シリアル ポートを使用している場合

は、使用中のプリンタとWindowsの設定のボー率、データ ビット、ストッ

プ ビット、パリティをチェックします(ライセンス認証の シリアル ポートの
設定 を参照してください。) 

使用説明書に記載された「デフォルト」のプリンタ設定値が、プリンタの

実際の設定値として反映されているわけではありません。あらかじめ、

機械的なスイッチ (通常プリンタの背面にあります) か、フロント パネル

のメニュー設定を直接点検してから、プリンタの通信設定値の構成がど

のようになっているかを確認します。 
2. ケーブルのチェック：ケーブルが適切に接続されているかチェックし、コ

ンピュータの適切なポートに接続されているかをチェックします。

Windows のプリンタ ポートの設定が、プリンタ ケーブルの接続先ポート

を適切に示しているかどうかもチェックします。 
3. プリンタのステータス ページの印刷：プリンタの機械的な問題かどうかを

チェックするには、コンピュータではなく、プリンタのコントロール パネル

から、プリンタのメモリ内に格納された文書かラベルを印刷します。この

文書は、プリンタ モデルに応じて名前が異なります。通常、ステータス 
ページ、サンプル ラベル、コンフィギュレーション、または設定ラベルな

どと呼ばれます。完全な手順については、ご使用のプリンタの取扱説明
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書を参照してください。テスト文書やラベルを印刷できない場合は、以

降のトラブルシューティング プロセスを続行する前に、プリンタの保守点

検サービスを受ける必要があります。  

注意 

プリンタのステータス ページを出力するために、プリンタ スイッチを調整

する必要があった場合は、必ずスイッチを元の位置に戻してください。 
4. プリンタの再起動：プリンタは、直前に失敗したプリント ジョブの後か、最

後に通信設定に変更を加えた後に、適切にリセットされなかった可能性

があります。プリンタの電源をオフにして 5 秒後に、もう一度電源をオン

にしてください。再起動したら、自動テスト手順が完了したことを確認し

てから印刷を再試行します(ライトは点滅しません。プリンタによっては、

Ready (印刷可能) という文字や、印刷可能なことを示すライト (通常、

緑色です) が表示されます)。 
5. ドライバのテスト ラベルの印刷：手順 1 から 4 を実行した後の最初のプ

リント ジョブでは、Seagull プリンタ ドライバの[テスト ラベルの印刷]機能

を使用します。 
a. Windows の[スタート]ボタンをクリックします。 
b. [設定]を選択して、[プリンタ]を選択します。[プリンタ]フォルダが表

示されます。 
c. 設定を変更するプリンタ上で、マウスの右ボタンをクリックし、[プロパティ]

オプションを選択します。[プロパティ]ダイアログが開きます。 
d. [全般]タブをクリックします。 
e. [テスト ページの印刷]をクリックします。 

ラベルが出力されない (空白のラベルも含む) か、プリンタ通信エラ

ー メッセージが表示されない (または、この両方) 場合は、手順 11
に進みます。そうでなければ、手順 6 を続行します。 

6. アプリケーションからのデバイス テキストの印刷：ご使用のアプリケーション

でラベルを作成します。Windowsの TrueType ではなく、プリンタ内に定

義済みのフォントのみを使用します。このテストで問題がなければ、ラベル

にはグラフィックも TrueTypeも使用する必要はありません。したがって、目

的のラベル デザインをすぐに導入し、稼動状態に戻ることができます。 
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7. アプリケーションからのグラフィックの印刷 (小さいサイズ)：ごく小さいサ

イズのグラフィックと、Arial または Times New Roman などの TrueType
文字列の 1 文字をラベルに追加します。最初の文字は 12 ポイントくら

いの小さいサイズにします。 

TrueType テキストとグラフィックが印刷されない場合は、プリンタのファ

ームウェアかメモリをアップグレードする必要があります。詳細について

は、ご使用のプリンタの取扱説明書を参照してください。 
8. アプリケーションからのグラフィックの印刷 (大きいサイズ) ：TrueType テ

キストの文字ポイントのサイズを上げ、TrueType で、単一文字ではなく

単語を 1 つ以上印刷してみます。このテストで問題がなければ、先に進

み、ラベルに必要なグラフィックをすべて印刷してみます。 
9. プリンタのメモリ不足の診断：TrueType やビットマップ グラフィックが、ラ

ベル下部に向かって、ある程度まではすべて完全に印刷されており、ラ

ベル途中で真横に印刷が途切れている場合は、印刷するグラフィック

のサイズを出力するだけのメモリがプリンタに不足しています。プリンタ

のリセラにご相談のうえ、プリンタのメモリをアップグレードしてください。 

ラベルの印刷がそのように真横に途切れるのではなく、不適切なラベル 
データや壊れたグラフィック イメージが出力されたり、ラベルの出力その

ものが行われない場合も、プリンタのメモリ不足が考えられます。ただし、

シリアル ポートを使用している場合は、手順 10 で説明したフロー コント

ロール (ハンドシェーク方式) の問題も考えられます (常にプリンタの電

源をオフにして、再起動し、この種の障害を追跡します)。 
10. シリアル ポート フロー コントロールの問題の診断：シリアル ポートを使

用して、プリンタにデータをいくつか送った後、印刷ジョブが機能を停止

し、通信エラー メッセージが生成された場合は、フロー コントロールの

問題が考えられます。 

印刷速度を落として、この問題をテストしてください。たとえば、9600 ボ
ーで印刷した場合は、それより低いレベルの 1200 レベルかそれより下

のレベルでテスト印刷ジョブを試してください(Windows とプリンタの両

方で、ポートの設定に同じ変更を加えます)。 

ボー率を下げたことで問題が解消した場合、または同様の処理を行っ

たことによって以降の印刷ジョブで問題が発生した場合は、フロー コン
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トロールの設定値を調整する必要があります。フロー コントロールを[ソ
フトウェア] (Xon/Xoff) から[ハードウェア] (またはその逆) に切り替えて

みます。プリンタでハードウェア フロー コントロールを使用できるケーブ

ルを使用していることを確認します(プリンタの取扱説明書を参照)。 
11. シリアル ポート ケーブルの問題の診断：シリアル ポートを使用していて、

テスト ラベルの印刷が失敗した場合は、ケーブル接続の問題をテスト

できます。このテストは、フロー コントロールを一時的にオフにして行い

ます (ハンドシェーク方式)。  
a. プリンタの通信設定と Windows のポート設定が一致していることを

確認します。 
b. 「ストレートスルー」シリアル ケーブルではなく、「ヌル モデム」ケー

ブルを使用していることを確認します。 
c. シリアル ポートに対応する Windows のフロー コントロールの設定

値を[なし]に変更します。次に、プリンタの電源をオフにして 5 秒待

ち、もう一度オンにします。  
d. プリンタの電源オンの自動テストが終了したら、小さい印刷ジョブを

繰り返します。  

印刷ジョブが成功したら、ケーブルにはフロー コントロール (ハンドシェ

ーク方式) システムとの互換性がないことを確認したことになります。ケ

ーブルの何が問題かを突き止めます。問題を修正し、フローコントロー

ルを[ソフトウェア] (Xon/Xoff) または[ハードウェア]に戻します。 
12. その他の問題の診断：それでも印刷できない場合は、以下の問題が考

えられます。 
♦ 通信ポートへの割り込みや I/O アドレスで競合するハードウェ

ア製品を別に使用している  

または 
♦ Windows の詳細設定が適切でない  

いずれにしても、コンピュータのベンダか、社内のコンピュータ サポート 
スタッフに連絡してサポートを受ける必要があります。  
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考えられるその他の問題： 
♦ 不適切なシリアル プリンタ ケーブルを使用している (または、

設定が不適切)。たとえば、簡単な「3 線」のヌル モデム シリ

アル ケーブルでは、フロー コントロールを[なし]に設定しな

い限り、Windows 内からの印刷はできません。 
♦ プリンタ ケーブルを接続したコンピュータのポートが不適切。  
♦ コンピュータまたはプリンタのプリンタ ポートが不適切。 
♦ プリンタの電源がオフになっているか、ネットワークが接続

されていない。 
♦ コンピュータの通信ポートが、コンピュータ内の他のハード

ウェア コンポーネントと競合している。 

問題を解決するには、1 つずつ確認していく必要があります。 
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付録D： 技術サポート 

この使用説明書やヘルプ システムを参照しても、なお疑問点が解消されな

い場合は、以下の電話番号または電子メール アドレス宛てに Seagull の技

術サポート部門までお問い合わせください。ファックスによる技術サポートの

お問い合わせにはファックスで回答いたします。インターネットによる技術サ

ポートのお問い合わせには、インターネットで回答いたします。 

Seagull Scientific, Inc.  – 米国、カナダ、およびラテン アメリカ 
電話: 1 425 641 1408 
ファックス: 1 425 641 1599 
E メール: TechSupport@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Europe, Inc. – ヨーロッパ、中東、およびアフリカ 
電話: +34 91 435 55 45 
ファックス: +34 91 578 05 06 
E メール: EuroTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia-Pacific, Inc. 
電話: +886 2 3765 2440 
ファックス: +886 2 3765 2467 
E メール: AsiaTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia Pacific: 日本支社 
電話: +81 3 5847 5780 
ファックス: +81 3 5847 5781 
E メール: JapanTech@SeagullScientific.com 

注意  

Visual Basic Scripting の技術サポートには限界があります。この制限

については、BarTender のヘルプで「Visual Basic スクリプティングの技
術サポート」の項目を参照してください。 
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技術サポートを受けるにはソフトウェアの登録が必ず必要です 

製品は、次の URL でオンライン登録してください。 

http://www.seagullscientific.com/SeagullApps/Registration.aspx 

製品を登録していない場合は、技術サポートを受けることができません。 

ご使用のコンピュータのすぐそばから電話してください 

技術サポートにお電話いただく際には、BarTender を使用されているコンピ

ュータのすぐそばからお電話ください。ご使用のコンピュータのすぐそばか

らお電話いただければ、当社の技術サポート スタッフがずっと容易に回答

することができます。 

http://www.seagullscientific.com/SeagullApps/Registration.aspx�
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