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適切なシリアル ケーブルの使用法 

プリンタとコンピュータは、その双方が、まったく同じピン上に入力データと

出力データを持つシリアル ポートを使用するため、一方のポートからの出

力データをもう一方の入力データへとクロスオーバーさせる接続の設定方

法を確立する必要があります。 このような方法で信号をクロスオーバーして

接続するシリアル ケーブルは、ヌル モデム ケーブルと呼ばれます。 一方、

コンピュータをモデムに接続するときによく使用されるストレートスルー シリ

アル ケーブルは、コンピュータ上のピン1、2、3、...をモデムのピン1、2、3、...
に接続します。 プリンタが、ストレートスルー シリアル ケーブルで接続され

ている場合は、コンピュータからの出力信号は、この出力信号を受信する

プリンタの入力ピンではなく、出力信号を無視するプリンタの出力ピンに送

出されます。 

注意: 

新しいタイプの感熱式プリンタでは、ストレートスルー ケーブルが必須

になっている機種もあります。 懸念される場合は、メーカー提供の取扱

説明書を参照してください。 

ケーブル接続とフロー コントロール (ハンドシェーク方式) 

別の回線をクロス オーバーして、[ハードウェア]ハンドシェーク 方式オプションを

プリンタ側から提供できるようにすることも可能です。 (シリアル ポートの設定を参

照してください。) したがって、最適なケーブルがどれかを決める場合は、プリンタ

の説明書を熟読することが大切です。 汎用的なケーブルの設定では、すべての

プリンタに必要なワイヤ数を上回る数のワイヤが含まれていることがありますが、

このように設定することで、広範な機種のプリンタに対応することができます。  

注意: 

感熱式プリンタで最もよく使用されるヌル モデム ケーブルのピン配置

図や配線図、および接地方法の注記事項については、使用しているド

ライバのヘルプを参照してください。 
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付録B： 性能向上のための設定 

性能向上のためのヒント 

TrueTypeフォント印刷機能など、Windowsのグラフィック機能によっては、 
感熱式プリンタに送信される情報の量が多くなることがあります。 したがって、

使用するプリンタとPCの設定を最適にする必要があります。  

以下のヒントには、印刷速度を最速にし、Windowsで設定されたイメージとプリ

ンタで設定されたイメージとの違いを理解するための情報が含まれています。 

RS-232 によるシリアル通信をできるだけ回避する 

感熱式プリンタの機種によっては、9ピンまたは25ピン (RS-232) のシリアル ポー 
トが標準装備となっているものがあります。 パラレル ポート、USBポート、またはイ

ーサネット接続は追加オプションです。 プリンタ内蔵のバーコードと書体を使用す

るだけであれば、RS-232のシリアル通信で問題はありません。 しかし、 Windows 
のグラフィック機能を活用する場合は、パラレル ポート、USBポート、またはイーサ

ネット接続を使用した方が、はるかに良好なパフォーマンスが得られます。 

プリンタベースのオブジェクトとフォントか、ダウンロード済みの

フォントをできるだけ使用する 

通常、Windowsのプログラムでは、イメージやダウンロードできないフォントは、

ビットマップ グラフィック (印刷速度を遅くする可能性のある処理) を使用してド

ット単位で描画して印刷されます。 感熱式プリンタの多くは、高水準コマンドを

使用して、バーコード、ライン、ボックス、拡大縮小可能な定義済み (またはダ

ウンロード済み) のテキスト フォントを出力することができます。 たとえば、ある

Windowsのプログラムでは、大容量のドット別ビットマップ描画によるテキスト 
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イメージを送る代わりに、高速の制御コードをいくつか出力し、プリンタ内の定

義済みフォントを使用して印刷することが可能です。 

Windowsのプログラムでは、イメージをビットマップとして出力しなければな

らない場合があります。 したがって、プリンタに送るグラフィックが多ければ

多いほど、印刷速度は遅くなることに注意する必要があります。 

印刷機能は、必ずしもすべてのプログラムに対応していない 

感熱式プリンタに内蔵された特殊機能の多くは、プリンタの種類によって異な

ります。 また、感熱式プリンタと、Windowsでよく使用されるプリンタは、まったく

異なります。 これらの理由から、標準的なWindowsプログラムが、感熱式プリン

タに使う特定の高水準コマンドにアクセスすることは不可能です。 しかし、 
BarTenderはこれらのコマンドを利用できるように設計されています。  
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付録C： プリンタ ドライバのトラブルシュ 

ーティング 

付録Aには、印刷時の問題を解決する最適な手順が記載されています。  

印刷時の問題を解決するための操作手順 

印刷で問題が生じたら、以下の手順を実行します。 問題を解決できない場合は、

Seagull技術サポートまでご連絡ください (付録D： 技術サポートを参照)。 
1. シリアル ポートの設定のチェック：シリアル ポートを使用している場合は、 

使用中のプリンタとWindowsの設定のボー率、データ ビット、ストップ ビット、 
パリティをチェックします (シリアル ポートの設定の ライセンス認証を参照し

てください。) 

使用説明書に記載された「デフォルト」のプリンタ設定値が、プリンタの

実際の設定値として反映されているわけではありません。 あらかじめ、

機械的なスイッチ (通常プリンタの背面にあります) か、フロント パネル

のメニュー設定を直接点検してから、プリンタの通信設定値の構成がど

のようになっているかを確認します。 
2. ケーブルのチェック：ケーブルが適切に接続されているかチェックし、 

コンピュータの適切なポートに接続されているかをチェックします。 
Windowsのプリンタ ポートの設定が、プリンタ ケーブルの接続先ポー 
トを適切に示しているかどうかもチェックします。 

3. プリンタのステータス ページの印刷： プリンタの機械的な問題かどうかを

チェックするには、コンピュータではなく、プリンタのコントロール パネル

から、プリンタのメモリ内に格納された文書かラベルを印刷します。 
この文書は、プリンタ モデルに応じて名前が異なります。 通常、ステー

タス ページ、サンプル ラベル、コンフィギュレーション、または設定ラベ

ルなどと呼ばれます。 完全な手順については、ご使用のプリンタの取扱
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説明書を参照してください。 テスト文書やラベルを印刷できない場合は、

以降のトラブルシューティング プロセスを続行する前に、プリンタの保守

点検サービスを受ける必要があります。  

注意: 

プリンタのステータス ページを出力するために、プリンタスイッチを調整

する必要があった場合は、必ずスイッチを元の位置に戻してください。 
4. プリンタの再起動： プリンタは、直前に失敗したプリント ジョブの後か、 

最後に通信設定に変更を加えた後に、適切にリセットされなかった可能

性があります。 プリンタの電源をオフにして5秒後に、もう一度電源をオン

にしてください。 再起動したら、自動テスト手順が完了したことを確認して

から印刷を再試行します。 (ライトは点滅しません。 プリンタによっては、 
Ready (印刷可能) という文字や、印刷可能なことを示すライト (通常、 
緑色です) が表示されます)。 

5. ドライバのテスト ラベルの印刷： 手順1から4を実行した後の最初のプリ

ント ジョブでは、Seagull プリンタ ドライバの[テスト ラベルの印刷]機能を

使用します。 
a. Windowsの[スタート]ボタンをクリックします。 
b. [設定]を選択し、[プリンタ]を選択してください。 [プリンタ]フォルダ

が表示されます。 
c. 設定を変更するプリンタ上で、マウスの右ボタンをクリックし、[プロパ

ティ]オプションを選択します。 [プロパティ]ダイアログが開きます。 
d. [全般]タブをクリックします。 
e. [テスト ページの印刷]をクリックします。 

ラベルが出力されない (空白のラベルも含む) か、プリンタ通信エラ

ー メッセージが表示されない (または、この両方) 場合は、手順11に

進みます。そうでなければ、手順6を続行します。 
6. アプリケーションからのデバイス テキストの印刷： ご使用のアプリケーショ

ンでラベルを作成します。 WindowsのTrueTypeではなく、プリンタ内に定

義済みのフォントのみを使用します。 このテストで問題がなければ、ラベ
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ルにはグラフィックもTrueTypeも使用する必要はありません。 したがって、

目的のラベル デザインをすぐに導入し、稼動状態に戻ることができます。 
7. アプリケーションからのグラフィックの印刷 (小さいサイズ)： ごく小さいサ

イズのグラフィックと、ArialまたはTimes New RomanなどのTrueType文字

列の1文字をラベルに追加します。 最初の文字は12ポイントくらいの小さ

いサイズにします。 

TrueTypeテキストとグラフィックが印刷されない場合は、プリンタのファー

ムウェアかメモリをアップグレードする必要があります。 詳細については、

ご使用のプリンタの取扱説明書を参照してください。 
8. アプリケーションからのグラフィックの印刷 (大きいサイズ) ： TrueTypeテ

キストの文字ポイントのサイズを上げ、TrueTypeで、単一文字ではなく単

語を1つ以上印刷してみます。 このテストで問題がなければ、先に進み、

ラベルに必要なグラフィックをすべて印刷してみます。 
9. プリンタのメモリ不足の診断： TrueTypeやビットマップ グラフィックが、 

ラベル下部に向かって、ある程度まではすべて完全に印刷されており、

ラベル途中で真横に印刷が途切れている場合は、印刷するグラフィック

のサイズを出力するだけのメモリがプリンタに不足しています。 プリンタ

のリセラにご相談のうえ、プリンタのメモリをアップグレードしてください。 

ラベルの印刷がそのように真横に途切れるのではなく、不適切なラベル 
データや壊れたグラフィック イメージが出力されたり、ラベルの出力そのも

のが行われない場合も、プリンタのメモリ不足が考えられます。 ただし、 
シリアル ポートを使用している場合は、手順10で説明したフロー コントロー

ル (ハンドシェーク方式) の問題も考えられます (常にプリンタの電源をオフ

にして、再起動し、この種の障害を追跡します)。 
10. シリアル ポート フロー コントロールの問題の診断： シリアル ポートを使用

して、プリンタにデータをいくつか送った後、印刷ジョブが機能を停止し、

通信エラーメッセージが生成された場合は、フロー コントロールの問題が

考えられます。印刷速度を落として、この問題をテストしてください。 
たとえば、9600 ボーで印刷した場合は、それより低いレベルの1200レベ

ルかそれより下のレベルでテスト印刷ジョブを試してください。 
(Windowsとプリンタの両方で、ポートの設定に同じ変更を加えます。) 
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ボー率を下げたことで問題が解消した場合、または同様の処理を行った

ことによって以降の印刷ジョブで問題が発生した場合は、フロー コントロー

ルの設定値を調整する必要があります。 フロー ントロールを[ソフトウェア]  
(Xon/Xoff)から[ハードウェア](またはその逆) に切り替えてみます。プリンタ

でハードウェア フロー コントロールを使用できるケーブルを使用している

ことを確認します (プリンタの取扱説明書を参照。) 
11. シリアル ポート ケーブルの問題の診断： シリアルポートを使用していて、

テストラベルの印刷が失敗した場合は、ケーブル接続の問題をテストでき

ます。 このテストは、フロー コントロールを一時的にオフにして行います 
(ハンドシェーク方式)。  
a. プリンタの通信設定とWindowsのポート設定が一致していることを確

認します。 
b. 「ストレートスルー」シリアル ケーブルではなく、「ヌル モデム」ケー

ブルを使用していることを確認します。 
c. シリアル ポートに対応するWindowsのフロー コントロールの設定値を

[なし]に変更します。次に、プリンタの電源をオフにして5秒待ち、もう

一度オンにします。  
d. プリンタの電源オンの自動テストが終了したら、小さい印刷ジョブを

繰り返します。  

印刷ジョブが成功したら、ケーブルにはフロー コントロール (ハンドシェー

ク方式) システムとの互換性がないことを確認したことになります。 
ケーブルの何が問題かを突き止めます。 問題を修正し、フローコントロー

ルを [ソフトウェア] (Xon/Xoff) または[ハードウェア]に戻します。 
12. その他の問題の診断： それでも印刷できない場合は、以下の問題が考

えられます。 
♦ 通信ポートへの割り込みやI/Oアドレスで競合するハードウェア

製品を別に使用している。  

または 
♦ Windowsの詳細設定が適切でない。  
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いずれにしても、コンピュータのベンダか、社内のコンピュータ サポート 
スタッフに連絡してサポートを受ける必要があります。  

考えられるその他の問題： 
♦ 不適切なシリアル プリンタ ケーブルを使用している (または、設

定が不適切)。 たとえば、簡単な「3線」のヌル モデム シリアル 
ケーブルでは、フローコントロールを[なし]に設定しない限り、 
Windows内からの印刷はできません。 

♦ プリンタ ケーブルを接続したコンピュータのポートが不適切。  
♦ コンピュータまたはプリンタのプリンタ ポートが不適切。 
♦ プリンタの電源がオフになっているか、ネットワークが接続されて

いない。 
♦ コンピュータの通信ポートが、コンピュータ内の他のハードウェ

ア コンポーネントと競合している。 

問題を解決するには、1つずつ確認していく必要があります。 
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付録D： 技術サポート 

この使用説明書やヘルプ システムを参照しても、なお疑問点が解消されない場

合は、以下の電話番号または電子メール アドレス宛てにSeagullの技術サポート

部門までお問い合わせください。 ファックスによる技術サポートのお問い合わせ

にはファックスで回答いたします。 インターネットによる技術サポートのお問い合

わせには、インターネットで回答いたします。  

技術サポートを受けるにはソフトウェアの登録が必ず必要です 

製品は、次のURLでオンライン登録してください。 

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx  

製品を登録していない場合は、技術サポートを受けることができません。 

必ずご使用のコンピュータのすぐそばから電話してください 

技術サポートにお電話いただく際には、BarTenderを使用されているコンピ

ュータのすぐそばからお電話ください。 ご使用のコンピュータのすぐそばか

らお電話いただければ、当社の技術サポート スタッフがずっと容易に回答

することができます。 

Visual Basic スクリプトの技術サポートについて  

Visual Basic Scriptingの技術サポートには限界があります。 この制限につい

ては、BarTenderのヘルプで「Visual Basicスクリプティングの技術サポート」 
の項目を参照してください。 

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx�
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技術サポートの連絡先情報 

Seagull Scientific Asia Pacific: 日本支社 
電話: +81 3 5847 5780 
ファックス: +81 3 5847 5781 
Eメール: JapanTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific, Inc.  – 米国、カナダ、およびラテン アメリカ 
電話: 1 425 641 1408 
ファックス: 1 425 641 1599 
Eメール: TechSupport@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Europe, Inc.  – ヨーロッパ、中東、およびアフリカ 
電話: +34 91 435 55 45 
ファックス: +34 91 578 05 06 
Eメール: EuroTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia-Pacific, Inc. 
電話: +886 2 3765 2440 
ファックス: +886 2 3765 2467 
Eメール: AsiaTech@SeagullScientific.com 
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Commanderでの作成/変更, 34 
削除、移動、再配列, 35 
実行, 35 

ツ 

ツールボックス, 31 

デ 

データソースウィザード, 26 
データベース 

データのログ先, 14 
データの読み込み, 25, 27 
作成と管理, 14 
接続のセットアップ, 28 

データベースからピクチャをインポート, 30 
データベースの追加ウィザード, 28 

テ 

テキスト オブジェクト 
高さの変更, 24 

テキスト オブジェクトの作成, 23 

デ 

デモンストレーション モード, 11 

ド 

ドライバ ウィザード, 15 
ドライバのアップグレード, 16 
ドライバのインストール 

Seagullドライバウィザード, 15 
ドライバの削除, 16 

ヌ 

ヌル モデム ケーブル, 40, 46 

バ 

バーコード 
コード体系の変更, 28 
サイズの変更, 24 
作成, 23 
移動, 24 

パ 

パラレル ポート 
RS-232以上, 37, 41 

ハ 

ハンドシェーク方式 
シリアル ポート, 40, 45, 46 

ハンドル, 23 
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ピ 

ピクチャ 
インポート, 29 

ピクチャのインポート, 29 

フ 

フォーマット 
ラベル. ラベルフォーマットを参照。 

プ 

プリンタ 
性能向上のためのヒント, 41 
指定, 20 
補充品の管理, 5 

プリンタ 消耗品の 追跡.  
補充品の管理、プリンタを参照。 

プリンタベースのオブジェクトとフォント, 41 

フ 

フロー コントロール 
シリアル ポート, 40, 45, 46 

プ 

プロパティ 
ラベル オブジェクト, 29 

ヘ 

ヘルプ システム 
ヘルプの表示, 32 

ヘルプの表示, 32 

ラ 

ライセンス認証, 11, 13, 17 

ライセンス認証ウィザード, 13 
ラベル 

再印刷, 1, 3, 9 
印刷, 30 

ラベル サイズ 
指定, 21 

ラベル ストック, 21 
ラベル フォーマット 

Seagull Scientific提供, 31 
あらかじめ作成された, 31 
作成, 20 
既存, 31 

ラベルのデータをデータベースから読

み込む, 25, 27 

ロ 

ログログ. 
データベース、データのログ先を参照。 

付 

付属アプリケーション, 13 

位 

位置 
オブジェクトの位置を変更する, 24 

余 

余白 
ページ, 22 

割 

割り込みやI/Oアドレスの競合, 46 
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印 

印刷 
テスト ラベル, 43, 44 
トラブルシューティング, 43 

向 

向き, 21 

幅 

幅 
ラベル, 22 

技 

技術サポート, 49 

操 

操作に応じたヘルプ, 32 

新 

新しいラベルフォーマットの作成, 20 
新規フォーマットウィザード, 20 

既 

既存のラベル フォーマット, 31 

日 

日付 
ラベル データとして, 25 

時 

時刻 
ラベル データとして, 25 

画 

画面. ダイアログを参照。 
画面データ, 25 

補 

補充品の 管理.  
補充品の管理、プリンタを参照。 

貼 

貼り付け 
ラベル オブジェクト, 24 

選 

選択 
オブジェクト, 23 

重 

重複したラベルオプション, 30 

高 

高さ 
テキスト オブジェクトの変更, 24 
バーコードの変更, 24 
ラベル, 22 
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