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l'installazione dei driver. Assicurarsi di scegliere Annulla e di non installare 
il driver utilizzando la procedura guidata di Windows. 

3. Eseguire invece l'utilità Aggiunta guidata driver dalla cartella in cui si trovano i 
file dei driver Seagull della stampante. (La posizione predefinita è C:\Seagull) 

4. Scegliere Installa driver della stampante e completare la procedura guidata. 
5. I driver Seagull verranno quindi installati correttamente. 

Aggiornamento dei driver della stampante 

Non utilizzare Installazione guidata stampante di Microsoft Windows per aggiornare 
i driver della stampante. Talvolta i file dei driver non vengono aggiornati 
correttamente e di conseguenza i driver della stampante rimangono corrotti. 

Utilizzare invece Aggiunta guidata driver di Seagull per aggiornare i driver della 
stampante esistenti: 
1. Eseguire l'utilità Aggiunta guidata driver dalla cartella in cui si trovano i file 

dei driver.  (La posizione predefinita è C:\Seagull) 
2. Scegliere Aggiorna driver della stampante e completare la procedura guidata. 

Rimozione dei driver della stampante 

È possibile utilizzare Aggiunta guidata driver per rimuovere i driver della 
stampante dal sistema. 
1. Eseguire l'utilità Aggiunta guidata driver dalla cartella in cui si trovano i file 

dei driver.  (La posizione predefinita è C:\Seagull) 
2. Scegliere Rimuovi driver della stampante e completare la procedura guidata. 

Installazione di BarTender Web Print Server 

Questa applicazione è disponibile solo con la edizione Enterprise Automation. Per 
installare questa opzione, eseguire la procedura seguente:  
1. Se la schermata iniziale del programma di installazione non viene 

visualizzata, inserire il CD-ROM di BarTender nell'apposita unità. In questo 
modo la schermata iniziale verrà visualizzata automaticamente.  
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2. Fare clic su Suite per la gestione di etichette BarTender. 
3. Fare clic su BarTender Web Print Server e seguire le istruzioni. 

Attivazione 

Durante l'installazione, è possibile attivare il software. L'attivazione è una 
procedura semplice, rapida e anonima che consente di sbloccare un prodotto 

software al fine di utilizzarlo completamente e di combattere il fenomeno della pirateria 
software. Per l'attivazione viene eseguita la Procedura guidata di attivazione. Per 
ulteriori informazioni sull'attivazione e sulla privacy, fare clic sul pulsante ?.  
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Capitolo 3: Uso di BarTender 

Panoramica 

In questo capitolo vengono descritte le modalità di creazione delle etichette, di 
modifica dei formati delle etichette, nonché di selezione dei dati che si desidera 
stampare. Avviare BarTender. Viene visualizzata un'etichetta vuota e il cursore del 
mouse assume la forma di un puntatore a freccia. 
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Creazione di un nuovo formato di etichette 

Per creare un nuovo formato di etichette: 

1. Nel menu File selezionare Nuovo. Viene avviata la Procedura guidata 
nuovo formato di etichetta. 

2. La Procedura guidata nuovo formato di etichetta consente di effettuare 
tutte le operazioni necessarie per iniziare a progettare il nuovo formato.  

Se non si desidera utilizzare la procedura guidata, seguire le istruzioni riportate 
nelle due sezioni successive. 

Selezione della stampante corretta  

Prima di creare un qualsiasi formato di etichetta, è necessario specificare la stampante 
che verrà utilizzata la maggior parte delle volte per la stampa delle etichette in tale 
formato. In questo modo si eviterà che le etichette contengano tipi di carattere che la 
stampante non è in grado di stampare velocemente e che le dimensioni del formato 
delle etichette siano eccessive per la memoria della stampante.  

1. Fare clic sul pulsante di stampa  nella barra degli strumenti Principale 
oppure selezionare Stampa dal menu File per visualizzare la finestra di 
dialogo Stampa. 

2. Fare clic sul pulsante di scorrimento verso il basso posto a destra dell'opzione 
Nome per visualizzare l'elenco dei driver della stampante installati. 

3. Fare clic sul nome della stampante che si desidera utilizzare.  

Nota: 

Se la stampante desiderata non è disponibile, utilizzare Seagull Driver 
Wizard per installare il relativo driver. Consultare Installazione, 
aggiornamento e rimozione di driver della stampante. 

4. Fare clic su Chiudi. 
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Selezione delle dimensioni delle etichette 

1. Visualizzare la finestra di dialogo Impostazione pagina facendo clic sul 
pulsante di impostazione  nella barra degli strumenti Principale, 
facendo clic su Impostazione pagina nel menu File oppure facendo 
doppio clic sulla parte vuota dell'area di visualizzazione dell'etichetta.  

2. Fare clic sulla scheda Pacchetto, quindi selezionare il produttore del 
pacchetto di etichette dall'elenco Categoria. (Se il produttore del 
pacchetto di etichette in uso non è elencato, passare al punto 4). 

3. Selezionare il pacchetto dall'elenco Nome pacchetto. (Se il pacchetto in 
uso non è elencato, passare al punto 4, diversamente, fare clic su OK). 

4. Fare clic sulla scheda Pagina quindi specificare la Dimensione e l' 
Orientamento (Verticale o Orizzontale).  
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stampi un carattere presente nella stampante tramite la trasmissione di pochi 
e rapidi codici di controllo, piuttosto che inviare il disegno bitmap punto per 
punto dell'immagine di testo. 

In alcuni casi, il programma di Windows è tuttavia obbligato a trasmettere 
l'immagine come bitmap. Si noti pertanto che maggiore sarà la grafica 
inviata alla stampante, minore sarà la velocità della stampante. 

Funzioni della stampante non disponibili per tutti i 
programmi 

Poiché la maggior parte delle funzioni speciali incorporate nelle stampanti 
termiche variano in base alla marca della stampante e poiché le stampanti 
termiche sono completamente diverse dalle comuni stampanti utilizzate con 
Windows, i programmi standard di Windows non sono in grado di accedere 
ad alcuni comandi ad elevato livello della stampante termica. Tuttavia, 
BarTender è stato progettato per sfruttare tali comandi.  
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Appendice C: Guida alla soluzione dei 
problemi del driver della stampante 

Nella presente appendice viene descritta la procedura migliore per la soluzione 
dei problemi di stampa.  

Procedura dettagliata per la soluzione dei problemi di 
stampa 

In caso insorgano problemi durante le operazioni di stampa, procedere come 
indicato di seguito. Se il problema persiste, rivolgersi al supporto tecnico 
Seagull (consultare la sezione Appendice D: Supporto tecnico). 
1. Verificare le impostazioni della porta seriale: se si sta utilizzando una 

porta seriale, verificare le impostazioni di Windows e della stampante 
relative a velocità di trasmissione, bit di dati, bit di arresto e parità. 
(Consultare la sezione Impostazioni della porta seriale in Attivazione.) 

Non dare per scontato che le impostazioni "predefinite" della stampante 
indicate nel manuale rispecchino quelle effettivamente attivate per la 
stampante. È infatti necessario controllare direttamente gli interruttori 
meccanici posti in genere nella parte posteriore della stampante oppure le 
impostazioni di menu del pannello anteriore prima di accertarsi della 
configurazione delle impostazioni di comunicazione della stampante. 

2. Verificare il cavo: verificare che il cavo sia collegato in modo corretto 
e che sia inserito nella porta appropriata del computer. Accertarsi inoltre 
che le impostazioni della porta della stampante Windows rispecchino 
quelle della porta a cui è collegato il cavo della stampante. 

3. Stampare la pagina relativa allo stato della stampante: per verificare 
eventuali problemi meccanici della stampante stampare dal pannello di 
controllo della stessa (non dal computer) un documento o un'etichetta 
presenti in memoria. I nomi di tali documenti variano in base al modello 
della stampante e possono essere detti pagine di stato, etichette di esempio, 
configurazioni o etichette di configurazione. Consultare il manuale della 
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stampante per ulteriori informazioni sulla procedura da seguire. Nel caso in 
cui non sia possibile stampare il documento o l'etichetta di prova, potrebbe 
essere necessario rivolgersi all'assistenza prima di poter procedere con il 
resto delle operazioni atte alla soluzione dei problemi.  

Nota 

Se per procedere alla stampa della pagina relativa allo stato della 
stampante è stato necessario regolare l'interruttore della stampante, 
reimpostare l'interruttore sulla posizione precedente. 

4. Riavviare la stampante: è possibile che la stampante non sia stata 
ripristinata in modo corretto a seguito di un errore nell'ultimo lavoro di 
stampa o dell'ultimo cambiamento ad un'impostazione di comunicazione.  
Spegnere la stampante e lasciarla in questo stato per cinque secondi prima 
di accenderla nuovamente. Accertarsi che, al momento dell'accensione, la 
stampante completi la procedura di prova automatica prima di effettuare 
nuovamente la stampa. Nessuna spia lampeggia e, per alcune stampanti, 
verrà visualizzata la parola Pronto o verrà illuminato un indicatore, 
generalmente in verde. 

5. Stampare l'etichetta di prova del driver: per effettuare il primo 
lavoro di stampa al termine dei punti da 1 a 4, utilizzare la funzione 
Etichetta di prova del driver della stampante Seagull: 
a. Fare clic sul pulsante Start. 
b. Selezionare Impostazioni, quindi Stampanti. Viene visualizzata la 

cartella Stampanti. 
c. Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla stampante della 

quale si desidera modificare le impostazioni, quindi selezionare 
Proprietà. Viene visualizzata la finestra di dialogo Proprietà. 

d. Fare clic sulla scheda Generale. 
e. Fare clic su Stampa pagina di prova. 

Se non viene stampata alcuna etichetta (neanche vuota) e/o viene 
visualizzato un messaggio di errore di comunicazione della stampante, 
passare al punto 11. Diversamente, procedere al punto 6. 

6. Stampare il testo della periferica a partire dall'applicazione: creare 
un'etichetta tramite l'applicazione. utilizzando i caratteri presenti nella 
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stampante, piuttosto che i caratteri TrueType di Windows. Se la prova 
ha esito positivo e non occorre inserire nell'etichetta grafici o caratteri 
TrueType, procedere alla progettazione del tipo di etichetta desiderato 
quindi alla produzione dello stesso. 

7. Stampare piccoli grafici a partire dall'applicazione: aggiungere 
all'etichetta un piccolo grafico e una lettera in carattere TrueType quale 
Arial o Times New Roman. La prima lettera immessa deve essere di 
dimensioni ridotte, attorno ai 12 punti. 

Se la stampa del testo TrueType e del grafico non ha esito positivo, 
potrebbe essere necessario aggiornare la memoria o il firmware della 
stampante. Per ulteriori informazioni, consultare il manuale della stampante. 

8. Stampare ulteriori grafici a partire dall'applicazione: aumentare le 
dimensioni del testo TrueType e tentare di stampare una o più parole 
utilizzando più caratteri TrueType, piuttosto che una singola lettera. Se 
tale operazione ha esito positivo, procedere alla stampa nell'etichetta di 
tutti i grafici desiderati. 

9. Controllare la memoria della stampante: se i caratteri TrueType o i 
grafici bitmap vengono stampati perfettamente solo per metà dell'etichetta, 
quindi interrotti nettamente, significa che la stampante non dispone della 
memoria sufficiente per completare la stampa di tutta la grafica desiderata. 
Rivolgersi al proprio rivenditore per aggiornare la memoria della stampante. 

Altri fenomeni che indicano una quantità di memoria insufficiente sono 
la trasmissione di dati non corretti, la presenza di immagini grafiche 
corrotte o la mancata stampa dell'etichetta stessa. Nel caso in cui si stia 
utilizzando una porta seriale, tali fenomeni potrebbero inoltre indicare 
un problema del controllo di flusso (handshaking), come descritto al 
punto10. In tal caso, disattivare, quindi attivare nuovamente la stampante. 

10. Verificare la presenza di problemi del controllo di flusso della porta 
seriale: se si sta utilizzando una porta seriale ed il lavoro di stampa si 
interrompe e/o genera un messaggio di errore di comunicazione dopo 
che la trasmissione alla stampante di parte dei dati è riuscita, potrebbe 
trattarsi di un problema di controllo di flusso. 

Per verificarlo, diminuire la velocità di stampa. Se ad esempio la stampa 
è stata effettuata ad una velocità di 9.600 baud, eseguire un lavoro di 



44   Guida introduttiva di BarTender 
_______________________________________________________________________  

stampa di prova alla velocità di 1.200 baud o inferiore. Applicare la 
stessa modifica alle impostazioni di entrambe le porte, ossia quella di 
Windows e quella della stampante. 

Se in questo modo il problema viene risolto o rimandato ad un momento 
successivo, occorre regolare le impostazioni del controllo di flusso. Alternare 
il controllo di flusso tra software (Xon/Xoff) e hardware o viceversa. 
Accertarsi di utilizzare un cavo che consenta alla stampante di utilizzare il 
controllo di flusso hardware. Consultare il manuale della stampante. 

11. Verificare la presenza di problemi del cavo della porta seriale: se si sta 
utilizzando la porta seriale e la stampa di Etichetta di prova non ha esito 
positivo, è possibile verificare che non si tratti di un problema di collegamento 
disattivando temporaneamente il controllo di flusso (handshaking).  
a. Accertarsi che le impostazioni di comunicazione della stampante 

corrispondano a quelle delle porta di Windows. 
b. Accertarsi che il cavo in uso sia di tipo "null-modem" e non un cavo 

seriale di tipo "straight-through". 
c. Modificare le impostazioni del controllo di flusso di Windows per la porta 

seriale selezionando Nessuno. Spegnere quindi la stampante e lasciarla in 
questo stato per cinque secondi prima di accenderla nuovamente.  

d. Al termine della prova automatica riavviare il lavoro di stampa.  

Se il lavoro di stampa viene completato, significa che il cavo non è 
compatibile con il sistema del flusso di controllo (handshaking). Individuare il 
problema del cavo, correggerlo, quindi impostare nuovamente il controllo di 
flusso software (Xon/Xoff) o hardware. 

12. Verificare la presenza di altri problemi: se ancora non è possibile stampare, 
è probabile che: 

♦ Un secondo prodotto hardware contribuisca all'interruzione o l'indirizzo 
I/O sia motivo di un conflitto con la porta di comunicazione.  

oppure 
♦ L'impostazione avanzata di Windows non è stata configurata in 

modo corretto.  

In entrambi i casi, rivolgersi al rivenditore del computer o all'assistenza 
tecnica del produttore del computer.  
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Eventuali altri problemi: 
♦ Cavo seriale della stampante non adatto o configurato in modo 

improprio. Ad esempio, un semplice cavo seriale null-modem 
"3-wire" non consente la stampa da Windows a meno che il 
controllo di flusso non sia impostato su Nessuno. 

♦ Il cavo della stampante è collegato alla porta errata del computer.  
♦ Nel computer o nella stampante la porta della stampante presenta 

problemi di funzionamento. 
♦ La stampante è spenta o non in linea. 
♦ La porta di comunicazione del computer potrebbe trovarsi in 

conflitto con altri componenti hardware presenti nel computer. 

Per risolvere tale problema sarà pertanto necessario controllare un 
componente per volta. 
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Appendice D: Supporto tecnico 

Se dopo avere consultato il manuale e la guida persistono dubbi, è possibile 
contattare il reparto di supporto tecnico di Seagull tramite i numeri telefonici e 
gli indirizzi di posta elettronica riportati di seguito. Le richieste di supporto 
tecnico spedite via fax riceveranno una risposta via fax. Le richieste di supporto 
tecnico inviate tramite Internet riceveranno una risposta tramite Internet.  

Per beneficiare del supporto è necessario registrare il 
software 

Registrare il prodotto in linea all'indirizzo 

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx  

Se il prodotto non viene registrato, non sarà possibile usufruire del supporto tecnico. 

È necessario effettuare la chiamata rimanendo in 
prossimità del computer 

Durante la chiamata al supporto tecnico, è molto importante che il telefono 
sia posto in prossimità del computer su cui viene eseguito BarTender in 
modo da semplificare le operazioni di assistenza. 

Informazioni sul supporto tecnico per Visual Basic Script  

Il supporto tecnico per Visual Basic Scripting è limitato. Per informazioni sui 
limiti del supporto, consultare la sezione Technical Support, A Note on Technical 
Support for Visual Basic Scripting nell'indice della guida in linea di BarTender. 

Informazioni di contatto del Supporto tecnico 

Consultare la pagina seguente. 

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx�
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Seagull Scientific, Inc.  – USA, Canada e America Latina 
Telefono: 1 425 641 1408 
FAX: 1 425 641 1599 
Internet: TechSupport@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Europe, Inc.  – Europa, Medio Oriente e Africa 
Telefono: +34 91 435 55 45 
FAX: +34 91 578 05 06 
Internet: EuroTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia-Pacific, Inc. 
Telefono: +886 2 3765 2440 
FAX: +886 2 3765 2467 
Internet: AsiaTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia Pacific: Filiale in Giappone 
Telefono: +81 3 5847 5780 
FAX: +81 3 5847 5781 
Internet: JapanTech@SeagullScientific.com 
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