






























































2. fejezet: Telepités és aktivalas 15

Utmutaté az illeszt6programok telepitéséhez

1. Kapcsolja ki a nyomtatot, csatlakoztassa a megfeleld kabeleket, majd
kapcsolja be a nyomtatot.

2. Haanyomtato tamogatja a Plug-and-Play csatlakoztatast, és USB- vagy
parhuzamos kabellel csatlakoztatta, a Windows Hardver hozzaadéasa varazslo
automatikusan érzékeli a nyomtatot és megjeleniti az illesztoprogram telepitése
parbeszédablakot. [lyenkor kattintson a Mégse gombra, €s ne engedje, hogy a
Windows varazsloja telepitse az illesztéprogramokat.

3. Ehelyett futtassa a Seagull Driver Wizard-ot abbdl a konyvtarbol, ahol a
nyomtatdillesztok talalhatok. (Az alapértelmezett titvonal: C:\Seagull)

Valassza az Illesztéprogram telepitése opciot és kdvesse az utasitasokat.
5. A Seagull illesztéprogramok megfelelden feltelepiilnek.

lllesztéprogramok frissitése

A nyomtatoéillesztok frissitéséhez ne hasznalja a Windows Nyomtat6 hozzdadasa
varazslojat. Ez néha nem frissiti rendesen valamennyi illesztoprogramot, melynek
kovetkeztében a nyomtatdillesztok hibasak lesznek.

Ehelyett a létezo illesztdprogramok frissitéséhez hasznalja a Seagull Driver Wizard-ot.

1. Futtassa a Driver Wizard-ot abbol a konyvtarbol, ahol a nyomtatoillesztok
talalhatok. (Az alapértelmezett utvonal: C:\Seagull)

2. Valassza az lllesztoprogram frissitése opciot és kovesse az utasitasokat.
llleszt6programok eltavolitasa

A Driver Wizard a nyomtatéillesztok eltavolitasahoz is hasznalhat6.

1. Futtassa a Driver Wizard-ot abbol a kdnyvtarbol, ahol a
nyomtatoillesztok talalhatok. (Az alapértelmezett utvonal: C:\Seagull)

2. Valassza az Illesztéprogram eltavolitasa opciot és kovesse az utasitasokat.
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A BarTender Web Print Server telepitése

Ez az alkalmazas csak az Enterprise Automation kiadasban talalhaté meg.
Ennek az opcidnak a telepitése:
1. Amennyiben még nem latja a telepitoprogram nyitoképernyojét,
helyezze a BarTender CD-t a CD-meghajtdba. A nyitoképernyd
automatikusan megjelenik.

Kattintson a BarTender programcsomag elemre.

3. Kattintson a BarTender Web Print Server elemre, és kdvesse az
utasitasokat.

Aktivalas

A telepités soran lehetosége van a szoftver aktivalasara. Az aktivalas gyors,

egyszeri, név nélkiil végrehajtott folyamat, amely a szoftvert alkalmassa teszi
a korlatozas nélkiili miikodésre, ugyanakkor segit az illetéktelen szoftverhasznalat
elleni védekezésben. Amikor az aktivalas elvégzése mellett dont, megjelenik az
Activation Wizard. Az aktivalassal és az adatvédelemmel kapcsolatos tovabbi
tajékoztatas megjelenitéséhez kattintson a varazsldé Stigoé gombjara.



3. fejezet: A BarTender hasznalata

Attekintés

Ez a fejezet bemutatja onnek a cimkék tervezésének, a cimkeformatumok
modositasanak ¢és a kinyomtatandé adatok megadasanak folyamatait. Elsd
Iépésként el kell inditania a BarTender alkalmazast. Egy lires cimke jelenik
meg, és az egérmutatonak mutaté modban (nyil alakinak) kell lennie.
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szovegkaraktereket nyomtatni. A Windows program nyomtathat példaul a
nyomtatoba beépitett karaktereket hasznalva, néhany gyors vezérlokod
kiadasaval, és nem ugy, hogy egy oriasi szoveg pontrdl pontra megadott
bitképét kiildi el.

Van olyan is, amikor a Windows programnak bitképes formaban kell
visszaadnia egy képet. Ne feledje, hogy minél tobb grafikat kiild a
nyomtatonak, annal lassabb lesz a nyomtatasi sebesség.

Nem minden programban hasznalhaté nyomtatéfunkciok

Mivel a hépapiros nyomtatokba beépitett legtobb specialis tulajdonsag eltérd
az egyes nyomtatotipusoknal, €s mivel a hGpapiros nyomtatok teljesen
kiilonbdznek a Windows rendszerben gyakran hasznalt nyomtatoktol, a normal
Windows programok egyszeriien nem tudnak elérni bizonyos magas szintii
hopapirosnyomtatd-parancsokat. Ugyanakkor a BarTender alkalmazas
kialakitasa olyan, hogy ki tudja hasznalni ezen parancsok elényeit.



,C” fuggelék: A nyomtatodilleszté hibakeresése

Ez a fliggelék bemutatja a nyomtatassal kapcsolatos problémak megoldasara
hasznalhato legalkalmasabb eljarasokat.

Eljaras Iépésrol Iépésre a nyomtatasi problémak megoldasahoz

Amennyiben barmilyen nyomtatési problémaja van, kovesse az alabbi [épéseket.
Amennyiben igy nem sikeriilt megoldani a problémat, vegye fel a kapcsolatot a
Seagull technikai tamogato részlegével (lasd ,, D~ fiiggelék: Technikai tamogatas.)

1. A soros port beallitisainak ellenérzése:Ha soros portot hasznal, ellendrizze

a nyomtatd €s a Windows sebesség, adatbit, stopbit és paritasi beallitasai.
(Lasd 4 soros port beéllitasai, Aktivalas fejezet.)

Ne tételezze fel azt, hogy a kézikonyvben ,,alapértelmezésként”
feltiintetett nyomtatobeallitasok megegyeznek a nyomtato tényleges
beallitasaival. Kozvetleniil meg kell vizsgalnia a mechanikai kapcsolokat
(rendszerint a nyomtato hatoldalan talalhatok), vagy a kezelOpanel
meniibeallitasait, csak igy lehet biztos abban, hogyan vannak megadva a
nyomtaté kommunikacids beallitasai.

A kabelek ellenérzése:Ellendrizze, hogy a kabelek megfelelden vannak-e
csatlakoztatva, hogy a szamitogép megfeleld portjahoz vezetnek-e,
valamint hogy a Windows nyomtatoport-beallitasai annak a portnak
felelnek-e meg, amelyhez a nyomtatokabel csatlakoztatva van.

A nyomtato allapotlapjanak kinyomtatasa: A nyomtaté mechanikai
problémainak ellenérzése céljabol a nyomtatd kezeldpaneljérol (ne a
szamitogéprol) nyomtasson ki néhany olyan dokumentumot vagy cimkét,
amelyek a nyomtatd6 memoriajaba vannak beépitve. Az ilyen dokumentumoknak
a nyomtato tipusatdl fliggden kiilonbozo neve lehet. Helyenként allapotlapnak,
mintacimkének, konfiguraciénak vagy konfiguracids cimkének nevezik az ilyen
lapokat. A pontosan kovetendd Iépéseket nézze meg a nyomtato kézikdnyvében.
Amennyiben nem tud ilyen tesztdokumentumot vagy cimkét nyomtatni,
elképzelhetd, hogy a nyomtatdt szervizeltetnie kell, miel6tt a hibakeresési eljaras
Iépéseit folytatni tudna.
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Megjegyzés:

Amennyiben az allapotlap kinyomtatasdhoz at kellett allitania a nyomtato
kapcsoloit, ne felejtse el azokat eredeti allapotukba visszaallitani.

4. A nyomtat6 tjrainditasa:Lehet, hogy a nyomtatdja az utoljara
sikerteleniil végrehajtott nyomtatasi feladat utan nem lett megfeleléen
alaphelyzetbe allitva, vagy az utolso feladat utan valamilyen valtoztatast
eszk6zolt a kommunikacios beallitasokon. Kapcesolja ki a nyomtatot,
majd 6t masodperc elteltével kapcsolja be Gjra. Az ismét bekapcsolt
allapotban iigyeljen arra, hogy az Onteszt lefuthasson, miel6tt ujbol
nyomtatni probal. (Egyik jelzéfénynek sem szabad villognia. Egyes
nyomtatokon megjelenik a Ready (kész) felirat, vagy kigyullad a
készenléti jelzofény, amely altaldban z61d szinti.)

5. Azillesztéprorgram tesztcimkéjének nyomtatasa: Az 1-4. 1épések
végrehajtasa utani els6 nyomtatasi feladatnal hasznalja a Seagull
nyomtatodilleszté Tesztcimke nyomtatasa funkciojat.

a. Kattintson a Windows Start gombjara.

b. Valassza a Beallitasok, majd a Nyomtaték parancsot. Megjelenik
a Nyomtatok mappa.

c. Kattintson jobb gombbal arra a nyomtatéra, amelynek beallitasait
meg kivanja valtoztatni, és valassza a Tulajdonsagok parancsot.
Megnyilik a Tulajdonsagok parbeszédpanel.

d. Kattintson az Altalanos fiilre.

Kattintson a Tesztoldal nyomtatasa gombra.

Ha nem jon ki cimke (még egy iires sem) és/vagy a nyomtatd
kommunikacio6javal kapcsolatos hibaiizenetet kap, térjenra a 11.
1épésre. Egyébként folytassa a 6. 1épéssel.

6. Eszkozszoveg nyomtatasa alkalmazasbol: Hozzon létre egy cimkét
a sajat alkalmazasaban. Csak a nyomtatojaba beépitett betlitipusokat
hasznalja, és ne alkalmazzon Windows TrueType betlitipust. Amennyiben
ez a teszt sikeres, és Onnek nincsen sziiksége arra, hogy barmilyen
grafikat vagy TrueType betiitipust hasznaljon a cimkéken, azonnal meg
tudja tervezni a kivant cimkeformatumot, és ujra hasznalni tudja a
cimkenyomtatast.
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7. Kis grafikak nyomtatasa alkalmazasbol: Tegyen ra egy nagyon kis

grafikat és egy TrueType tipusu szovegbdl (pl. Arial vagy Times New
Roman betlitipus) szarmazo betiit a cimkére. Az els6 betiitesztnek
kisebb méretiinek, kb. 12 pontosnak kell lennie.

Amennyiben a TrueType szoveg €s a grafika nem nyomtatodik ki, a nyomtato
beépitett vezérloprogramjanak frissitésére, vagy a beépitett memoria bovitésére
lehet sziikség. Tovabbi informacidkat a nyomtatd kézikonyvében talal.
Tobb grafika nyomtatasa alkalmazasbol: Novelje a TrueType tipust szoveg
betliméretét, és probaljon meg egy egész szot vagy még tobbet — és ne csak
egy betlit — kinyomtatni TrueType betiitipussal. Ha ez sikertil, folytassa, és
probalja meg kinyomtatni mindazt a grafikat, amire a cimkén sziiksége van.

A nyomtato elégtelen memoridjanak diagnosztizalasa: Amennyiben
az 6sszes TrueType tipusu szoveg vagy bitképes grafika tokéletesen ki
van nyomtatva a cimke egyik részén, azonban a cimkén keresztben
huzodo egyenes vonaltol kezdve nem latszik semmi, a nyomtatoban
nincsen elegendé memoria akkora méretli grafika kinyomtatasara, mint
amekkoraval probalkozott. A nyomtaté memoriabodvitésével
kapcsolatban forduljon a nyomtat6 eladojahoz.

Az el6z6 bekezdésben leirt teljes levagasi jelenséggel szemben, ha a
nyomtato helyteleniil nyomtatja az adatokat a cimkére, ha a grafikak nem
lesznek helyesek, vagy ha a cimke egyaltalan nem nyomtatodik ki, az
ilyen jelenségek is memoriahianyra utalhatnak. Ha soros portot hasznal,
ezek folyamatvezérlési probléma tiinetei is lehetnek (kézfogas), mint
ahogyan azt a 10. 1épés ismerteti. (Ilyen tipust hibat kdvetden a
nyomtatot mindig kapcsolja ki, majd ismét be.)

10. Soros port folyamatvezérlési problémainak diagnosztizalasa: Amennyiben

soros portot hasznal, és a feladat nyomtatésa leall, és/vagy néhany adatnak a
nyomtatohoz valo sikeres tovabbitasa utan kommunikacids hibaiizenet
keletkezik, lehet, hogy folyamatvezérlési probléma van a kommunikacioban.

Ennek teszteléséhez le kell lassitania a nyomtatasi sebességet. Példaul ha On
eddig 9600 baud sebességgel nyomtatott, probalja meg a tesztnyomtatast
sokkal kisebb, pl. 1200 baud sebességgel, vagy még lassabban. (A
portbeallitasokat azonosan valtoztassa meg a Windows rendszerben és a
nyomtaton egyarant.)
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Amennyiben a sebesség lecsokkentésével a probléma megsziint, vagy azt
eredményezte, hogy a probléma a nyomtatasi feladat soran késébb fordult eld,
modositania kell a folyamatvezérlési beallitasokat. Probalja meg a
folyamatvezérlést szoftveres (Xon/Xoff) beallitasrol hardveres beallitasra
(vagy hardveresr0l szoftveresre) atallitani. Gy 6z0djon meg arrol, hogy olyan
kabelt hasznal, amely lehet6vé teszi, hogy a nyomtatd hardveres
folyamatvezérlést alkalmazzon. (Nézze meg a nyomtatd kézikonyvét.)

11. A soros port kabelezési problémainak diagnosztizalasa: Amennyiben a
Tesztcimke nyomtatasa sikertelen, és soros portot hasznal, az esetleges
kabelproblémat ugy vizsgalhatja, hogy atmenetileg kikapcsolja a
folyamatvezérlést (kézfogés).

a. Ellendrizze, hogy a nyomtaté kommunikacids beallitasai
megegyeznek-e a Windows rendszer portbeallitasaival.

b. Ellendrizze, hogy ,,nullmodem” tipusu kabelt hasznal-e, és nem
»egyeneskotésii” soros kabelt.

c. Moddositsa a Windows rendszerben a soros porthoz tartozo
folyamatvezérlési beallitasokat a Semmi lehetségre. Ezt kovetden
kapcsolja ki 6t masodpercre a nyomtatot, majd kapcsolja be Gjra.

d. Miutan a nyomtato elvégezte a bekapcsolasi dntesztet, ismételje
meg a kis nyomtatasi feladatot.

Ha a nyomtatas sikeriilt, ez meger6siti, hogy a kabel nem felel meg a
folyamatvezérléses (kézfogasos) kommunikéciora. Allapitsa meg, hogy
mi a hiba a kabellel. Javitsa ki, majd kapcsolja be vagy a szoftveres
(Xon/Xoff) vagy a hardveres folyamatvezérlést.

12. Egyéb problémak diagnosztizalasa: Ha még mindig nem tud
nyomtatni, nagyon valoszinii, hogy:

¢ Van egy masik hardverelem, amely iitkdzésben van a
kommunikacios port megszakitasaval vagy I/O-cimével.

vagy
¢ valamelyik specialis Windows-beallitdsa nem megfeleléen
van megadva.
Barmelyik eset alljon is fenn, segitségkérés céljabol forduljon a szamitogép
beszallitojaval vagy a cégénél miikodo belso tiamogatoi részleghez.
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Egyéb lehetséges problémak:

¢ Rossz (vagy nem megfeleloen konfiguralt) soros nyomtatokabel.
Példaul egy egyszerli ,,haromeres” nullmodem tipusu soros kabel nem
fogja megengedni a Windows rendszerbdl valdo nyomtatast, hacsak a
folyamatvezérléshez nem a Semmi beallitas van megadva.

¢ A nyomtatokabel a szamitogépen nem a megfeleld portra van
csatlakoztatva.

¢ A szamitogépen vagy a nyomtaton nem miitkodik megfeleléen a
nyomtatoport.

A nyomtato nincs bekapcsolva, vagy offline modban van.

A szamitogép kommunikacios portja litkdzésbe keriilhetett a
szamitogép mas hardverelemeivel.

A probléma megoldasahoz egyesével ki kell zarnia a fenti lehetoségek
fennallasat.



»,D” fuggelék: Technikai tamogatas

Amennyiben a kézikdnyv és a stigorendszer attekintése utin még mindig
maradnak kérdései, az alabbi telefonszamokon, illetve e-mail cimeken érheti el
a Seagull technikai tamogatasi részlegét. Faxon kiildott technikai timogatasi
kérésre faxon kiildiink valaszt. Az interneten keresztiili technikai tamogatasi
kérésre az interneten keresztiil valaszolunk.

A szoftvert regisztraltatnia kell ahhoz, hogy technikai
tamogatast kaphasson.

A termékregisztraciot az interneten elvégezheti a kdvetkezo cimen:

http://'www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx

Ha nem regisztralja a terméket, nem részesiilhet technikai tamogatdsban.
A szamitégép mellél telefonaljon

Amikor a technikai tAmogat6 szolgaltatast hivja, nagyon fontos, hogy arrél a
telefonrol telefonaljon, amely kozvetleniil amellett a szamitogép mellett van,
amelyen a BarTender alkalmazas fut. Ez megkdnnyiti szakembereink
szamara a segitségnyujtast.

A Visual Basic Script miiszaki tamogatasarol

A Visual Basic Scripting-hez nytjtott miiszaki tamogatas korlatozott. A
tamogatas korlatozasara vonatkozé informaciokat lasd a BarTender online
sugdjanak Technikai tamogatads, Megjegyzés a Visual Basic Scripting
technikai tamogatdsdhoz témakorében.
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Technikai tamogatas, kapcsolatfelvételi informaciok

Seagull Scientific, Inc. — Egyesiilt Allamok, Kanada és Latin Amerika

Telefon: 1 425 641 1408

FAX: 1425 641 1599

Internet: TechSupport@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Europe, Inc. — Europa, Kozel-Kelet és Afrika

Telefon: +34 91 4355545

FAX: +34 91 578 05 06

Internet: EuroTech@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Asia-Pacific, Inc.

Telefon: +886 2 3765 2440

FAX: +886 2 3765 2467

Internet: AsiaTech@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Asia Pacific: Japan fiok

Telefon: +81 3 5847 5780

FAX: +81 3 5847 5781

Internet: JapanTech@SeagullScientific.com
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