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2. Si votre imprimante est compatible avec la technologie Plug-and-Play et 
qu'elle est connectée à l'aide d’un câble USB ou parallèle, l'Assistant 
d’ajout de périphérique de Windows détectera automatiquement 
l'imprimante et affichera une boîte de dialogue d'installation de pilote. 
Veillez à cliquer sur Annuler et à ne pas installer le pilote à l’aide de 
cet assistant Windows. 

3. Utilisez l'utilitaire Driver Wizard que vous pouvez exécuter depuis le 
répertoire où se trouvent les fichiers de pilote d'imprimante Seagull 
(l'emplacement par défaut est C:\Seagull). 

4. Sélectionnez l’option Installer des pilotes d'imprimantes et suivez 
les instructions de l’assistant. 

5. Les pilotes Seagull doivent maintenant être installés correctement. 

Actualisation des pilotes d'imprimante 

N’utilisez pas l’Assistant d’ajout d’imprimante de Microsoft Windows pour 
réaliser la mise à jour des pilotes d’imprimante. Il ne réalise pas toujours une 
mise à jour correcte de tous les fichiers du pilote, ce qui corrompt les pilotes 
d’imprimante. 

Utilisez le Driver Wizard de Seagull pour actualiser les pilotes d’imprimante 
existants : 
1. Utilisez l’utilitaire Driver Wizard que vous pouvez exécuter depuis le 

répertoire où se trouvent les fichiers de pilote d’imprimante  
(l'emplacement par défaut est C:\Seagull). 

2. Sélectionnez l’option Mettre des pilotes d’imprimante à niveau et 
suivez les instructions de l’assistant. 

Suppression de pilotes d'imprimante 

Drivez Wizard peut servir à supprimer des pilotes d’imprimante du système. 
1. Utilisez l’utilitaire Driver Wizard que vous pouvez exécuter depuis le 

répertoire où se trouvent les fichiers de pilote d’imprimante  
(l'emplacement par défaut est C:\Seagull). 
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2. Sélectionnez l’option Supprimer des pilotes d’imprimante et suivez 
les instructions de l’assistant. 

Installation de BarTender Web Print Server 

Cette application est uniquement disponible avec l’édition Enterprise 
Automation. Pour installer cette option :  
1. Si la boîte de dialogue d'accueil du programme d’installation n'est pas 

encore affichée, insérez le CD-ROM de BarTender dans le lecteur. La 
boîte de dialogue d’accueil s'affiche automatiquement.  

2. Cliquez sur Suite logicielle de gestion d'étiquettes BarTender. 
3. Cliquez sur BarTender Web Print Server et suivez les instructions. 

Activation 

Durant l'installation, vous aurez l'opportunité d'activer le logiciel. 
L'activation est un processus rapide et anonyme qui déverrouille un 

produit logiciel pour une utilisation illimitée et qui aide à combattre le piratage de 
logiciels. Lorsque vous choisissez d'activer le produit, un assistant d'activation 
s'exécute. Cliquez sur son bouton Aide pour plus d'informations sur l'activation 
et la confidentialité.  
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Chapitre 3 : Utilisation de BarTender 

Présentation 

Ce chapitre décrit les procédures à suivre pour créer des étiquettes, modifier leur 
format et indiquer les données à imprimer. Vous devez tout d'abord démarrer 
BarTender. Une étiquette vierge apparaît et le curseur est alors en mode pointeur 
(en forme de flèche). 
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Création d'un format d'étiquette 

Pour commencer un nouveau format d'étiquette : 

1. Sélectionnez l'option Nouveau du menu Fichier. L'assistant de 
nouveau format s'ouvre. 

2. L'assistant de nouveau format d'étiquette vous guide dans la 
procédure de démarrage de conception du format.  

Si vous préférez ne pas utiliser l'assistant, suivez les instructions des deux 
sections ci-dessous. 

Spécification de l'imprimante correcte  

Dans toute création de format d'étiquette, la première étape consiste à 
indiquer quelle imprimante sera utilisée pour imprimer la majorité des 
étiquettes créées à partir de ce format. Ainsi, le risque de voir l'imprimante 
dans l'incapacité de traiter rapidement certaines polices contenues dans les 
étiquettes est réduit. Il en est de même pour le risque de dépassement de la 
capacité de mémoire de l'imprimante.  
1. Pour afficher la boîte de dialogue Imprimer, cliquez sur le bouton 

d'imprimante  dans la barre d'outils principale ou sélectionnez 
Imprimer dans le menu Fichier. 

2. Cliquez sur la flèche vers le bas située à droite du champ Nom pour 
afficher la liste des pilotes d'imprimante installés. 

3. Cliquez sur le nom de l'imprimante sur laquelle imprimer les étiquettes.  

Remarque : 

Si l'imprimante souhaitée n'est pas répertoriée, utilisez le Seagull 
Driver Wizard pour installer le pilote correspondant. Reportez-vous 
à la section Installation, actualisation et suppression des pilotes 
d'imprimante. 

4. Cliquez sur Fermer. 
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Spécification de la taille des étiquettes 

1. Pour afficher la boîte de dialogue Mise en page, cliquez sur le bouton 
de mise en page  de la barre d'outils principale, sélectionnez 
l'option Mise en page dans le menu Fichier ou cliquez deux fois sur 
une partie vide de la zone de visualisation des étiquettes.  

2. Cliquez sur l'onglet Support, puis sélectionnez le fabricant du support 
d'étiquettes dans la liste Catégorie (si votre fabricant de support 
d'étiquettes ne figure pas dans la liste, passez à l'étape 4). 

3. Sélectionnez le support dans la liste Nom du support (si votre support 
ne figure pas dans la liste, passez à l'étape 4, sinon cliquez sur OK). 

4. Cliquez sur l'onglet Page et indiquez la Taille du papier , ainsi que 
l'Orientation (Portrait ou Paysage).  
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effectuer une impression en envoyant quelques codes de contrôle rapide, au lieu 
d'une volumineuse représentation point par point au format bitmap de l'image. 

Il arrive cependant qu'un programme Windows doive sortir une image sous 
forme de bitmap. N'oubliez donc pas que plus vous enverrez de graphiques 
à l'imprimante, plus sa vitesse d'impression sera réduite. 

Fonctionnalités d'imprimante non disponibles pour 
certains programmes 

La plupart des fonctionnalités particulières des imprimantes thermiques variant 
d'une marque à l'autre, et les imprimantes thermiques étant complètement 
différentes de celles généralement utilisées par Windows, certains programmes 
standard de Windows sont incapables d'utiliser une partie des commandes 
évoluées proposées sur les imprimantes thermiques. En revanche, BarTender a 
été conçu pour utiliser au mieux ces commandes.  
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Annexe C : Dépannage de pilotes d'imprimante 

Cette annexe contient la procédure la plus efficace pour résoudre les problèmes 
d'impression.  

Procédure de résolution des problèmes d'impression 

Si vous rencontrez des problèmes lors de l'impression, suivez cette 
procédure. Si le problème persiste, contactez le support technique de Seagull 
(voir Annexe D : Support technique). 
1. Vérification des paramètres du port série : Si vous utilisez un port série, 

vérifiez, au niveau de l'imprimante et de Windows, les valeurs entrées pour 
le nombre de bits par seconde, les bits de données, les bits d'arrêt et la parité 
(consultez le point Paramètres du port série dans Activation). 

Rappelez-vous que les valeurs « par défaut » indiquées dans le manuel de 
l'imprimante ne correspondent pas forcément aux valeurs effectives de votre 
imprimante. Vous devez vérifier soit les interrupteurs (généralement situés à 
l'arrière de l'imprimante), soit la configuration des paramètres de 
communication de votre imprimante sur le panneau avant de cette dernière. 

2. Vérification du câble : Vérifiez que le câble est correctement branché 
au port adéquat de l'ordinateur et que les paramètres Windows du port 
de l'imprimante décrivent exactement le port auquel le câble de 
l'imprimante est raccordé. 

3. Impression de la page d'état de l'imprimante : Pour rechercher un 
quelconque problème mécanique au niveau de l'imprimante, lancez 
l'impression d'un document ou d'une étiquette enregistrée dans la mémoire 
de l'imprimante, à partir du panneau de configuration de l'imprimante (pas 
de l'ordinateur). Le nom de ces documents varie en fonction du modèle 
d'imprimante. On parle, entre autres, de pages d'état, d'échantillons 
d'étiquettes, de configurations ou d'étiquettes de configuration. Reportez-
vous au manuel de l'imprimante pour connaître la marche à suivre. Si 
l'impression d'un document ou d'une étiquette test est impossible, votre 
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imprimante doit être vérifiée par le service de maintenance pour que vous 
puissiez poursuivre la procédure de dépannage.  

Remarque : 

Si vous avez dû toucher un des interrupteurs pour pouvoir imprimer 
la page d'état de l'imprimante, n'oubliez pas de le remettre dans sa 
position initiale. 

4. Redémarrage de l'imprimante : Il se peut que l'imprimante n'ait pas 
été réinitialisée correctement après le dernier échec d'impression ou 
après la dernière modification d'un paramètre de communication. 
Mettez l'imprimante hors tension pendant cinq secondes, puis rallumez-
la. Une fois l'imprimante redémarrée, vérifiez que la procédure de test 
automatique a réussi avant de lancer une nouvelle impression (aucun 
voyant ne doit clignoter. Sur certains modèles, le message Prêt s'affiche 
ou un voyant, généralement vert, s'allume). 

5. Impression de l'étiquette de test du pilote : Utilisez la fonction 
Imprimer étiquette test du pilote d'imprimante Seagull lors du premier 
travail d'impression suivant l'exécution des étapes 1 à 4 : 
a. Cliquez sur le bouton Démarrer de Windows. 
b. Sélectionnez Paramètres puis Imprimantes. Le dossier 

Imprimantes s'affiche. 
c. Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur l'imprimante dont vous 

souhaitez modifier les paramètres, puis sélectionnez l'option 
Propriétés. La boîte de dialogue correspondante s'affiche. 

d. Cliquez sur l'onglet Général. 
e. Cliquez sur le bouton Imprimer une page de test. 

Si aucune étiquette (pas même une étiquette vierge) ne sort et/ou qu'un 
message d'erreur relatif à la communication avec l'imprimante s'affiche, 
passez à l'étape 11. Dans le cas contraire, passez à l'étape 6. 

6. Impression d'un texte de périphérique à partir de l'application : 
Créez une étiquette dans votre application. Utilisez les polices intégrées 
à l'imprimante plutôt qu'une police TrueType de Windows. Si ce test 
réussit et que les étiquettes ne contiennent aucun graphique ni texte 
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utilisant une police TrueType, vous devriez être en mesure d'appliquer 
la mise en forme d'étiquette souhaitée et de recommencer la production. 

7. Impression de graphiques de petite taille à partir de l'application : 
Ajoutez un tout petit graphique et une lettre de police TrueType (par 
exemple, Arial ou Times New Roman) à l'étiquette. La taille de cette 
lettre doit être relativement petite, environ 12 points. 

Si la lettre et le graphique ne sont pas imprimés, vous devez mettre à 
niveau le logiciel dans la mémoire de l'imprimante. Reportez-vous au 
manuel de votre imprimante pour de plus amples informations. 

8. Impression d'autres graphiques à partir de l'application : 
Augmentez la taille de la police TrueType utilisée et essayez d'imprimer 
un mot entier, voire plus. Si l'impression réussit, vous pouvez essayer 
d'imprimer tous les graphiques dont vous avez besoin sur l'étiquette. 

9. Détection d'une insuffisance de mémoire : Si toutes les polices 
TrueType ou tous les graphiques au format bitmap sont parfaitement 
imprimés sur l'étiquette et que leur impression est interrompue d'un 
coup net sur toute la longueur de l'étiquette, cela signifie que la 
mémoire de l'imprimante n'est pas suffisante pour imprimer tous les 
graphiques sélectionnés. Contactez votre fournisseur pour effectuer une 
mise à niveau de la mémoire de l'imprimante. 

Si à l'impression, les données sont incorrectes, les images graphiques 
corrompues, ou qu'aucune étiquette ne sort, cela peut également signifier 
que la mémoire est insuffisante. Cependant, si vous utilisez un port série, 
cela peut également provenir d'un problème de contrôle de flux (établissement 
de liaison), comme décrit à l'étape 10 (après ce type d'incident, remettez 
toujours l'imprimante hors tension, puis rallumez-la). 

10. Détection de problèmes de contrôle de flux sur le port série : Si vous 
utilisez un port série et qu'un travail d'impression s'arrête brusquement 
et/ou génère un message d'erreur de communication, bien que l'envoi à 
l'imprimante de certaines données ait réussi, il s'agit certainement d'un 
problème de contrôle de flux. 

Effectuez une vérification en diminuant la vitesse d'impression. Par exemple, 
si la vitesse utilisée était de 9 600 bits par seconde, essayez d'imprimer à une 
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vitesse largement inférieure, 1 200, voire moins (effectuez la modification de 
ce paramètre au niveau de l'imprimante et sous Windows). 

Si cette modification supprime le problème ou retarde son apparition durant le 
travail d'impression, vous devez modifier les paramètres du contrôle de flux 
en conséquence. Essayez de passer de Logiciel (Xon/Xoff) à Matériel (ou 
inversement). Vérifiez que le câble connecté vous permet d'utiliser le contrôle 
de flux Matériel (consultez le manuel de l'imprimante). 

11. Détection de problèmes au niveau du câble série : Si l'impression de 
l'étiquette de test échoue et que vous utilisiez un port série, vérifiez si 
le problème ne se situe pas au niveau des câbles en désactivant 
temporairement le contrôle de flux (établissement de liaison).  
a. Vérifiez que les paramètres de communication de votre imprimante 

et ceux de Windows sont les mêmes. 
b. Vérifiez que vous utilisez un câble sans modem et non pas un câble 

série droit. 
c. Sous Windows, sélectionnez Aucun comme valeur du paramètre 

Contrôle de flux pour le port série. Mettez ensuite l'imprimante hors 
tension pendant cinq secondes, puis rallumez-la.  

d. Une fois le test automatique au démarrage terminé, lancez à 
nouveau le travail d'impression.  

Si le travail d'impression réussit, cela signifie que le câble n'est pas 
compatible avec la configuration de contrôle de flux (établissement de 
liaison). Déterminez la cause du problème au niveau du câble. Résolvez le 
problème, puis repassez au contrôle de flux Logiciel (Xon/Xoff) ou Matériel. 

12. Détection d'autres problèmes : Si l'impression est toujours impossible, 
il est fort probable que : 

♦ Le port de communication et un autre composant matériel essaient 
d'accéder à la même adresse d'interruption ou d'adresse E/S  

ou 
♦ Vous ayez mal défini un paramètre avancé de Windows  

Quelle que soit la raison, contactez votre vendeur ou le service 
d'assistance interne de votre société.  



  Annexe C : Dépannage de pilotes d'imprimante   45 
_______________________________________________________________________ 

 

Autres problèmes possibles : 
♦ Le câble série de l'imprimante n'est pas adapté (ou mal 

configuré). Par exemple, un câble série sans modem à 3 fils ne 
permet pas d'imprimer à partir de Windows, à moins que le 
contrôle de flux soit paramétré sur Aucun. 

♦ Le câble de l'imprimante n'est pas raccordé au bon port de 
l'ordinateur.  

♦ Le port d'imprimante de l'ordinateur ou de l'imprimante ne 
fonctionne pas correctement. 

♦ L'imprimante est hors ligne ou n'est pas sous tension. 
♦ Le port de communication de votre ordinateur peut être en 

conflit avec un autre composant matériel de l'ordinateur. 

Vous devrez éliminer ces points un par un, afin de résoudre votre problème. 
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Annexe D : Support technique 

Si vous avez encore des questions après avoir consulté ce manuel et l'aide, vous 
pouvez joindre le service de support technique de Seagull aux numéros de 
téléphone et adresses électroniques suivants. La réponse aux demandes d'assistance 
technique par télécopie s'effectue par télécopie. La réponse aux demandes 
d'assistance technique par Internet s'effectue par Internet.  

Vous devez enregistrer votre logiciel pour être 
admissible aux services de support technique 

Pour enregistrer votre produit en ligne, visitez le site : 

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx  

A moins que vous n'enregistriez votre produit, vous ne recevrez pas de 
support technique. 

Votre téléphone doit être à proximité de l'ordinateur 

Lorsque vous appelez le support technique, il est très important que votre 
téléphone soit placé près de l'ordinateur exploitant BarTender. Il est alors 
plus facile pour notre personnel du support technique de vous aider. 

Support technique pour Visual Basic Script  

Le support technique pour Visual Basic Script est limité. Pour plus 
d'informations sur les limites de ce support technique, veuillez vous reporter 
à la section Support technique, Note sur le support technique pour Visual 
Basic Scripting dans l'aide de BarTender. 

Informations pour contacter le support technique 

Veuillez vous reporter à la page suivante. 

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx�
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Seagull Scientific, Inc.  – Etats-Unis, Canada et Amérique latine 
Serveur vocal : 1 425 641 1408 
Télécopie : 1 425 641 1599 
Internet : TechSupport@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Europe, Inc.  – Europe, Moyen-Orient et Afrique 
Serveur vocal : +34 91 435 55 45 
Télécopie : +34 91 578 05 06 
Internet : EuroTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia-Pacific, Inc. 
Serveur vocal : +886 2 3765 2440 
Télécopie : +886 2 3765 2467 
Internet : AsiaTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia Pacific : représentation au Japon 
Serveur vocal : +81 3 5847 5780 
Télécopie : +81 3 5847 5781 
Internet : JapanTech@SeagullScientific.com 
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A 

Access, Microsoft, 25 
activation, 11, 12, 16 
adresse Internet de Seagull Scientific, 48 
aide 

obtention, 29 
aide contextuelle, 29 
Assistant Ajout de base de données, 26 
assistant d'activation, 12 
Assistant de nouveau format, 18 
assistant de source de données, 23 

B 

base de données 
configuration d'une connexion, 26 
consignation de données, 14 
création et maintenance, 13 
lecture de données, 22, 25 

boîte à outils, 29 
boîte de dialogue 

Configuration de la base de données, 28 
Imprimer, 18, 28 
Mise en page, 19 
Modifier image sélectionnée, 27 
Modifier objet code barres 

sélectionné, 26 
Modifier objet sélectionné, 26 

boîte de dialogue (Commander) 
Options de tâche, 32 

C 

câble sans modem, 38, 44 
câble série droit, 38, 44 
câbles série, 38 

clé de sécurité, 11 
code barres 

création, 20 
déplacement, 21 
modification de symbolique, 26 
modification de taille, 21 

collage 
objet d'étiquette, 22 

Commander 
procédures courantes, 32 

Commander, utilitaire d'intégration 
Enterprise, 31 

communications série, 35 
conflit d'interruption ou d'adresse E/S, 44 
Connexion Ethernet 

supérieure à RS-232, 35, 39 
contact de Seagull Scientific. Cf. Seagull 

Scientific, contact 
contrôle de flux 

ports série, 38, 43, 44 
copie 

objet d'étiquette, 22 
Copies identiques de l'étiquette, option, 28 
création d'objets 

code barres ou RFID, 20 
importation d'images, 27 
texte, 20 

création d'un format, 18 

D 

date 
données d'étiquette, 23 

demande d'aide, 29 
déplacement d'un objet, 21 
données d'écran, 23 
driver wizard, 14 
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E 

écran. Cf. boîte de dialogue. 
Edition Enterprise Automation, 5, 8, 16 
Editions Automation, 1, 2, 4, 5, 6, 7, 9, 

11, 12, 13, 21, 31 
effacement d'un objet, 22 
enregistrement de BarTender, 47 
établissement de liaison 

ports série, 38, 43, 44 
étiquettes 

impression, 28 
réimpression, 1, 3, 9 

Excel, 25 

F 

fenêtre. Cf. boîte de dialogue. 
format 

étiquette. Cf. formats d'étiquettes. 
formats d'étiquette 

création, 18 
fournis par Seagull Scientific, 28 
prédéfinis, 28 
préexistants, 28 

G 

gestion du matériel. Cf. gestion du 
matériel, imprimante. 

graphiques 
importation, 27 

H 

HASP, 11 
hauteur 

étiquettes, 20 
modification de code barres, 21 
modification d'objet texte, 21 

heure 
données d'étiquette, 23 

I 
images 

importation, 27 
importation depuis une base de 

données, 27 
importation d'images, 27 
impression 

conseils de performance, 39 
dépannage, 41 
étiquette de test, 41, 42 

impression d'étiquettes, 28 
imprimante 

gestion du matériel, 5 
spécification, 18 

installation 
BarTender, 12 
Batch Maker, 13 
clé de sécurité, 11 
Commander, 13 
History Explorer, 13 
Librarian, 13 
Print Station, 13 
Printer Maestro, 13 
Reprint Console, 13 
Seagull License Server, 12 
Security Center, 13 
Web Print Server, 16 

installation de pilote 
Seagull Driver Wizard, 14 

J 

journalisation. Cf. base de données, 
consignation de données. 

L 

largeur 
étiquettes, 20 

lecture de données d'une base de 
données, 22, 25 
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liste de tâches 
création/modification dans 

Commander, 32 
exécution, 33 

logiciels compagnons, 12 

M 

marges 
page, 20 

Microsoft Access, 25 
Microsoft Excel, 25 
Microsoft SQL Server, 25 
mises à jour des pilotes, 15 
mode de démonstration, 11 

N 

numéros de téléphone de Seagull 
Scientific, 47 

O 

objet RFID 
création, 20 

objet texte 
création, 20 
modification de hauteur, 21 

objets et polices d'imprimante, 39 
ODBC 

lecture de données, 23, 25 
OLE DB, 23, 25 
Oracle, 25 
orientation, 19 

P 

paramètres de port série 
imprimante, 37 
Windows, 37 

poignées, 21 
polices téléchargeables, 39 

port parallèle 
supérieur à RS-232, 35, 39 

port série 
paramètres, 36 

port USB, 11, 12 
supérieur à RS-232, 35, 39 

position 
modification de la position d'un 

objet, 21 
prédéfinis, formats d'étiquette, 28 
préexistants, formats d'étiquette, 28 
presse-papiers, 22 
propriétés 

objets d'étiquette, 27 

R 

RS-232, port série, 35, 39 

S 

SAP 
lecture de données, 23, 25 

Seagull License Server 
installation, 12 

Seagull Scientific 
contact, 47 

Security Center, 4, 8 
sélection 

objets, 21 
serveur SQL, 25 
suite logicielle de gestion d'étiquettes, 

12, 13, 14 
suivi des consommables de 

l'imprimante. Cf. gestion du matériel, 
imprimante. 

support, 19 
support d'étiquettes, 19 
support technique, 47 
suppression de pilote, 15 
suppression d'un objet, 22 
Symbolique, 26 
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T 

tâches de liste de tâches 
suppression, déplacement et 

réorganisation, 32 
taille 

étiquettes. Cf. taille d'étiquette. 
papier, 19 

taille d'étiquette 
spécification, 19 

technique, support, 47 

V 

Visual Basic, 23, 30 

W 

Web Print Server, 8, 16 
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