
























































Luku 2: Asennus ja aktivointi 15

Tulostinohjainten paivitys

Ald kiyti Microsoft Windowsin ohjattua Lisdd tulostin -toimintoa

tulostinohjainten péivittimiseen. Joskus se ei paivitd kaikkia ohjaintiedostoja
oikein ja tulostinohjaimet jaavat viallisiksi.

Kéyté sen sijaan Seagullin Driver Wizardia nykyisten tulostinohjainten paivittdmiseen:

1. Kaynnistd Driver Wizard -apuohjelma siitd hakemistokansiosta,
jossa ohjaintiedostot ovat. (Oletus on C:\Seagull)

2. Valitse Piivita tulostinohjaimet ja suorita ohjattu toiminto loppuun asti.

Tulostinohjainten poisto

Driver Wizardia voidaan kdyttaa tulostinohjainten poistoon jérjestelmasta.

1. Kéynnistd Driver Wizard -apuohjelma siitd hakemistokansiosta,
jossa ohjaintiedostot ovat. (Oletus on C:\Seagull)

2. Valitse Poista tulostinohjaimet ja suorita ohjattu toiminto loppuun asti.

BarTender Web Print Serverin asennus

Tama sovellus on saatavilla vain Enterprise Automation -versiossa. Asenna se niin:

1. Jos asennusohjelman aloitusikkuna ei ole vield niytoll4, laita BarTender-
CD-levy CD-asemaan. Aloitusikkuna tulee automaattisesti ndytdlle.

Napsauta kohtaa BarTender-tarrahallintaohjelmisto.
3. Napsauta BarTender Web Print Server ja noudata ohjeita.

Aktivointi

Voit aktivoida ohjelmasi asennuksen aikana. Aktivointi on nopea ja

vaivaton prosessi, jolla vahvistetaan nimettdmaésti ohjelmistotuotteen
rajaton kéyttdoikeus ja torjutaan ohjelmistopiratismia. Kun valitset aktivoinnin,
Ohjattu aktivointi kiynnistyy. Lisétietoja aktivoinnista ja tietosuojasta saa
napsauttamalla Ohje-painiketta.



Luku 3: BarTender-ohjelmiston kaytto

Johdanto

Téssé luvussa kerrotaan, miten suunnitellaan tarroja, muutetaan tarramalleja ja
madritetdédn tulostettavat tarratiedot. Kdynnistd BarTender. Naytt6on tulee tyhja
tarra, ja hiiriosoittimen pitéisi muuttua nuolenmuotoiseksi.
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18 BarTenderin kéyttéénotto

Uuden tarramallin luominen

Uuden tarramallin luominen:

1. Valitse Tiedosto-valikosta Uusi. Ohjattu Uusi malli-toiminto kdynnistyy.
2. Ohjattu uusi tarramalli-toiminto opastaa sinua uuden tarramallin luomisessa.

Jollet halua kéyttdd ohjattua toimintoa, noudata kahden seuraavan osan ohjeita.

Kaytettavan tulostimen valinta

Kun alat suunnitella tarramallia, mééritd ensin tulostin, jota useimmiten
kaytat tdhédn tarramalliin perustuvien tarrojen tulostuksessa. Tama vahentda
riskid, etté tarrat sisdltdisivat fontteja, joita tulostin ei voi tulostaa nopeasti, ja
ettd tarramalli ei mahtuisi tulostimen muistiin.
1. Napsauta Paityokalurivin tulostinpainiketta tai valitse Tiedosto-
valikosta Tulosta. Nayttoon tulee Tulostus-valintaikkuna.

2. Napsauta Nimi-valinnan oikealla puolella olevaa alas-nuolipainiketta,
jotta ndyttdon tulee asennettujen tulostinohjainten luettelo.

3. Napsauta sen tulostimen nime4, jota haluat kayttiaa tulostuksessa.

Huom:

Jos luettelossa ei ole haluamaasi tulostinta, asenna sen tulostinohjain Seagull
Driver Wizardilla. Katso 7Tulostinohjainten asennus, pdivitys ja poisto.

4. Napsauta Sulje.

Tarrakoon maaritys

1. Avaa Sivun asetukset -valintaikkuna joko napsauttamalla Sivun
asetukset -painiketta Pédityokalurivilld tai valitsemalla Sivun

asetukset Tiedosto-valikosta tai kaksoisnapsauttamalla tarrandkymén
tyhjai kohtaa.
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2. Napsauta Tulostusmateriaali-vililehted ja valitse tarran
tulostusmateriaalin valmistaja Luokka-luettelosta. (Jos luettelossa ei
mainita tarran tulostusmateriaalin valmistajaa, siirry kohtaan 4.)

3. Valitse tulostusmateriaali Materiaalin nimi -luettelosta. (Jos
tulostusmateriaaliasi ei ole mainittu luettelossa, siirry kohtaan 4,
muutoin napsauta OK.)

4. Napsauta Sivu-vililehted ja miéritd Sivun koko ja Suunta (joko Pysty tai Vaaka).

5. Napsauta Asettelu-vililehted ja méiritd sivun reunukset seki rivien ja
sarakkeiden maard. (Nama asetukset voi tavallisesti maarittdd vain
lasertulostimille, mutta myos lampotulostimien tarramateriaali voi olla
jaettu sarakkeisiin ja riveihin.)
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Windows-ohjelma joutuu joskus ldhettdmdan kuvan bittikarttana tulostimeen.
Mité suurempia kuvatiedostoja lahetét tulostimeen, sitd hitaampaa tulostus on.

Tulostimen toiminnot, jotka eivét ole kaikkien ohjelmien
kaytettavissa

Koska useimmat lampdtulostimien erikoistoiminnoista ovat
valmistajakohtaisia ja limpotulostimet ovat taysin erilaisia kuin muut
Windows-ympéristdssd kaytettavit tulostimet, yleisesti kdytetyt Windows-
ohjelmat eivét tavallisesti tue limpdtulostimien yldtason komentoja.
BarTender osaa sen sijaan hyodyntéda néitd komentoja.



Liite C: Tulostinohjaimen vianmaaritys

Téssa liitteessd kerrotaan, miten tulostusongelmat voi ratkaista.

Vaiheittaiset ohjeet tulostusongelmien selvittamiseksi

Jos sinulla on tulostusongelmia, lue seuraavat ohjeet. Jos ongelma ei ratkea
nididen ohjeiden avulla, ota yhteys Seagullin tekniseen tukeen (katso Liite D:
Tekninen tuki.)

1. Tarkista sarjaliitintaasetukset: Jos tulostat sarjaliitinnén kautta, tarkista

seuraavat tulostimen ja Windowsin asetukset: siirtonopeus, databitit,
lopetusbitit ja pariteetti. (Katso Sarjaliitintdasetukset kohdassa Aktivointi.)

Kéyttdoppaassa mainitut “oletusarvoiset” tulostinasetukset eivét
valttamattd vastaa tulostimen todellisia asetuksia. Tarkista tulostimen
tietolitkenneasetukset mekaanisten kytkimien asennosta (yleensi
tulostimen takaosassa) tai etupaneelin valikosta.

2. Tarkista kaapeli: Tarkista, ettd kaapeli on liitetty kunnolla oikeaan
tietokoneen porttiin ja ettd Windowsissa on valittu sama
tietoliikenneportti, johon tulostinkaapeli on kiinnitetty.

3. Tulosta tulostimen tilatiedot: Tarkista, onko tulostimessa mekaanisia
ongelmia, tulostamalla tulostimen ohjauspaneelin kautta (ei tietokoneesta)
tulostimen muistiin tallennettu testisivu tai -tarra. Tdmén sivun tai tarran
nimi vaihtelee tulostimen mallin mukaan. Testisivua voidaan kutsua
tilasivuksi, ndytetarraksi, kokoonpanosivuksi tai kokoonpanotarraksi.
Katso tarkat tulostusohjeet tulostimen kéyttdoppaasta. Jos tulostimella ei
voi tulostaa téllaista testisivua tai -tarraa, voit joutua vieméén tulostimen
huoltoon, ennen kuin voit jatkaa vianméaéritysta.

Huomautus:

Jos joudut muuttamaan tulostimen kytkimen asentoa testisivun
tulostamista varten, muista asettaa kytkin tulostamisen jilkeen
alkuperdiseen asentoon.
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42 BarTenderin kéyttéénotto

Kiynnisti tulostin uudestaan: Tulostinta ei ole ehkd kdynnistetty
asianmukaisesti uudestaan edellisen epdonnistuneen tyon jalkeen tai sen
jéalkeen, kun muutit viimeksi jonkin tietoliikenneasetuksen. Katkaise
tulostimesta virta ja kytke virta takaisin viiden sekunnin kuluttua. Kun
tulostin kdynnistyy, tarkista, ettd se suorittaa itsetestin, ennen kuin yritét
tulostusta uudestaan. (Tulostimessa ei pitiisi vilkkua mitddn
merkkivaloja. Tulostimen niytdssd voi nékya teksti Ready (= valmis)
tai tulostusvalmiutta ilmaisee, yleensad vihred, merkkivalo.)

Tulosta ohjaimen testitarra: Kun olet suorittanut vaiheet 1 - 4, tulosta
testitarra Seagull-tulostinohjaimen Tulosta testitarra -toiminnolla:

a. Napsauta Windowsin Kédynnisti-painiketta.

b. Valitse Asetukset, ja sitten Tulostimet. Naytolle tulee Tulostimet-kansio.

c. Napsauta hiiren oikealla painikkeella tulostinta, jonka asetuksia
haluat muuttaa, ja valitse Ominaisuudet. Naytolle tulee
Ominaisuudet-valintaikkuna.

d. Valitse Méiritykset-valilehti.
Napsauta Tulosta testisivu -painiketta.

Jos tulostin ei tulosta testitarraa (ei edes tyhjda tarraa) ja/tai
tulostimen ndyttoon tulee ilmoitus tietoliikennevirheestd, siirry
vaiheeseen 11. Siirry muussa tapauksessa vaiheeseen 6.

Tulosta laiteteksti sovelluksesta: Luo tarra sovelluksellasi. Kayti
mieluummin tulostimen omia fontteja kuin Windowsin TrueType-
fontteja. Jos tima testi onnistuu eiké sinun tarvitse kéyttié tarroissa
kuvia tai TrueType-fontteja, voit alkaa suunnitella uusia tarramalleja ja
alkaa kayttaa tulostinta tavalliseen tapaan.

Tulosta pieni kuvatarra sovelluksesta: Lisdd tarraan hyvin pieni kuva

ja yksi TrueType-fontilla (kuten Arial tai Times New Roman) kirjoitettu
kirjain. Kéytd pientd fonttikokoa eli noin 12 pt.

Jos TrueType-teksti ja kuva eivit tulostu, voit joutua paivittdmaén tulostimen

laiteohjelmistoja tai muistia. Katso lisdtietoja tulostimen kayttdoppaasta.

8. Tulosta useita kuvia sisaltivi tarra sovelluksesta: Lisdd TrueType-

tekstin pistekokoa ja yritd tulostaa TrueType-fontilla yhden kirjaimen
sijasta sanoja. Jos tulostus onnistuu, yritd tulostaa tarralle haluamasi kuvat.
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9. Tarkista, onko tulostimessa liian vihin muistia: Jos kaikki TrueType-
fontit tai bittikarttakuvat tulostuvat oikein osalle tarraa, mutta leikkautuvat
sitten pois kokonaan, tulostimessa ei ole tarpeeksi muistia tarran kaikkien
kuvien tulostusta varten. Hanki muistipdivitys tulostimen myyjalta.

Jos tarrassa nékyy edellisessé kappaleessa kerrotun leikkautuneen kuvan
sijasta vadrid tietoja, viallisia kuvia tai ei mitidén, muistia voi olla liian véhén.
Jos tulostat sarjaliitinnén kautta, ndma virheet voivat olla merkki myos
vuonohjauksen (kéttely) ongelmasta, josta kerrotaan vaiheessa 10. (Aina kun
téllainen virhe ilmenee, katkaise tulostimesta virta ja kytke se uudestaan.)

10. Tarkista, onko sarjaliitinnissid vuonohjausongelmia: Jos kéytit
sarjaliitdntda ja tulostus keskeytyy ja/tai ndyttoon tulee ilmoitus
tiedonsiirtovirheestd sen jalkeen, kun osa tiedoista on jo siirretty
tulostimeen, ongelma voi olla vuonohjauksessa.

Tarkista asia pienentdmalla tulostusnopeutta. Esimerkiksi jos
tulostusnopeus on ollut 9 600 baudia, tulosta testisivu huomattavasti
pienemmélld nopeudella, kuten 1 200 baudia tai vihemmaén. (Muuta
porttiasetukset samoiksi Windowsissa ja tulostimessa.)

Jos tulostusnopeuden pienentdminen ratkaisi ongelman tai siirsi sen
ilmenemistd my6hdisemmaéksi, sinun pitdd muuttaa vuonohjausasetuksia.
Muuta ohjelmistopohjainen (Xon/Xoff) vuonohjaus laitteistopohjaiseksi
(tai pdinvastoin). Varmista, ettd kdyttdmasi kaapeli sallii laitteistopohjaisen
vuonohjauksen. (Lisdtietoja on tulostimen kiyttdoppaassa.)

11. Tarkista, toimiiko sarjaliitintiin liitetty kaapeli oikein: Jos Tulosta
testitarra -toiminto epdonnistuu sarjaliitdntdd kayttiessisi, saat selville
mahdollisen kaapelivian ottamalla vuonohjauksen (kéttely)
viliaikaisesti pois kédytosta.

a. Tarkista, ettd tulostimesi tietoliikenneasetukset vastaavat
Windowsin porttiasetuksia.

b. Tarkista, ettd kdytit nollakaapelia etkd “14pisyottod kayttavaa”
sarjakaapelia.

¢. Muuta Windowsissa sarjaliitinndn vuonohjausasetukseksi Ei
mitiin. Sammuta sen jalkeen tulostin viideksi sekunniksi ja
kdynnisti se uudelleen.
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d. Kun tulostin on suorittanut itsetestin kdynnistyksen aikana, yritd
tulostaa tarra, jossa on vihén kuvia ja tekstid.

Jos tulostus onnistui, sarjakaapeli ei ole yhteensopiva vuonohjauksen (kéttelyn)
kanssa. Selvitd, miké kaapelissa on vikana. Korjaa vika ja valitse uudelleen joko
ohjelmistopohjainen (Xon/Xoff) tai laitteistopohjainen vuonohjaus.

12. Midritd muut ongelmat: Jos tulostus ei onnistu vieldkéan, on luultavaa, etté:

¢ Jokin toinen laite kiyttd4 samaa keskeytysti tai I/O-osoitetta kuin
tietoliikenneportti.

tai

¢ Jokin Windowsin lisdasetus on mééritetty vairin.
Ota kummassakin tapauksessa yhteys tictokoneen myyjéén tai yrityksesi atk-tukeen.

Muita mahdollisia ongelmia:

¢ Vairi (tai vadrin méadritetty) tulostimen sarjakaapeli. Esimerkiksi
yksinkertaista ’3-johtoista” nollakaapelia ei voi kiyttdd Windows-
tulostuksessa, jos vuonohjauksen asetus on Ei mitéén.

Tulostimen kaapeli on liitetty vaéarain porttiin tietokoneessa.
Tietokoneen tai tulostimen tulostusportti ei toimi oikein.

Tulostin on pois pééltd tai oftline-tilassa.

* & o o

Tietokoneen tietoliikenneportti voi olla ristiriidassa jonkin muun
tietokoneessa olevan laitteen kanssa.

Selvitd ndma ongelmat yksitellen.



Liite D;: Tekninen tuki

Jos ongelmat eivit selvid kdyttooppaan ja kdytonaikaisen ohjeen avulla, voit
soittaa alla mainittuihin Seagullin teknisen tuen puhelinnumeroihin tai ldhettaa
sdahkdpostiviestin alla mainittuun osoitteeseen. Faksina saatuihin tukipyynt6ihin
vastataan faksitse. Internetin kautta saatuihin tukipyyntoihin vastataan
sahkopostitse.

Ohjelmisto taytyy rekisterdida, jotta saat tuotetukea

Voit rekisterdida tuotteesi Internetissa:

http://'www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx

Tuote on rekisterditdvd, jotta saisit teknistd tukea.

Asiakastukeen saa soittaa vain tietokoneen aaresta
Ennen kuin soitat tekniseen tukeen, mene sellaisen tietokoneen déreen, jossa

on BarTender-ohjelmisto kdynnissd. Talloin teknisen tuen on paljon
helpompi auttaa sinua.

Visual Basic -skriptien tekninen tuki
Visual Basic Scripts -komentotiedostojen tekninen tuki on rajoitettua. Jos
haluat tietdd enemmaén ndisté rajoituksista, katso BarTender-ohjeen

hakemistosta Technical Support, A Note on Technical Support for Visual
Basic Scripting.

Teknisen tuen yhteystiedot

Katso seuraava sivu.
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Seagull Scientific, Inc. — Yhdysvallat, Kanada ja Latinalainen Amerikka

Puhelin: 1425 641 1408

Faksi: 1425 641 1599

Internet: TechSupport@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Europe, Inc. — Eurooppa, Lahi-iti ja Afrikka

Puhelin: +34 91 435 55 45

Faksi: +34 91 578 05 06

Internet: EuroTech@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Asia-Pacific, Inc. — Aasia ja Tyynimeri

Puhelin: +886 2 3765 2440

Faksi: +886 2 3765 2467

Internet: AsiaTech@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Asia Pacific (Aasia ja Tyynimeri): Japanin toimipiste

Puhelin: +81 3 5847 5780

Faksi: +81 3 5847 5781

Internet: JapanTech@SeagullScientific.com
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