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BarTender-CD-levyn automaattisesti avautuvasta aloitusikkunasta voit
asentaa kaikki tarvittavat ohjelmiston osat.

Suojausavaimen asentaminen (vain laitteistopohjaisissa
avaimissa)

Jos BarTender-versiossasi on HASP®-suojausavain, se pitii asentaa
tietokoneen rinnakkaisporttiin tai USB-porttiin. (Jos kéytdssési on
Enterprise-versio, asenna avain tietokoneeseen, jossa tullaan kéyttiméan
Seagull License Server -ohjelmaa. Katso Seagull License Server -ohjelman
asennus alla.) Jollei suojausavainta ole asennettu tietokoneeseen, BarTender
toimii vain esittelytilassa, jossa jokaisen tekstikentén ja viivakoodin yksi
kirjain tai numero muutetaan satunnaisesti tarroja tulostettaessa.

HASP4-suojausavaimen ohjaimen asennus
1. Laita BarTender-CD-ROM levyasemaan. Aloitusikkuna avautuu automaattisesti.

2. Napsauta aloitusikkunan kohtaa BarTender-tarrahallintaohjelmisto.
Napsauta HASP4-suojausavaimen ohjain ja noudata.
asennusohjelmassa annettuja ohjeita.

3. Jatka seuraavassa avaintyyppisi mukaisista ohjeista:

Suojausavaimen liittdminen rinnakkaisporttiin
1. Liitd suojausavain tietokoneen rinnakkaisporttiin (mieluiten LPT 1-porttiin).

2. Kiinnitd mahdolliset muiden valmistajien suojausavaimet Seagull
Scientificin avaimen taakse.

3. Kytke tarvittaessa liitdntdkaapeli avaimeen.
Suojausavaimen liittdminen USB-porttiin

Liitd suojausavain vapaaseen USB-porttiin.

Seagull License Server -ohjelman asennus (vain
Enterprise-versiot)

Jos sinulla on BarTender -ohjelmiston Enterprise-versio, asenna Seagull License
Server -ohjelma ennen BarTender-ohjelmiston asentamista. Tét4 sovellusta voi
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Samalla asentuvat oletusarvoisesti seuraavat sovellukset:
Commander

Reprint Console (Uudelleentulostuksen hallinta)
History Explorer

Printer Maestro

* & & o o

Security Center

Ostamastasi versiosta riippuen jotkut ylld mainituista sovelluksista voivat
olla kaytettdvissd vain 30 paivén ajan kokeiluominaisuutena.

Jotta voisit kdyttdd Reprint Consolea ja History Exploreria, sinun on luotava uusi
jarjestelmétietokanta BarTenderille tai muodostettava yhteys olemassaolevaan
tietokantaan. Katso kappaleesta BarTender System Database lisdtietoja.

BarTender Web Print Serverin asennus

Tama sovellus on saatavilla vain Enterprise Print Server -versiossa. Asenna

se ndin:

1. Jos asennusohjelman aloitusikkuna ei ole vield néytdlld, laita BarTender-
CD-levy CD-asemaan. Aloitusikkuna tulee automaattisesti nédytolle.
Napsauta kohtaa BarTender-tarrahallintaohjelmisto.

3. Napsauta BarTender Web Print Server ja noudata ohjeita.

Aktivointi

Voit aktivoida ohjelmasi asennuksen aikana. Aktivointi on nopea ja vaivaton
prosessi, jolla vahvistetaan nimettdmaésti ohjelmistotuotteen rajaton
kayttdoikeus ja torjutaan ohjelmistopiratismia. Kun valitset aktivoinnin,
Ohjattu aktiveinti kidynnistyy. Lisétietoja aktivoinnista ja tietosuojasta saa
napsauttamalla Ohje-painiketta.
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Osamerkkijonojen yhdistely eri tietoléihteisti:

Joskus yhté viivakoodia tai tekstiobjektia varten pitdd hakea tietoja kahdesta
tai useammasta tietoldhteestd. Talloin voit ketjuttaa useita osamerkkijonoja
yhdeksi merkkijonoksi. Toimi seuraavasti:

1. Napsauta Tietoldhde-vililehdelld Muokkaa valittua . . . objektia -
valintaikkunassa LisAasetukset-painiketta.

2. Luo lisdd osamerkkijonoja napsauttamalla tyokalurivin uuden osamerkkijonon
painiketta  , joka on Osamerkkijonot-kohdan alapuolella.
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Lisétietoja tietoldhteitd koskevista aiheista, kuten tietojen tarkistus,
sarjanumerointi ja kehotteet, on BarTenderin kdytonaikaisessa ohjeessa.

Tietokantayhteyden asentaminen tulostusta varten

Haluat ehké joskus tulostaa tarroja suoraan jostakin luettelosta, kuten osa- tai
asiakasluettelosta. T4lloin tarratiedot pitdd lukea tietokannasta. BarTender
voi lukea tietoja seuraavanlaisista tietokannoista:

¢ erottimella erotelluista ja kiintedmittaisista tekstitiedostoista

¢ Oracle®-, Microsoft Access-, Excel- ja SQL Server  -tietokannoista
¢ muista OLE DB -tietokannoista
.

ODBC (Open Database Connectivity) -tietokannoista ja
laskentataulukoista

¢ SAP IDoc -tiedostoista

E Tietokannan asetukset |'S(|
= H Kaikdi tistokannat Kycely | Asetubzet | Tila | Selaa
] | TextFile 1
= ] Default
=¥
8z
EP Ticdasto
=K Tekshiiednston nimi: | Defaulr e
s
[\.'ahtse tisdosto. .. ] [ Myt tiedosko. ..
Kioodisivu: ‘Windowesin olebus 0
Erotin
Erottimen tyvopl: Lainausmerkkien 1a pilkun yhdstelma v
Kanttisn acetubsst
1. tetue sisakas kenttien nimet Hae kenitien nimet

o] (Crosa) (o)
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Luettavan tietokannan maarittiminen:

1.

Avaa Tietokannan asetukset -valintaikkuna napsauttamalla BarTenderin
Paityokalurivilla olevaa Tietokannan asetukset —painiketta . Ohjattu
tietokannan lisidminen -toiminto nikyy valintaikkunan keskell.

Ohjattu tietokannan lisdfiminen -toiminto opastaa sinua tietokannan
asetusten maédrittdmisessa.

Lisétietoja taulukoiden yhdistdmisesti, tietojen lukemisesta useista eri tietokannoista
ja kyselyjen méadrittdmisesté on BarTenderin kdytonaikaisessa ohjeessa.

Viivakoodin koodisymbolien muuttaminen

L.

Kaksoisnapsauta viivakoodia, jotta ndyttoon tulee Muokkaa valittua
viivakoodiobjektia -valintaikkuna.

Napsauta Yleisti-vililehted.

Napsauta Koodisymboli-ruudun oikealla puolella olevaa
alanuolipainiketta, jotta ndytt6on tulee viivakoodisymbolien luettelo.

Napsauta haluamasi koodisymbolin nime4.
Napsauta OK.

Fontin muuttaminen

1.

Kaksoisnapsauta viivakoodia tai tekstiobjektia. Muokkaa valittua . . .
objektia -valintaikkuna tulee néytdlle.

Napsauta Fontti-vililehted.

Muuta kirjasimen nimed, kokoa, kursivointia, lihavointia, mittakaavaa ja
komentoja tarpeen mukaan.

Napsauta OK

Muut tarraobjektien ominaisuuksien muutokset

Kun kaksoisnapsautat jotakin objektia, ndytt6on tulee sen Muokkaa
valittua. . . -valintaikkuna. Avaa haluamasi ominaisuussivu napsauttamalla
vastaavaa vililehted.
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Kuvan tuominen

Jos aiot kdyttdd samaa kuvaa useissa tarroissa, voit tuoda sen seuraavasti:

1.
2.

3

6.

Napsauta Paidtyokalurivin kuvanluontipainiketta .

Napsauta kohtaa, johon haluat lisdtd kuvan. Tarramalliin ilmestyy kuvaniyte.

Kaksoisnapsauta kuvaa, jotta ndyttoon tulee Muokkaa valittua kuvaa -
valintaikkuna.

Jatd Tyyppi-vaihtoehdon asetukseksi Upotettu kuva, mutta napsauta
Valitse kuva -painiketta, jotta ndyttoon tulee Valitse kuva -valintaikkuna.

Valitse kuva -valintaikkuna on Windowsin tavallinen hakemistojen
selaamiseen tarkoitettu valintaikkuna. Silld etsit haluamasi kuvatiedoston
ja kaksoisnapsautat sitd. BarTender palaa sitten automaattisesti
Muokkaa valittua kuvaa -valintaikkunaan.

Napsauta OK.

Kun olet tuonut kuvan tarrandkyméén, voit muuttaa sen paikkaa, kuten
kohdassa Tarraobjektin siirtdminen on edelld kerrottu.

Voit myds tuoda kuvan tietokannasta. Katso laajemmat ohjeet
kiytonaikaisesta ohjeesta.

Tarran tulostus

1.

Napsauta Paityokalurivin tulostinpainiketta tai valitse Tiedosto-
valikosta Tulosta. Nayttoon tulee Tulostus-valintaikkuna.
Vahvista, ettd oikea tulostimen nimi on valittu.

Jos jokin tarramallin objekteista hakee tietoja tietokantatiedostosta, merkkaa
rasti Kéyté tietokantaa -ruutuun. Kun napsautat Tietokannan asetukset —

painiketta , ndyttoon tulee Tietokannan asetukset -valintaikkuna.

Madritd Tarran kaksoiskappaleet -kohdassa, kuinka monta kopiota
kustakin tarrasta tulostetaan.

Napsauta Tulosta-painiketta ja BarTender alkaa tulostaa tarroja.
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Aloitus valmiilla BarTender-mallilla

BarTender-ohjelmiston mukana tulee valmiita tarramalleja. Valmiin tarramallin
muokkaaminen voi olla nopeampaa kuin tdysin uuden mallin suunnitteleminen.

Valmiiksi suunniteltujen tarramallien katseleminen:

1.
2.
3.

Valitse Tiedosto.
Valitse Avaa.

Tarramallitiedoston avaaminen -valintaikkunassa (Windows 2000, 2003
and XP) siirry hakemistoon My Documents\BarTender\Formats\Samples.
Jos kdytit Windows Vistaa, siirry hakemistoon
Documents\BarTender\Formats\Samples.

Napsauta jonkin tarramallin nimeé. Tarramalli tulee niakyviin
valintaikkunan Esikatselu-ikkunaan.

Jos 16ydét sopivan tarramallin, avaa se BarTender-ohjelmistossa
kaksoisnapsauttamalla sen nimeé. Tee tarramalliin tarvittavat muutokset ja
tallenna tarramalli uudeksi tiedostoksi Tallenna nimellé -toiminnolla
(Tallenna-toiminnon sijasta).

BarTender-tyokaluryhma

BarTender-tyokaluryhmaéssé on lisdtoimintoja ja vaihtoehtoisia tapoja
tehtdvien suorittamiseen. Tydkaluryhméssé on nelji osaa:

¢ Osat: Tanne voi tallentaa viivakoodeja, tekstid ja muita objekteja tai

objektiryhmii, jotka olet maarittanyt. Kayta tallennettuja osia uudelleen
vetdmailld ne tarraan.

Tietoldhteet: tilld ruudulla voit ketjuttaa objektit nopeasti erityisiin
tietoldhteisiin, kuten ennalta médritettyihin tietokantakenttiin tai
osamerkkijonoihin.

Vakioviivakoodit: tistd ruudusta voit vetda viivakoodeja, jotka on jo
ketjutettu méadrattyihin koodisymboleihin.

Vakio-RFID: Tiltd ikkunalta voit vetdd RFID-objekteja, joiden
tietomuoto on jo médritetty.
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Kaytonaikaisen BarTender-ohjeen kaytto

Voit avata ohjeen jollakin seuraavista tavoista.

Ohjeen padikkunan avaaminen:

Napsauta Ohje-valikosta BarTender-ohje.

Tilannekohtaisen ohjeen avaaminen:

¢ Kun olet valintaikkunassa, napsauta Ohje-painiketta tai paina F1-ndppainta.
tai

¢ Jos haluat néhda tiettyd valikkotoimintoa koskevan ohjeen, korosta
kyseinen toiminto ja paina F1-ndppdinta.

Lisétietoja ohjeen kaytosti ja mukauttamisesta on kiytonaikaisen

ohjeen Using BarTender's Online Help -aiheessa.

Jos haluat ndhdd Visual Basic -ohjeen, valitse Ohje-valikosta Visual Basic
Script Help -ohje. Microsoftin tidydellinen Visual Basic -ohje avataan
oletusarvoisessa WW W-selaimessa.

Seagull License Server

Huomautus:
Tamai kappale kisittelee pelkéstidén BarTenderin Enterprise-versioita.

Seagull License Server -kdyttooikeuspalvelin on tulostimien kayttdoikeuksien
valvontaan ja soveltamiseen tarkoitettu apuohjelma. Tétd ohjelmaa voi kayttaa
ilman valvontaa kaikissa ldhiverkon tietokoneissa, ja se valvoo BarTender-
asiakasohjelmia l&dhiverkon kautta. Kun BarTender aloittaa uuden tulostustyon,
Seagull License Server pitdi kirjaa kdytossa olevien tulostimien yhteismaarasta.

Seagull License Server voidaan madrittdd Windows-palveluksi, joka
kdynnistyy aina, kun tietokone laitetaan péélle, riippumatta siitd, onko
tietokoneeseen kirjautunut kukaan siséén.

Katso asennusohjeet Seagull License Server -ohjelman asennus -kappaleesta
edelld. Lisidtietoja Seagull License Server -ohjelman kaytostd on sen
kiytonaikaisessa ohjeessa.




Luku 3: Commander, yritysintegroinnin
apuohjelma

Mikda on Commander?

Commander on BarTender-ohjelmiston Enterprise-version mukana
toimitettava ohjelma, jonka avulla BarTenderilld voi tulostaa automaattisesti
tarroja tilanteissa, joissa komentorivin tai ActiveX-komponenttien kaytto ei
ole mahdollista tai taloudellista. Commanderia voi kéyttdd sovelluksena tai
Windows-palveluna.

Kun jokin sovellus tarvitsee tarroja, Commander luo kadynnistystapahtuman
(kdynnistimen) esimerkiksi sijoittamalla tiedoston valitsemaasi paikkaan
verkossa tai ldhettdmalld sdhkopostin valitsemaasi osoitteeseen. Commander
havaitsee saapuneen tiedoston (tai sahkdpostin) ja kidynnistdd BarTender-
ohjelmiston, joka siirtdd tiedot tarramalliin ja tulostaa tarrat automaattisesti.

Kéynnistintiedosto tai -viesti voi olla tyhjd, mutta se voi my0s siséltaa
tietoja, jotka lukee BarTender-ohjelmisto, jokin toinen Commanderin
kdynnistdima sovellus tai Commander-ohjelma. Kdynnistimié luovat
sovellukset voivat tallentaa erilaisia tietoja kdynnistimiin. Néin sovellus voi
madrittdd dynaamisesti Commander-ohjelman suorittamat tehtavit ja
kayttamat tiedot.

Yrityksen sisdisid tilauksia tekeva sovellus voi vaikkapa kirjoittaa tilausta
koskevat tiedot tietokantaan ja tallentaa tyhjén tiedoston nimella
NewOrder.dat Commanderin tarkkailemaan hakemistoon. Commander
havaitsee tiedoston ja avaa BarTender-ohjelmistossa tarramallin, joka on
madritetty hakemaan tietokannasta tietyn ajankohdan jilkeen tehdyt
tilaukset. BarTender lukee tiedot ja tulostaa tarran. Commander poistaa
seuraavaksi NewOrder.dat-tiedoston ja jatkaa hakemiston tarkkailua.

17
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Commander-ohjelman yleiset toiminnot

Commander-ohjelman kaynnistdminen

Kéaynnistd Commander kaksoisnapsauttamalla sen kuvaketta Kdynnisti-valikon
BarTender-haarasta. Alla kuvataan ohjelman yleisimmin kéytetyt toiminnot.

Commander-ohjelman tehtavaluettelon luominen tai
muokkaaminen

Commanderin toimintoja kédytetdédn tehtidviluetteloilla, jotka sisdltavat
kéynnistimet ja toteutettavat tehtdvét. Tehtdviluettelon luominen:

1 Luo uusi tehtaviluettelo napsauttamalla uuden tehtdvaluettelon painiketta
tai valitsemalla Tiedosto-valikosta Uusi. Jos haluat muokata jotakin

valmista tehtdvaluetteloa, napsauta Avaa-painiketta tai valitse Tiedosto-
valikosta Avaa, valitse tehtdviluettelotiedosto ja napsauta Avaa-painiketta.
2. Luo uusi tehtdvamadritys napsauttamalla uuden tehtdvan luontipainiketta
tai valitsemalla Tehtévit-valikosta Lisdé. Jos haluat muokata
aiemmin luotua tehtdvaa, valitse se ja napsauta Ominaisuudet-painiketta
tai valitse Tehtéivi-valikosta Ominaisuudet.
3. Mairitd Tehtdviasetukset-valintaikkunassa tehtavén lisdtiedot ja valitse

ja médritd komennot, jotka suoritetaan, kun tehtéva kéynnistetéén.
Napsauta lopuksi OK-painiketta.

4. Toista vaiheet 2 ja 3 jokaiselle tehtdvéluetteloon liséttavélle tehtéville ja
tallenna tehtévéluettelo.

Commander-tehtavien poistaminen, siirtaminen ja
jarjestyksen muuttaminen

Voit poistaa tehtévid luettelosta valitsemalla poistettavan tehtdvén ja
napsauttamalla DELETE-painiketta tai valitsemalla Tehtéivi-valikosta Poista.
Muokkaa-valikon toiminnoilla Leikkaa, Kopioi ja Liitid voit muuttaa
tehtivien jarjestysta tai siirtda tehtdvid luettelosta toiseen.
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Commander-tehtavaluettelon suorittaminen

Commander-tehtiviluettelon suorittaminen:

1. Avaa tehtéviluettelo napsauttamalla Avaa-painiketta tai valitsemalla
Tiedosto-valikosta Avaa.

2. Ota kéyttdon suoritettavat tehtivit korostamalla ne ja valitsemalla
Tehtidva-valikosta Ota kiyttoon.

3. Kéynnisté tunnistus kdynnistimilld napsauttamalla Aloita tunnistus -
painiketta |E| tai valitsemalla Tunnistus-valikosta Aloita tunnistus.

Lisatietoja
Commanderista saa lisétietoja eri ldhteista.

Commander-ohje

Commander-ohjelmassa on laaja ohje, jossa on yksityiskohtaisia esimerkkeji
Commanderin kiytosté ja lisdtietoa sen monista tehokkaista ominaisuuksista.

Artikkelit

Naissd kahdessa artikkelissa on tarkempaa tietoa Commanderin kaytosta:
¢ Commander

¢ Commander-esimerkit

Voit lukea néitéd ja muita artikkeleita osoitteessa:

http://'www.seagullscientific.com/aspx/whitepapers.aspx



http://www.seagullscientific.com/aspx/whitepapers.aspx�




Luku 4: BarTender-jarjestelman tietokanta

Mik& on BarTenderin jarjestelméatietokanta?

(Tama aihe koskee vain BarTenderin Enterprise-versioita.)

Valinnainen BarTenderin jirjestelmétietokanta voi olla joko SQL Server- tai
SQL Express -tietokanta. Tietokanta ei ole pakollinen BarTenderid
kaytettdessd, mutta se on pakollinen kirjoitettaessa lokiin tietoa BarTender-
tulostustdistd ja kirjattaessa talteen viestejd BarTender-tarrahallintaohjelmiston
muista osista. Sen avulla voidaan tarkastella tulostuksia History Explorerilla ja
kayttda Reprint Consolea (uudelleentulostuksen hallintaa).

Jarjestelméatietokannan luominen ja hallinta

Jos sinulla ei vield ole jarjestelmétietokantaa asennettuna, BarTenderin
asennusohjelma kdynnistdd automaattisesti jérjestelmétietokannan
asennusvelhon. Voit valita jarjestelmitietokannaksi oman Microsoft SQL
Server -kopiosi tai Microsoft SQL Express -tietokannan, joka on maksutta
saatavilla.

Jos péitit olla samantien kdynnistimaétta jarjestelmétietokannan
asennusvelhoa, voit valita tdimén valinnaisosan myhemmin Windowsin
Kiynnisté-valikon BarTender-kansiosta.

Lokitietojen vienti jarjestelmatietokantaan

Useimmat BarTender-tarrahallintaohjelmiston sovellukset voivat kirjoittaa
lokitietoa jéarjestelmétietokantaan. Jokaisella sovelluksella on kuitenkin omat
asetuksensa lokikirjoitukselle, jotka on ensin otettava kayttoon. Katso kunkin
sovelluksen ohje.
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Lisatietoja
“BarTenderin jarjestelméitietokanta” -artikkeli antaa yksityiskohtaista tietoa
BarTender-jirjestelmétietokannasta.

Voit lukea tdmén artikkelin osoitteessa:

hitp://www.seagullscientific.com/ftp/whitepapers/WhitePaper BTSystem

Database.pdf



http://www.seagullscientific.com/ftp/whitepapers/WhitePaper_BTSystemDatabase.pdf�
http://www.seagullscientific.com/ftp/whitepapers/WhitePaper_BTSystemDatabase.pdf�

Luku 5: History Explorer (Historiaselain)

Mika on History Explorer?

(History Explorer -sovellusta tukevat vain BarTenderin Enterprise-versiot.)

History Explorer on sovellus, jolla voit ndhdé lokiin kirjoiotettuja tietoja
tarroista, joita olet tulostanut aiemmin seké tulostustyot késitelleiden
sovellusten luomat viestit. History Explorer on tarpeen, jos halutaan
tarkastella BarTenderin tulostustoimintaa. Jotta History Explorer toimisi, on
asennettava BarTender-jérjestelmétietokanta (katso BarTender System
Database-kappaletta), jotta BarTender-tarrahallintaohjelmistoista voidaan
kirjoittaa tietoja lokiin. History Explorer voidaan kéynnistdd Windowsin
Kiéynnistéa-valikon BarTender-hakemistosta.

Lisatietoja
History Explorerilla on kdytonaikainen ohje. Voit lukea ”History Explorer” -
artikkelin osoitteessa:

hitp://www.seagullscientific.com/ftp/whitepapers/WhitePaper History

Explorer.pdf
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Luku 6: Reprint Console
(Uudelleentulostuksen hallinta)

Mika on Reprint Console?

(Reprint Console -sovellusta tukevat vain BarTenderin Enterprise-versiot.)

Reprint Consolen avulla voit tulostaa nopeasti uudelleen aiemmin
tulostettuja tarroja. Kokonainen tulostusty0 tai vain osa siitd voidaan valita.
Tama on erityisen kitevad automatisoiduissa tulostusympéristoissd, koska
toimintojen sarjaa, joka samojen tarrojen uudelleentulostukseen muiden
ohjelmien sisiltd tarvitaan, voisi olla mahdotonta luoda uudelleen.
Esimerkiksi saattavat tiedot toisen ohjelman tietokannassa olla muuttuneet.
Reprint Console edellyttdd BarTender-jarjestelmatietokannan kéyttod, josta
kerrotaan aiemmassa luvussa. Uudelleentulostus (Reprint Console) voidaan
kdynnistdd Windowsin Kéynnistii-valikon BarTender-hakemistosta.

Lisatietoja

Reprint Consolella on kédytonaikainen ohje. Voit my0s lukea "Reprint
Console” -artikkelin osoitteessa:

hitp://www.seagullscientific.com/fip/whitepapers/WhitePaper Reprint

Console.pdf
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Luku 7: Printer Maestro

Mik& on Printer Maestro?

(Kaikki Printer Maestron alla luetellut ominaisuudet eivét ole kéytettdvissa
kaikissa versioissa.)

Printer Maestro -ohjelmistosovellus yhdistdd monia Windowsin
tulostushallinnan toimintoja yhteen ndkymain ja helpottaa tulostustinten ja
tulostustdiden hallintaa. Lisdksi on Printer Maestrossa jannittavid uusia
ominaisuuksia tulostustarvikkeiden hallintaan. Printer Maestro voidaan
kéynnistdd Windowsin Kéynnisté-valikon BarTender-hakemistosta.
Printer Maestrossa on mm. seuraavat ominaisuudet:

¢ Tulostinten ja tulostustdiden hallinta

o Verkon jokaisen tulostimen ja tulostustyon tilan hallinta koottuna yhteen,
kétevéin, muokattavaan ndkymaéén. (Ilman Printer Maestroa Windowsin
on putkautettava ndytdlle oma ndkymaé jokaisesta eri tulostimesta).

o Varoittaa sinua tulostinten ja tulostustditten virheistd sdhkopostitse
tai tekstiviestilla.

o Helpottaa tulostinasetusten maarittamista.
¢ Tulostustarvikkeiden hallinta

o Seuraa tulostinten tarvikekulutusta ja ldhettdd “tarvikkeet vahissd” -
varoituksia.

o Seuraa tulostustarvikkeiden, kuten tarrojen, nauhojen, tulostuspéiden,
jne., varastomairid ja ldhettdd “varasto véhissd” -varoituksia.

Lisatietoja

Printer Maestrolla on kdytonaikainen ohje. Voit myds lukea Printer
Maestro” -artikkelin osoitteessa:

hitp.//www.seagullscientific.com/fip/whitepapers/WhitePaper_Printer

Maestro.pdf
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Luku 8: Security Center

Mik& on BarTender Security Center?

(BarTender Security Center -sovellusta tukevat vain BarTenderin Enterprise-
versiot. Jotkut ominaisuudet ovat saatavilla vain Enterprise Print Server -
versiossa.)

BarTender Security Centerin avulla jarjestelménhaltija voi méérittda
kayttooikeuksia, jotka madrdaavat ketkd kayttajat tai kdyttdjaryhmat voivat
tehda tiettyjéd toimenpiteitd BarTender-tarrahallintaohjelmiston eri
sovelluksissa. Voit esimerkiksi maarittaa, etti jotkut kayttijit voivat sekd
muokata ettd tulostaa tarramalleja kun taas toiset kayttdjat voivat vain
tulostaa niitd. Security Center tukee my0s digitaalisia allekirjoituksia, minka
avulla voi tarkistaa kayttéjan identiteetin maarittimalla, etti tiettyja
toimenpiteitd suoritettaessa kdyttdjadn on annettava salasanansa.

Security Center voidaan kdynnistdd Windowsin Kdynnisti-valikon
BarTender-hakemistosta.

Lisatietoja

Security Centerilld on kiytonaikainen ohje. Voit myds lukea ”’Security
Center” -artikkelin osoitteessa:

http://www.seagullscientific.com/fip/whitepapers/WhitePaper_Security

Center.pdf
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Luku 9: BarTender Web Print Server

Mik& on BarTender Web Print Server?

BarTender Web Print Server on ASP.Net-sovellus, joka tulee BarTenderin
Enterprise Print Server version mukana. Sen avulla voit milld tahansa
selainohjelmalla valita BarTender-tarroja ja tulostaa l4hi- tai etdverkossasi

olevalle tulostimelle tai etdtulostimille internetin valitykselld. Myos PDF-
tulostus on mahdollista.

BarTender Web Print Serverin kaytto

BarTender Web Print Server -sovelluksessa on kolme perussivua:
¢ Tarramallin valinta
¢ Tarratulostus

¢ Sivuston hallinta

Tarramallin valinta

BarTender Web Print Serverin aloitussivulla nékyvét kaikkien kéytettdvissi
olevien tarramallien esikatselukuvat. Kun tarramalleja on paljon, voit rajata

(suodattaa) ndkyvét esikatselukuvat kirjoittamalla haluttujen mallien nimien
ensimmaiset kirjaimet Etsi -toiminnolle.

Tulostus

Kun valitset tarramallin napsauttamalla sitd, naytolle tulee Tulostus-sivu.
Silld valitaan tulostin, mééritetdén tulostettava méaara ja tulostetaan tarrat.
Tarrasi mallista riippuen on sivulla myds muita valintakontrolleja.
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Tietokehoteikkunat

BarTender on jo vuosia tukenut kayttéjiltd tulostettaessa tietoja kysyvien
kysely- ja syoteikkunoiden suunnittelua. Kun kéytat BarTender Web Print
Serverid sellaisten tarramallien tulostamiseen, joissa kdytetdan kehotteita,
muunnetaan kehoteikkunoitten siséltd automaattisesti HTML:ksi ja ndytetdén
Tulostus-sivulla. Lisétietoja:

¢ Etsi BarTenderin Ohje-toiminnolla “Kyselykehotteet” tai “Kysy
tulostettaessa”.

¢ Lue ”BarTender Web Print Server” -artikkeli.

Sivuston hallinta

Sivuston hallinta -sivua kéytetdéin Web Print Server -sovelluksen
madrityksiin, kuten sen mitkd toiminnot ndkyvat Tarramallin valinta- ja
Tulostus -sivuilla. Se on tarkoitettu vain jarjestelménhaltijoitten kayttoon
eivatka tavalliset tulostuskéyttéjat padse sille. Sivuston hallintaan paéset
verkkopalvelimen Windowsin Kédynnisté-valikosta.

Lisatietoja
BarTender Web Print Server -artikkeli 10ytyy osoitteesta:

http://www.seagullscientific.com/fip/whitepapers/WhitePaper BarTender
WebPrintServer.pdf
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Luku 10: Tulostinohjainten asennus,
paivitys ja poisto

Johdanto

Alkaen Bartenderin versiosta 8.0 toimitettiin Drivers by Seagull” yhdessi
Seagull Driver Wizard -apuohjelman kanssa.

Varoitus Microsoftin ohjatusta ”Lisia tulostin” toiminnosta:

Suosittelemme, ettd kdiytdt Seagullin Driver Wizardia aina, kun
asennat, poistat ja pdivitdt ohjaimia. Windowsin mukana tuleva ohjattu
"Lisdd tulostin” -toiminto ei aina tee ohjainten pdivityksid kunnolla.

Ohjainten asennusohjeet

1. Kytke tulostimesi pois paaltd, liitd tulostinkaapeli ja laita tulostin
uudestaan péille.

2. Jos tulostimesi on Plug-and-Play-yhteensopiva ja olet liittdnyt sen USB-
tai rinnakkaiskaapelilla, havaitsee Windowsin ohjattu Lisi4 laite -
toiminto tulostimen automaattisesti ja ndyttdd ohjainten
asennusvalintaikkunan. Napsauta Peruuta dldkd asenna ohjainta tdmén
ohjatun Windows-toiminnon avulla.

3. Kaéynnisti sen sijaan Driver Wizard -apuohjelma siitd
hakemistokansiosta, jossa Seagullin tulostinohjainten tiedostot
sijaitsevat. (Oletus on C:\Seagull)

Valitse Asenna tulostinohjaimet ja suorita ohjattu toiminto loppuun asti.
5. Seagull-ohjaimesi on nyt oikein asennettu.

Tulostinohjainten paivitys

Aldi kiyti Microsoft Windowsin ohjattua Lis4i tulostin -toimintoa
tulostinohjainten péivittdimiseen. Joskus se ei paivitd kaikkia ohjaintiedostoja
oikein ja tulostinhjaimet jadvét viallisiksi.
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34 BarTender: Kayttéonotto-opas

Kaytd sen sijaan Seagullin Driver Wizardia nykyisten tulostinohjainten
paivittdmiseen:
1. Kaéynnistd Driver Wizard -apuohjelma siitd hakemistokansiosta,
jossa ohjaintiedostot ovat. (Oletus on C:\Seagull)

2. Valitse Piiviti tulostinohjaimet ja suorita ohjattu toiminto loppuun asti.

Tulostinohjainten poisto

Driver Wizardia voidaan kdyttda tulostinhjainten poistoon jarjestelmésta.

1. Kaéynnistd Driver Wizard -apuohjelma siitd hakemistokansiosta,
jossa ohjaintiedostot ovat. (Oletus on C:\Seagull)

2. Valitse Poista tulostinohjaimet ja suorita ohjattu toiminto loppuun asti.



Liite A: Sarjaliitanta

Johdanto

Suosittelemme, ettd kaytét tulostinta rinnakkais- tai USB-liitdnnén tai
Ethernet-yhteyden kautta, jos tulostimessasi on jokin niistd. Tdmi parantaa
tulostimen suorituskykyé ja helpottaa sopivan yhteyskaapelin valintaa.

Joissakin tulostimissa on vain 9- tai 25-napainen sarjaliitdnti (RS-232).
Seuraavassa kerrotaan yleisimmisti téllaisen vanhanaikaisen sarjaliitinnin
kanssa ilmenevisti ongelmista ja siitd, miten voit médrittdd asianmukaiset
Windows-asetukset ja valita sopivan sarjakaapelin.

Huomautus:

Sarjaliitinnén ongelmista kerrotaan enemmén tulostinohjaimen ohjeen
Serial Communications -osassa.

Asetus- ja kaapeliongelmat

Jos tietokoneen ja tulostimen sarjaliitintdasetukset eivit ole samat,
tiedonsiirto ei toimi luotettavasti. Eri sarjakaapelien johdotus on myds usein
erilainen. Johdotustapaa ei néde kaapelista padltapdin.

Muista, ettd kiyttdmasi tulostusohjelmisto, kuten BarTender, ei valvo
tietokoneen ja tulostimen vilistd sarjaliikennettd. Tietoliikenteeseen
sarjaliitdnnin kautta vaikuttavat:

¢ tulostimen sarjaliitdntdasetukset
¢ tietokoneen sarjaliitdntdasetukset

¢ Kkéytettdvin sarjakaapelin tyyppi.

Sarjaliitantaasetukset

Sarjaliikenteeseen vaikuttavat seuraavat asetukset. Asetusten pitéd olla samat
tulostimessa ja tietokoneessa.
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¢ Siirtonopeus: Nopeus, jolla tulostin ottaa vastaan dataa (bitteja
sekunnissa). Yleisid nopeuksia ovat 2 400, 4 800, 9 600, 19 200, 38 400 ja
57 600, joista 9 600 on yleisin oletusasetus. Valitse suurin nopeus, jolla
tulostin toimii luotettavasti. Saat selville timédn nopeuden kokeilemalla
sen jalkeen, kun olet maarittdnyt muut sarjaliitinnén asetukset.

¢ Databitit (kutsutaan myds sanapituudeksi tai tavun pituudeksi): Taméa
asetus madrittdd, kuinka monella bitilla tulostimeen ldhetettdva merkki
ilmaistaan. Yleisin arvo on 8, mutta vanhemmissa tulostimissa se voi olla 7.

¢ Pariteettibitti: Valinnainen virheentarkistuksessa kéytetty lisdbitti, joka
voidaan ldhettia tulostettavan merkin databittien jdlkeen. Mahdolliset
asetukset ovat Pariton, Pariton ja Ei mitaéin.

¢ Lopetusbitit: Lahetettdvin merkin lopussa olevan tauon pituus.
Lopetusbittejd on yleensa yksi.

¢ Vuonohjaus ("kéttely””): Tima asetuksen arvo voi olla ohjelmisto (myos
nimelld Xon/Xoff) tai laitteisto. Ali koskaan valitse vuonohjauksen
asetukseksi vaihtoehtoa Ei mitdéin. Jos otat vuonohjauksen pois kaytosta,
tulosteesta voi tulla viallinen tai tulostus voi epdonnistua kokonaan.

Huomautus:

Lisdtietoja handshaking-tavan valitsemisesta on tulostinohjaimen
kaytonaikaisen ohjeen aiheessa Understanding and Setting Flow
Control (Handshaking).

Sarjaliitdntaasetusten maarittaminen tulostimessa

Tulostimen sarjaliitdntdasetukset voi méaarittdd DIP-kytkimin tai tulostimen
etupaneelin valikosta. Lisétietoja 16ytyy tulostimen kéyttdohjeista.

Useimmissa tulostimissa ei voi muuttaa kaikkia ylld esiteltyjd asetuksia.
Tarkista tarvittavat asetukset tulostimen kayttdoppaasta ja maaritd asetukset
Windowsissa tdsmélleen samanlaisiksi.

Sarjaliitdntaasetusten maarittaminen Windowsissa

Jos joudut muuttamaan tulostimen asennuksen aikana maarittdmidsi
sarjaliitinnin asetuksia, toimi seuraavasti.
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1. Napsauta Windowsin Kédynnisti-painiketta.

2. Valitse Windowsin 2000-, 2003- ja XP -versioissaAsetukset ja sitten
Tulostimet. Valitse Windows Vistassa Ohjauspaneeli ja sitten
Tulostimet. Naytolle tulee Kirjoittimet-kansio.

3. Napsauta hiiren kakkospainikkeella tulostinta, jonka asetuksia haluat
muuttaa, ja valitse Ominaisuudet. Niytolle tulee Ominaisuudet-
valintaikkuna.

Valitse vililehti Portit.

5 Jos haluat tarkistaa porttiasetukset, napsauta Maéritd portti -painiketta.
Naytolle tulee Porttiasetukset.

6. Muuta porttiasetuksia tarvittaessa ja napsauta OK-painiketta.
7. Poistu tulostimen Ominaisuudet-valintaikkunasta valitsemalla Sulje.

Sopivan sarjakaapelin kaytto

Koska tulostimen ja tietokoneen sarjaliitinnidn samoja napoja kaytetdin seka
tiedon ldhetyksessé ettd vastaanotossa, sarjakaapelin johtojen pitda liittaa
1ahtoliitdnndn navat vastaaviin tuloliitdnnén napoihin. Sarjakaapelia, joka
yhdistéd signaalit tlld tavalla ristiin, sanotaan nollamodeemikaapeliksi. Sen
sijaan lapisyottoa kayttdvassd sarjakaapelissa, jonka avulla tietokone liitetdin
usein modeemiin, tietokoneen sarjaliitdnnin navat 1, 2, 3 jne. yhdistetdin
suoraan modeemin vastaaviin napoihin. Jos lapisyottod kayttavaa
sarjakaapelia kdytetddn tulostimen kanssa, tietokoneesta ldhteva
tulostussignaali ei kulje tulostimen tulonapaan, jonka kautta se voidaan ottaa
vastaan, vaan tulostimen ldhtonapaan, jolloin signaalia ei havaita.

Huomautus:

Jotkin uudet lampokirjoittimet kayttavat lapisyottokaapelia. Jos et tieda,
mité kaapelia pitdisi kéyttad, tarkista asia tulostimen kdyttoohjeista.

Kaapelointi ja vuonhallinta (handshaking)

Tulostimen kanssa voi ehké kéyttdd myds sarjakaapelia, joka mahdollistaa
laitteistopohjaisen kéttelyn. (Katso Sarjaliitintdasetukset edelld.) Tarkista
tulostimen kayttdoppaasta, mika kaapeli sopii sille parhaiten. Joitakin
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yleiskaapeleita voidaan kéyttda erilaisten tulostimien kanssa, vaikka niissé
olisikin enemmaén johtoja kuin tulostimien kanssa tarvitaan.

Huomautus:

Tarkista lampotulostimissa yleisesti kiytettyjen nollakaapelien nastoitus
ja johdotus tulostinohjaimen kéytonaikaisen ohjeen kaaviokuvista. Lue
ohjeesta my0s maadoitusta koskeva erikoishuomautus.



Liite B: Tulostimen suorituskyvyn
parantaminen

Vihjeita suorituskyvyn parantamiseksi

Joidenkin Windowsin grafiikkatoimintojen kuten TrueType-fonttien
tulostuksen takia lampotulostimeen ldhetettavét tiedostot voivat olla suuria.
Témén takia tulostimen ja tietokoneen asetukset pitdd maarittdd huolellisesti.

Seuraavat vihjeet auttavat maérittimaéan tulostusnopeuden mahdollisimman
suureksi ja ymmartdmaan, miten Windowsin muodostamat ja tulostimen
muodostamat kuvat eroavat toisistaan.

Ala kayta RS-232-sarjaliitantaa, jos ei ole pakko

Joissakin lampotulostimissa on pelkéstédédn 9- tai 25-nastainen sarjaliitédnti (RS-
232). Téllaiseen tulostimeen voi saada lisdvarusteena rinnakkaisliitinnian, USB-
liitdnnén tai Ethernet-liitinnén. RS-232-sarjaliitdntda kannattaa kéyttia vain, jos
aiot kayttad pelkastddn tulostimen muistissa olevia viivakoodeja ja kirjasimia.
Jos aiot hyodyntdd Windowsin grafiikkatoimintoja, tulostus on huomattavasti
nopeampaa rinnakkais- tai USB-liitdnnén tai Ethernet-yhteyden kautta.

Kayta tulostimeen tallennettuja objekteja ja fontteja tai
ladattavia fontteja

Useat Windows-ohjelmat ldhettiavit kuvat ja fontit, joita ei voi ladata
tulostimeen, yksittiisid pisteitd sisiltdvini bittikarttakuvina, mik4 voi hidastaa
tulostimen toimintaa. Useita ldmpdtulostimia voi kuitenkin pyytdd tulostamaan
niihin tallennettuja viivakoodeja, viivoja, laatikoita ja skaalattavia
adriviivafontteja yldtason komennoilla. Windows-ohjelma voi muutamalla
ohjauskoodilla pyytia tulostinta tulostamaan tekstin siihen tallennetulla fontilla
sen sijaan, ettd ohjelma ldhettdisi tekstin tulostimeen suurena bittikarttakuvana.
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Windows-ohjelma joutuu joskus ldhettdmian kuvan bittikarttana tulostimeen.
Miti suurempia kuvatiedostoja ldhetét tulostimeen, sitd hitaampaa on tulostus.

Tulostimen toiminnot, jotka eivat ole kaikkien
ohjelmien kaytettavissa

Koska useimmat lampdtulostimien erikoistoiminnoista ovat
valmistajakohtaisia ja lampotulostimet ovat tiysin erilaisia kuin muut
Windows-ympdaristossd kaytettavit tulostimet, yleisesti kdytetyt Windows-
ohjelmat eivét tavallisesti tue limpotulostimien erikoiskomentoja. BarTender
osaa sen sijaan hyodyntda nditd komentoja.



Liite C: Tulostinohjaimen vianmaaritys

Téssa liitteessd kerrotaan, miten tulostusongelmat voi ratkaista.

Vaiheittaiset ohjeet tulostusongelmien selvittamiseksi

Jos sinulla on tulostusongelmia, lue seuraavat ohjeet. Jos ongelma ei ratkea
ndiden ohjeiden avulla, ota yhteys Seagullin tekniseen tukeen (katso Liite D:
Tekninen tuki.)

1. Tarkista sarjaliitintaasetukset: Jos tulostat sarjaliitinnén kautta, tarkista
seuraavat tulostimen ja Windowsin asetukset: siirtonopeus, databitit,
lopetusbitit ja pariteetti. (Katso Sarjaliitintiasetukset kohdassa Aktivointi.)

Kayttooppaassa mainitut ”oletusarvoiset” tulostinasetukset eivét
valttaiméttd vastaa tulostimen todellisia asetuksia. Tarkista tulostimen
tietolitkenneasetukset mekaanisten kytkimien asennosta (yleensi
tulostimen takaosassa) tai etupaneelin valikosta.

2. Tarkista kaapeli: Tarkista, ettd kaapeli on liitetty kunnolla oikeaan
tietokoneen porttiin ja ettd Windowsissa on valittu sama
tietoliikenneportti, johon tulostinkaapeli on kiinnitetty.

3. Tulosta tulostimen tilatiedot: Tarkista, onko tulostimessa mekaanisia
ongelmia, tulostamalla tulostimen ohjauspaneelin kautta (ei tietokoneesta)
tulostimen muistiin tallennettu testisivu tai -tarra. Tdmén sivun tai tarran
nimi vaihtelee tulostimen mallin mukaan. Testisivua voidaan kutsua
tilasivuksi, ndytetarraksi, kokoonpanosivuksi tai kokoonpanotarraksi. Katso
tarkat tulostusohjeet tulostimen kdyttdoppaasta. Jos tulostimella ei voi
tulostaa téllaista testisivua tai -tarraa, voit joutua viemédén tulostimen
huoltoon, ennen kuin voit jatkaa vianméadritysta.

Huomautus:

Jos joudut muuttamaan tulostimen kytkimen asentoa testisivun
tulostamista varten, muista asettaa kytkin tulostamisen jilkeen
alkuperdiseen asentoon.
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4. Kiynnisti tulostin uudestaan: Tulostinta ei ole ehkd kdynnistetty
asianmukaisesti uudestaan edellisen epdonnistuneen tyon jilkeen tai sen
jalkeen, kun muutit viimeksi jonkin tietoliikenneasetuksen. Katkaise
tulostimesta virta ja kytke virta takaisin viiden sekunnin kuluttua. Kun
tulostin kdynnistyy, tarkista, ettd se suorittaa itsetestin, ennen kuin yritat
tulostusta uudestaan. (Tulostimessa ei pitiisi vilkkua mitdian
merkkivaloja. Tulostimen ndytossd voi ndkyé teksti Ready (“valmis™) tai
tulostusvalmiutta ilmaisee, yleensd vihred, merkkivalo.)

5. Tulosta ohjaimen testitarra: Kun olet suorittanut vaiheet 1 - 4, tulosta
testitarra Seagull-tulostinohjaimen Tulosta testitarra -toiminnolla:

a. Napsauta Windowsin Kédynnisti-painiketta.
b. Valitse Asetukset ja sitten Tulostimet. Naytolle tulee Kirjoittimet-kansio.

c. Napsauta hiiren kakkospainikkeella tulostinta, jonka asetuksia haluat
muuttaa, ja valitse Ominaisuudet. Néytolle tulee Ominaisuudet-
valintaikkuna.

d. Valitse vililehti Yleista.
Napsauta Tulosta testisivu -painiketta.

Jos tulostin ei tulosta testitarraa (ei edes tyhjéa tarraa) ja/tai
tulostimen ndyttoon tulee ilmoitus tietoliikennevirheestd, siirry
vaiheeseen 11. Siirry muussa tapauksessa vaiheeseen 6.

6. Tulosta laiteteksti sovelluksesta: Luo tarra sovelluksellasi. Kayta
mieluummin tulostimen omia fontteja kuin Windowsin TrueType-
fontteja. Jos tima testi onnistuu eikd sinun tarvitse kéyttié tarroissa
kuvia tai TrueType-fontteja, voit toteuttaa tarramallisi saman tien ja
kayttad tulostinta niiden tulostukseen.

7. Tulosta pieni kuva sovelluksesta: Lisd4 tarraan hyvin pieni kuva ja yksi
TrueType-fontilla (kuten Arial tai Times New Roman) kirjoitettu kirjain.
Kaytd pienté fonttikokoa (noin 12).

Jos TrueType-teksti ja kuva eivit tulostu, voit joutua péivittiméén tulostimen
laiteohjelmistoja tai muistia. Katso lisétietoja tulostimen kayttdoppaasta.
8. Tulosta enemmén kuvia sovelluksesta: Lisdd TrueType-tekstin
pistekokoa ja yrité tulostaa TrueType-fontilla yhden kirjaimen sijasta
sanoja. Jos tulostus onnistuu, yritd tulostaa tarralle kaikki tarvittavat kuvat.
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9. Tarkista, onko tulostimessa liian vihin muistia: Jos kaikki TrueType-
fontit tai bittikarttakuvat tulostuvat oikein osalle tarraa, mutta leikkautuvat
sitten pois kokonaan, tulostimessa ei ole tarpeeksi muistia tarran kaikkien
kuvien tulostusta varten. Hanki muistipéivitys tulostimen myyjalta.

Jos tarrassa nikyy edellisessi kappaleessa kerrotun leikkautuneen kuvan
sijasta vadrid tietoja, viallisia kuvia tai ei mitdén, muistia voi olla liian véhén.
Jos tulostat sarjaliitinnédn kautta, ndma virheet voivat olla merkki myos
vuonohjauksen (kittely) ongelmasta, josta kerrotaan vaiheessa 10. (Aina kun
tillainen virhe ilmenee, katkaise tulostimesta virta ja kytke se uudestaan.)

10. Tarkista, onko sarjaliitinnissi vuonohjausongelmia: Jos kéytit
sarjaliitintéé ja tulostus keskeytyy ja/tai ndyttoon tulee ilmoitus
tiedonsiirtovirheesti sen jilkeen, kun osa tiedoista on jo siirretty
tulostimeen, vuonohjauksessa voi olla hiirid.

Tarkista asia pienentdmaéllé tulostusnopeutta. Esimerkiksi jos
tulostusnopeus on ollut 9 600 baudia, tulosta testisivu huomattavasti
pienemmaélld nopeudella, kuten 1 200 baudia tai vihemmaén. (Muuta
porttiasetukset samoiksi Windowsissa ja tulostimessa.)

Jos tulostusnopeuden pienentéiminen ratkaisi ongelman tai siirsi sen
ilmenemistd myohdisemmaksi, sinun pitdd muuttaa vuonohjausasetuksia.
Muuta ohjelmistopohjainen (Xon/Xoff) vuonohjaus laitteistopohjaiseksi
(tai pdinvastoin). Varmista, ettd kayttimasi kaapeli sallii laitteistopohjaisen
vuonohjauksen. (Lisdtietoja on tulostimen kdyttdoppaassa.)

11. Tarkista, toimiiko sarjakaapeli oikein: Jos Tulosta testitarra -toiminto
epdonnistuu sarjaliitintia kayttaessési, saat selville mahdollisen kaapelivian
ottamalla vuonohjauksen (kéttely) véliaikaisesti pois kaytosta.

a. Tarkista, ettd tulostimesi tietoliikenneasetukset vastaavat Windowsin
porttiasetuksia.

b. Tarkista, ettd kdytit nollakaapelia etkd “1apisyottod kayttavaa”
sarjakaapelia.

c. Muuta Windowsissa sarjaliitinnidn vuonohjausasetukseksi Ei
mitdin. Sammuta sen jdlkeen tulostin viideksi sekunniksi ja
kdynnistd se uudelleen.

d. Kun tulostin on suorittanut kdynnistystestinsd, yritd tulostaa tarra,
jossa on vdhin kuvia ja tekstia.
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12.

Jos tulostus onnistuu, sarjakaapeli ei ole yhteensopiva vuonohjauksen
(kéttelyn) kanssa. Selvitd, mikd kaapelissa on vikana. Korjaa vika ja
valitse uudelleen joko ohjelmistopohjainen (Xon/Xoff) tai
laitteistopohjainen vuonohjaus.

Selvitid muita ongelmia: Jos tulostus ei onnistu vieldkédan, on luultavaa, ettd

¢ jokin toinen laite kéyttdd samaa keskeytysté tai I/O-osoitetta kuin
tietoliikenneportti.

tai

¢ jokin Windowsin lisdasetus on mééritetty vaarin.

Ota kummassakin tapauksessa yhteys tietokoneen myyjéién tai yrityksesi
atk-tukeen.

Muita mahdollisia ongelmia:

¢ Viadri (tai vadrin méadritetty) tulostimen sarjakaapeli. Esimerkiksi
yksinkertaista 3-johtoista” nollakaapelia ei voi kayttdd Windows-
tulostuksessa, jos vuonohjauksen asetus on Ei mitdéin.

Tulostimen kaapeli on liitetty vaardan porttiin tietokoneessa.
Tietokoneen tai tulostimen tulostusportti ei toimi oikein.
Tulostin on pois pailti tai offline-tilassa.

* & o o

Tietokoneen tietoliikenneportti voi olla ristiriidassa jonkin muun
tietokoneessa olevan laitteen kanssa.

Selvitd nima ongelmat yksitellen.



Liite D: Tekninen tuki

Jos ongelmat eivit selvid kdyttooppaan ja kdytonaikaisen ohjeen avulla, voit
soittaa alla mainittuihin Seagullin teknisen tuen puhelinnumeroihin tai
lahettdd sdhkopostiviestin alla mainittuun osoitteeseen. Faksina saatuihin
tukipyyntoihin vastataan faksitse. Internetin kautta saatuihin tukipyyntoihin
vastataan sdhkopostitse.

Seagull Scientific, Inc. — USA, Kanada ja Latinalainen Amerikka

Puhelin: 1 425 641 1408

Faksi: 1425 641 1599

Internet: TechSupport@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Europe, Inc. — Eurooppa, Lahi-ité ja Afrikka

Puhelin: +34 91 43555 45

Faksi: +34 91 578 05 06

Internet: EuroTech@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Asia-Pacific, Inc. — Aasia ja Tyynimeri

Puhelin: +886 2 3765 2440

Faksi: +886 2 3765 2467

Internet: AsiaTech@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Asia Pacific (Aasia ja Tyynimeri): Japanin toimipiste

Puhelin: +81 3 5847 5780

Faksi: +81 3 5847 5781

Internet: JapanTech@SeagullScientific.com
Huomautus:

Visual Basic Scripts -komentotiedostojen tekninen tuki on rajoitettua.
Jos haluat tietdd enemmén néisté rajoituksista, katso BarTender-ohjeen
hakemistosta Technical Support, A Note on Technical Support for
Visual Basic Scripting.
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Ohjelmisto taytyy rekister6ida, jotta saat tuotetukea
Voit rekisterdidé tuotteesi Internetissa:

http://'www.seagullscientific.com/SeagullApps/Registration.aspx

Tuote on rekisterditdvd, jotta saat teknistd tukea.

Asiakastukeen saa soittaa vain tietokoneen aaresta

Ennen kuin soitat tekniseen tukeen, mene sellaisen tietokoneen déreen, jossa
on BarTender-ohjelmisto kdynnissé. Télldin teknisen tuen on paljon
helpompi auttaa sinua.


http://www.seagullscientific.com/SeagullApps/Registration.aspx�

Hakemisto

A

Access, Microsoft, 12
aktivointi, 1, 3, 4

A
dlytarrat. Katso RFID.

A

asennus
BarTender, 3
Commander, 4
History Explorer, 4
Printer Maestro, 4
Reprint Console, 4
Seagull License Server, 2
suojausavain, 2
Web Print Server, 4
asennus Security Center, 4
avun pyytdminen, 16

BarTender Security Center, 1
BarTenderin rekisterdinti, 46
BarTender-jérjestelmén tietokanta, 21

C

Commander yritysintegroinnin
apuohjelma, 17

Commander-ohjelma, 1
yleiset toiminnot, 18

E

ennalta valmistetut tarramallit, 15
Enterprise Print Server -versio., 1, 4, 31
Enterprise-versiot, 2
esittelytila, 2
Ethernet-yhteys

parempi kuin RS-232, 35, 39
etsi

tarramallit, Web Print Server, 31
Excel, 12

G

grafiikka
tuominen, 14

H

hallinta
Web Print Server, 32
HASP, 2
History Explorer (Historiaselain), 1, 23

ikkuna. Katso valintaikkuna.
Internet-osoite, Seagull Scientific, 45

K

kttely
sarjaliitdnnat, 37, 43
kiyttooikeus. Katso Seagull License
Server.
kellonaika
tarratietona, 10
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keskeytys- tai I/O-osoiteristiriita, 44
kirjoitus lokiin. Katso tietokanta,
lokitietojen vienti.
koko
paperi, 7
tarrat. Katso tarrakoko.
koodisymboli, 13
kopioi
tarraobjekti, 9
korkeus
tarrat, 7
tekstiobjektin muuttaminen, 9
viivakoodin korkeuden
muuttaminen, 9
kuvat
tuominen, 14
tuonti tietokannasta, 14
kuvien tuominen, 14

L

ladattavat fontit, 39
lapisyottod kayttava sarjakaapeli, 37, 43
leikepdytd, 9
leveys
tarrat, 7
liitd
tarraobjekti, 9

malli

tarra. Katso tarramallit.
Microsoft Access, 12
Microsoft Excel, 12
Microsoft SQL Server, 12

N

néyton tiedot, 10
nédyttd. Katso valintaikkuna.
nollakaapeli, 37, 43

o)

objektien luominen

kuvien tuominen, 14

teksti, 8

viivakoodi tai RFID, 8
objektin peruuttaminen, 10
objektin poistaminen, 10
objektin siirtdminen, 9
objektin tuhoaminen, 10
ODBC

tietojen lukeminen, 10, 12
ohjainpaivitykset, 34
ohjainten asennus

Seagull Driver Wizard, 33
ohjainten poisto, 34
Ohjattu aktivointi, 3
Ohjattu tiedonhaku, 10
Ohjattu tietokannan lisddminen, 13
Ohjattu Uusi malli - toiminto, 6
ohje

avun pyytdminen, 16

Seagull License Server, 3
OLE DB, 10, 12
ominaisuudet

tarraobjektit, 13
Oracle, 12

P

paikka
objektin paikan muuttaminen, 9
paivimadra
tarratietona, 10
PDF-tulostus, 31
Printer Maestro, 1, 27, 29

puhelinnumerot, Seagull Scientific, 45



Hakemisto 49

R

Reprint Console (Uudelleentulostuksen
hallinta), 1, 25
reunukset
sivu, 7
RFID-objekti
luonti, 8
rinnakkaisliitinta
parempi kuin RS-232, 35, 39
RS-232-sarjaliiténtd, 35, 39

S

SAP
tietojen lukeminen, 10, 12
sarjakaapelit, 37
sarjaliitdntd, 35
asetukset, 35
sarjaliitdntdasetukset
tulostin, 36
Windows, 36
Seagull License Server, 1
asennus, 2
Seagull Scientific
yhteystiedot, 45
seuranta tulostin kulutustarvikkeet.
Katso tarvikkeiden hallinta, tulostin.
sivuston hallinta
Web Print Server, 32
SQL server, 12
suojausavain, 1, 2
suunta, 7

T

tarrahallintaohjelmisto, 3, 29
tarrakoko
madritys, 6
tarramallit
esivalmistetut, 15
etsi-toiminto, Web Print Server, 31

luonti, 6
Seagull Scientificin toimittamat, 15
valmiit, 15
Tarran kaksoiskappaleet -kohta, 14
tarran tulostusmateriaali, 6
tarrat
tulostus, 14
uudelleentulostus, 25
tarratietojen lukeminen tietokannasta,
10, 12
tarrojen tulostaminen, 14
tartuntakahvat, 8
tarvikkeiden hallinta. Katso
tarvikkeiden hallinta, tulostin.
tehtavaluettelo
luominen tai muokkaaminen
Commander-ohjelmassa, 18
suorittaminen, 19
tehtaviluettelon tehtavét
poistaminen, siirtdminen ja
jérjestyksen muuttaminen, 18
tekninen tuki, 45
tekstiobjekti
korkeuden muuttaminen, 9
luonti, 8
tietokanta
asetusten madrittiminen, 13
lokitietojen vienti, 21
luonti ja hallinta, 21
tietojen lukeminen, 10, 12
tilannekohtainen ohje, 16
tuki, tekninen, 45
tulostaminen
testitarra, 41, 42
vianmaéritys, 41
tulostimeen tallennetut objektit ja
fontit, 39
tulostin
tarvikkeiden hallinta, 27
valinta, 6
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tulostus
suorituskykyvinkkejd, 39

tulostusmateriaali, 6

tyokaluryhma, 15

U

USB-liitinta

parempi kuin RS-232, 35, 39
USB-portti, 2
uuden tarramallin luominen, 6

\'

valinta
objektit, 8

valintaikkuna
kyselykehotteet, Web Print Server, 32
Muokkaa valittua kuvaa, 14
Muokkaa valittua objektia, 13
Muokkaa valittua

viivakoodiobjektia, 13

Sivun asetukset, 6
Tietokannan asetukset, 14

Tulostus, 6, 14
valintaikkuna (Commander)

Tehtdvaasetukset, 18
valmiit tarramallit, 15
viivakoodi

koodisymbolien muuttaminen, 13

koon muuttaminen, 9

luonti, 8

siirtdminen, 9
Visual Basic, 10, 16
vuonohjaus

sarjaliitdnnat, 37, 43

w

Web Print Server, 1, 4, 31, 32
Windows-palvelu
Seagull License Server palveluna, 16

Y

yhteyden ottaminen Seagull
Scientificiin. katso Seagull Scientific,
yhteystiedot
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