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cuadro de diálogo para instalar el driver. Asegúrese de hacer clic en 
Cancelar y no instalar el driver mediante este asistente de Windows. 

3. En lugar de ello, ejecute la utilidad Driver Wizard que se encuentra en 
la carpeta en la que también están los archivos de los drivers de la 
impresora de Seagull. (la ubicación predeterminada es C:\Seagull) 

4. Seleccione Instalar Drivers de Impresoras y complete el asistente. 
5. Ahora el(los) driver(s) de Seagull debe(n) estar instalado(s) de manera 

adecuada. 

Actualización de los drivers de impresora 

No utilice el Asistente para agregar impresoras de Microsoft Windows para 
actualizar los drivers de la impresora. En algunas ocasiones no actualiza 
correctamente todos los archivos de los drivers, lo que los deja corruptos. 

En su lugar, utilice Seagull Driver Wizard para actualizar los drivers de 
impresora ya existentes: 
1. En lugar de ello, ejecute la utilidad Driver Wizard que se encuentra en 

la carpeta en la que también están los archivos de los drivers de la 
impresora de Seagull.  (La ubicación predeterminada es C:\Seagull) 

2. Seleccione Actualizar Drivers de Impresoras y complete el asistente. 

Eliminación de drivers de impresora 

Driver Wizard se puede utilizar para eliminar del sistema drivers de impresora. 
1. En lugar de ello, ejecute la utilidad Driver Wizard que se encuentra en 

la carpeta en la que también están los archivos de los drivers de la 
impresora de Seagull.  (La ubicación predeterminada es C:\Seagull) 

2. Seleccione Eliminar Drivers de Impresoras y complete el asistente. 

Instalación de BarTender Web Print Server 
Esta aplicación solo está disponible en la edición Enterprise Automation. 
Para instalar esta opción:  
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1. Si no se muestra el diálogo de inicio del programa de instalación, inserte 
el CD-ROM de BarTen 

2. der en la unidad de CD. El cuadro de diálogo de inicio aparecerá de 
forma automática.  

3. Haga clic en  Paquete de aplicaciones de BarTender. 
4. Haga clic en BarTender Web Print Server y siga las instrucciones. 

Activación 
Durante la instalación tendrá la oportunidad de activar el software. La 
activación es un proceso rápido, fácil y anónimo de desbloquear un producto 

de software para su uso ilimitado y ayuda a combatir la piratería de software. 
Cuando decida activarlo, se ejecutará un Asistente de activación. Haga clic en el 
botón Ayuda para obtener más información sobre activación y privacidad.  
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Capítulo 3: Uso de BarTender 

Descripción general 
Este capítulo le servirá de guía a la hora de diseñar etiquetas, modificar los 
formatos y especificar los datos que desee imprimir. En primer lugar, ejecute 
BarTender. Se muestra una etiqueta en blanco y el cursor del ratón en pantalla 
debe estar en modo de puntero (en forma de flecha). 
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Creación de un formato de etiquetas nuevo 

Para comenzar un formato de etiquetas nuevo: 

1. Seleccione Nuevo en el menú Archivo. Se abrirá el Asistente para 
nuevo formato. 

2. El Asistente para nuevo formato de etiquetas le guiará por los pasos 
necesarios para comenzar su diseño de formato.  

Si prefiere no utilizar el asistente, siga las instrucciones en las dos secciones 
a continuación. 

Especificar la impresora correcta  

El primer paso en el diseño de formatos de etiquetas consiste en establecer la 
impresora que se utilizará con mayor frecuencia para imprimir las etiquetas 
que se realizan a partir del formato. De este modo, se reduce la probabilidad 
de que las etiquetas contengan fuentes que la impresora no pueda imprimir 
con rapidez, así como la probabilidad de que el tamaño del formato de 
etiqueta exceda la memoria de la impresora.  

1. Haga clic en el botón de la impresora  de la barra de herramientas 
Principal, o en Imprimir en el menú Archivo para visualizar el cuadro 
de diálogo Imprimir. 

2. Haga clic en la flecha hacia abajo ubicada a la derecha de la opción 
Nombre para desplegar una lista de los drivers de impresora instalados. 

3. Haga clic en el nombre de la impresora con la que imprimirá.  

Nota: 

Si la impresora deseada no se incluye en la lista, utilice Seagull Driver 
Wizard para instalar el driver de impresora necesario. Consulte 
Instalación, actualización y eliminación de drivers de impresora. 

4. Haga clic en Cerrar. 
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Especificación del tamaño de etiqueta 
1. Acceda al cuadro de diálogo Configurar página haciendo clic en el 

botón de configuración de la página  de la barra de herramientas 
Principal y, a continuación, haga clic en Configurar página en el 
menú Archivo, o bien haga doble clic en la zona en blanco del área de 
visualización de la etiqueta.  

2. Haga clic en la ficha Material y seleccione los fabricantes de material 
de etiquetas de la lista Categoría. (Si su fabricante de material no se 
encuentra en la lista, vaya al paso 4.) 

3. Seleccione el material de la lista Nombre del material. (Si su material no 
se encuentra en la lista, vaya al paso 4; si no es así, haga clic en Aceptar.) 

4. Haga clic en la ficha Página y especifique el Tamaño de página y 
Orientación (Vertical u Horizontal).  
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códigos de barras en lugar de enviar un dibujo de mapa de bits punto por punto 
de la imagen de texto. 

Hay ocasiones en las que un programa de Windows debe imprimir una 
imagen como mapa de bits. Por ello, tenga en cuenta que cuantos más 
gráficos envíe a la impresora, menor será la velocidad de impresión. 

Características de la impresora no disponibles para 
todos los programas 

Ya que la mayoría de las características especiales de las impresoras térmicas 
difieren según la marca de impresoras y que, además, las impresoras térmicas 
son completamente diferentes a las impresoras habitualmente utilizadas por 
Windows, el acceso a ciertos comandos de impresoras térmicas de alto nivel 
por parte de programas estándar de Windows resulta imposible. Sin embargo, 
BarTender se diseñó para aprovechar al máximo estos comandos.  
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Apéndice C: Solución de problemas de drivers 
de impresora 

Este apéndice presenta el mejor método para solucionar los problemas de impresión.  

Procedimiento paso detallado para la solución de 
problemas de impresión 

Si se producen problemas de impresión, siga los pasos que se muestran a 
continuación. Si esto no soluciona el problema, póngase en contacto con el servicio 
de asistencia técnica de Seagull (consulte el Apéndice D: Asistencia técnica.) 
1. Comprobar la configuración del puerto serie: Si utiliza un puerto serie, 

compruebe los parámetros de Windows y de la impresora referentes a la 
velocidad en baudios, bits de datos, bits de parada y paridad. (Consulte la 
sección anterior sobre Configuración del puerto serie en Activación.) 

Tenga en cuenta que los valores "predeterminados" de la impresora que se 
incluyen en el manual no tienen por qué reflejar los valores actuales. Examine 
los interruptores mecánicos (generalmente en la parte posterior de la impresora) 
o los parámetros del menú del panel frontal antes de asegurarse de que los 
parámetros de las comunicaciones de la impresora se hayan configurado. 

2. Comprobar el cable: Compruebe que el cable se encuentra correctamente 
conectado al puerto adecuado del equipo y que los parámetros del puerto 
de la impresora de Windows se corresponden exactamente con los del 
puerto al que se conecta el cable de la impresora. 

3. Imprimir la página de estado de la impresora: Para comprobar los 
problemas mecánicos de la impresora, imprima, desde el panel de 
control de la impresora (no desde un ordenador), algún documento o 
etiqueta que se haya creado en la memoria de la impresora. Los 
nombres de dichos documentos varían según el modelo de impresora. 
En algunas ocasiones reciben la denominación de páginas de estado, 
etiquetas de muestra, configuraciones o etiquetas de configuración. 
Consulte el manual de la impresora para conocer los pasos apropiados 
que debe seguir. Si no puede imprimir un documento o etiqueta de 
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prueba, lleve la impresora a reparar antes de continuar con el resto del 
proceso de solución de problemas.  

Nota: 

Si ha tenido que ajustar un interruptor para imprimir la página de 
estado de la impresora, recuerde volver a colocarlo en la posición 
anterior una vez finalizada la impresión. 

4. Reiniciar la impresora: Puede que la impresora no se haya reiniciado 
correctamente después del fallo del último trabajo de impresión o de la última 
modificación de un valor de comunicación. Apague la impresora y espere 
cinco segundos antes de encenderla de nuevo. Al iniciarla, asegúrese de que 
completa la fase de prueba automática antes de intentar imprimir de nuevo. 
(No debe parpadear ningún indicador luminoso. En algunas impresoras, se 
muestra la palabra Preparada o se enciende un indicador luminoso, 
generalmente de color verde, para indicar que está lista para imprimir.) 

5. Imprimir la etiqueta de prueba del driver: Para llevar a cabo el primer 
trabajo de impresión después de haber realizado los pasos 1 a 4, utilice la 
opción Imprimir Etiqueta de Prueba del driver de impresora de Seagull: 
a. Haga clic en el botón Inicio de Windows. 
b. Seleccione Configuración y, seguidamente, Impresoras. Se mostrará 

la carpeta Impresoras. 
c. Haga clic con el botón secundario del ratón en la impresora que desee 

para cambiar los valores y seleccione la opción Propiedades. Se 
abrirá el cuadro de diálogo Propiedades. 

d. Haga clic en la ficha General. 
e. Haga clic en el botón Imprimir página de prueba. 

Si no se imprime ninguna etiqueta (ni siquiera una etiqueta en blanco) 
o recibe un mensaje de error de comunicación de la impresora, siga el 
paso 11. En caso contrario, continúe con el paso 6. 

6. Imprimir un texto de dispositivo desde una aplicación: Cree una 
etiqueta en la aplicación. Utilice únicamente las fuentes creadas en la 
impresora en lugar de las fuentes TrueType de Windows. Si la prueba se 
imprime correctamente y no necesita utilizar gráficos o fuentes 



  Apéndice C: Solución de problemas de drivers de impresora  43 
_______________________________________________________________________ 

 

TrueType en la etiqueta, entonces podrá llevar a cabo el diseño de 
etiqueta deseado sin problemas y continuar con la producción. 

7. Imprimir pequeños gráficos desde una aplicación: Agregue un 
gráfico pequeño y una letra de texto TrueType (como por ejemplo Arial 
o Times New Roman) a la etiqueta. La primera prueba de letra debe 
poseer un tamaño más bien pequeño, alrededor de 12. 

Si no se imprimen el texto TrueType ni el gráfico, puede que necesite 
actualizar el firmware o la memoria de la impresora. Para obtener más 
información, consulte el manual de la impresora. 

8. Imprimir más gráficos desde una aplicación: Aumente el tamaño del 
texto TrueType e intente imprimir una palabra completa como mínimo 
de fuente TrueType, en lugar de únicamente una sola letra. Si lo 
consigue, entonces continúe e intente imprimir todos los gráficos que 
necesite en la etiqueta. 

9. Diagnosticar memoria de impresión insuficiente: Si todas las fuentes 
TrueType o los gráficos de mapa de bits se imprimen correctamente, 
aunque en un área alejada de la etiqueta y se cortan de lado a lado de la 
etiqueta, es muy posible que la memoria de la impresora sea insuficiente 
para imprimir toda la cantidad de gráficos que desea. Póngase en 
contacto con el proveedor de la impresora para actualizar la memoria. 

Del mismo modo, si la impresora imprime datos de etiquetas incorrectos, 
imágenes de gráficos dañadas o incluso no imprime ninguna etiqueta, 
puede deberse a la falta de memoria. No obstante, si está utilizando un 
puerto serie, también puede deberse a un problema de control de flujo 
(establecimiento de conexión), tal y como se describe en el paso 10. 
(Apague siempre la impresora y enciéndala de nuevo al producirse este 
tipo de fallo.) 

10. Diagnosticar problemas de control de flujo del puerto serie: Si 
utiliza un puerto serie y un trabajo de impresión se bloquea o genera un 
mensaje de error de comunicación después de que algunos datos se 
hayan enviado satisfactoriamente a la impresora, puede deberse a un 
problema de control de flujo. 

Compruébelo reduciendo la velocidad de la impresora. Por ejemplo, si ha 
impreso a una velocidad de 9.600 baudios, intente imprimir un trabajo de 
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impresión de prueba a una velocidad inferior a 1.200, o incluso inferior. 
(Introduzca valores del puerto idénticos en Windows y en la impresora.) 

Si después de haber reducido la velocidad en baudios, el problema ha 
desaparecido o produjo que se diese el problema durante el trabajo de 
impresión posterior, entonces debería ajustar los valores de control de 
flujo. Intente cambiar de control de flujo por software (Xon/Xoff) a 
control de flujo por hardware (o viceversa). Asegúrese de estar usando 
un cable que permita a la impresora utilizar el control de flujo por 
hardware. (Consulte el manual de la impresora.) 

11. Diagnosticar problemas del cable del puerto serie: En caso de que la 
opción Imprimir Etiqueta de Prueba falle a pesar de estar utilizando un 
puerto serie, compruebe si existe un problema de cableado, desactivando el 
control de flujo temporalmente (establecimiento de conexión).  
a. Compruebe que los valores de comunicación de la impresora son 

idénticos a los del puerto de Windows. 
b. Compruebe que está utilizando un cable de "módem nulo" en lugar 

de un cable serie "recto". 
c. Cambie los valores de control de flujo de Windows para el puerto 

serie a Ninguno. A continuación, apague la impresora y espere 
cinco segundos antes de encenderla de nuevo.  

d. Una vez finalizada la comprobación automática de encendido, repita 
el pequeño trabajo de impresión.  

Si la impresión se realiza con éxito, entonces el cable es incompatible con 
el sistema de control de flujo (establecimiento de conexión). Determine el 
problema del cable. Corríjalo y, a continuación, vuelva a cambiar a control 
de flujo por software (Xon/Xoff) o control de flujo por hardware. 

12. Diagnosticar otros problemas: Si aún no consigue imprimir, es muy 
probable que: 

♦ El puerto de comunicación se encuentra ocupado por una dirección de 
E/S o una señal de interrupción de un segundo elemento de hardware.  

o 
♦ Existe un valor avanzado de Windows configurado de manera 

incorrecta.  
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En ambos casos, si necesita ayuda, póngase en contacto con el proveedor 
del equipo o el servicio de asistencia técnica interno de la compañía.  

Otros problemas posibles: 
♦ No está utilizando un cable serie de la impresora adecuado (o se ha 

configurado de manera incorrecta). Por ejemplo, un cable de módem 
nulo normal de “3 cables” no permite la impresión desde Windows 
hasta que el control de flujo se haya establecido como Ninguno. 

♦ El cable de la impresora se ha conectado al puerto incorrecto del equipo.  
♦ Un puerto de impresora no funciona correctamente en el 

ordenador o en la impresora. 
♦ La impresora se encuentra apagada o fuera de línea. 
♦ El puerto de comunicación del ordenador puede estar en conflicto con 

otro elemento de hardware del equipo. 

Deberá descartarlos uno por uno para determinar el problema específico. 
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Apéndice D: Asistencia técnica 

Si después de consultar este manual y el sistema de ayuda sigue teniendo dudas, 
póngase en contacto con el Departamento de Asistencia Técnica de Seagull a través 
de los números de teléfono o direcciones de correo electrónico que aparecen más 
abajo. Las solicitudes de asistencia técnica que se realizan a través de fax reciben 
una respuesta a través de fax. Las solicitudes de información de asistencia técnica 
que se realizan a través de Internet reciben una respuesta a través de Internet.  

Debe registrar su software para recibir asistencia técnica 

Registre su producto en línea en: 

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx  

A menos que registre su producto, no recibirá asistencia técnica. 

Debe ponerse en contacto con nosotros cuando se 
encuentre junto al ordenador. 

Cuando se ponga en contacto para solicitar asistencia técnica, es muy importante 
que lo haga desde un teléfono que se encuentre junto al equipo en el que está 
ejecutando BarTender. De este modo, se facilita el servicio que le puede ofrecer 
nuestro personal de asistencia técnica. 

Acerca de la asistencia técnica para Comando Visual Basic  

La asistencia técnica para comandos de Visual Basic es limitada. Para 
obtener información sobre las limitaciones de la asistencia técnica, consulte 
Soporte Técnico, Una Nota sobre Asistencia Técnica para Comandos de 
Visual Basic en la ayuda en pantalla de BarTender. 

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx�
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Información de contacto para asistencia técnica 

Seagull Scientific, Inc.  – EE.UU., Canadá y Latinoamérica 
Teléfono: 1 425 641 1408 
FAX: 1 425 641 1599 
Internet: TechSupport@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Europe, Inc.  – Europa, Oriente Medio y África 
Teléfono: +34 91 435 55 45 
FAX: +34 91 578 05 06 
Internet: EuroTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia-Pacific, Inc. 
Teléfono: +886 2 3765 2440 
FAX: +886 2 3765 2467 
Internet: AsiaTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia Pacific: Sucursal en Japón 
Teléfono: +81 3 5847 5780 
FAX: +81 3 5847 5781 
Internet: JapanTech@SeagullScientific.com 
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