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αρκεί να είναι δυνατή η πρόσβαση σε αυτόν μέσω του δικτύου από 
όλους τους σταθμούς εργασίας στους οποίους εκτελείται το BarTender. 

2. Εάν δεν βλέπετε ήδη την εισαγωγική οθόνη, τοποθετήστε το δίσκο 
CD-ROM του BarTender στην μονάδα CD-ROM. Η εισαγωγική 
οθόνη θα εμφανιστεί αυτόματα.  

3. Κάντε κλικ στο BarTender Application Suite στην εισαγωγική οθόνη. 
Στη συνέχεια, κάντε κλικ στο Seagull License Server (SLS).  

4. Θα σας δοθεί η ευκαιρία να εκτελέσετε τον οδηγό Activation Wizard 
κοντά στο τέλος της εγκατάστασης. Εάν τον εκτελέσετε, ακολουθήστε 
τις οδηγίες που θα εμφανιστούν στην οθόνη. (Ανατρέξτε στην ενότητα 
Ενεργοποίηση, παρακάτω). 

Εγκατάσταση του BarTender και των συνοδευτικών 
εφαρμογών 

Εκτελέστε αυτά τα βήματα σε κάθε υπολογιστή στον οποίο σκοπεύετε να 
εκτελέσετε το BarTender. 
1. Εάν δεν βλέπετε ήδη την εισαγωγική οθόνη, τοποθετήστε το δίσκο 

CD-ROM του BarTender στην μονάδα CD-ROM. Η εισαγωγική 
οθόνη θα εμφανιστεί αυτόματα. 

2. Κάντε κλικ στο BarTender Application Suite στην εισαγωγική οθόνη. 
Στη συνέχεια, κάντε κλικ στο BarTender και ακολουθήστε τις οδηγίες 
που δίνονται από το πρόγραμμα εγκατάστασης. 

Από προεπιλογή, θα εγκατασταθούν επίσης οι παρακάτω συνοδευτικές 
εφαρμογές: 
♦ Commander 
♦ Security Center 
♦ Librarian 
♦ History Explorer 
♦ Printer Maestro 
♦ System Database Setup 
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♦ Reprint Console 
♦ Print Station 
♦ Batch Maker 

Ανάλογα με την έκδοση την οποία έχετε αγοράσει, ορισμένες από τις 
παραπάνω εφαρμογές ενδέχεται να είναι διαθέσιμες για χρήση μόνο για 30 
ημέρες, ως δοκιμαστικές. 

Για να μπορέσετε να χρησιμοποιήσετε κάποιες από τις συνοδευτικές εφαρμογές, 
πρέπει να δημιουργήσετε μια νέα Βάση Δεδομένων Συστήματος του BarTender 
ή να συνδεθείτε σε μία υπάρχουσα. Για λεπτομέρειες, ανατρέξτε στις ενότητες 
σχετικά με τη Βάση Δεδομένων Συστήματος. 

Εγκατάσταση της Βάσης Δεδομένων Συστήματος του 
BarTender 

(Αυτό το θέμα σχετικά με τη Βάση Δεδομένων Συστήματος του BarTender 
αφορά μόνο τις δύο εκδόσεις Automation). 

Δημιουργία και διαχείριση της Βάσης Δεδομένων 
Συστήματος 

Αν δεν έχετε ήδη εγκαταστήσει μια Βάση Δεδομένων Συστήματος, το 
βοηθητικό πρόγραμμα εγκατάστασης του BarTender θα ξεκινήσει αυτόματα 
τον οδηγό System Database Setup. Θα έχετε τη δυνατότητα να επιλέξετε  
αν ως Βάση Δεδομένων Συστήματος θα χρησιμοποιήσετε ένα δικό σας 
αντίγραφο του Microsoft SQL Server ή το Microsoft SQL Express, το οποίο 
διατίθεται δωρεάν. 

Αν αποφασίσετε να μην εκτελέσετε αμέσως τον οδηγό System Database 
Setup, μπορείτε να κάνετε μόνοι σας αυτήν την επιλογή αργότερα, μέσα από 
το φάκελο του BarTender, στο μενού έναρξη των Windows.  
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Καταγραφή δεδομένων και αποθήκευση αρχείων στη 
Βάση Δεδομένων Συστήματος 

Οι περισσότερες εφαρμογές του BarTender Application Suite έχουν  
τη δυνατότητα να καταγράφουν πληροφορίες στη Βάση Δεδομένων 
Συστήματος. Ωστόσο, κάθε εφαρμογή έχει τις δικές τις επιλογές καταγραφής 
ή αποθήκευσης, οι οποίες πρέπει να έχουν ενεργοποιηθεί εκ των προτέρων. 
Ανατρέξτε στη βοήθεια κάθε εφαρμογής.  

Εγκατάσταση, αναβάθμιση και αφαίρεση 
προγραμμάτων οδήγησης εκτυπωτή  

Επισκόπηση 

Από την έκδοση Bartender 8.0, τα προγράμματα οδήγησης της Seagull™ 
συνοδεύονται με το βοηθητικό πρόγραμμα Seagull Driver Wizard. 

Προειδοποίηση σχετικά με τον “Οδηγό προσθήκης εκτυπωτή” της 
Microsoft: 

Συνιστάται να χρησιμοποιείτε το Driver Wizard της Seagull για την 
εγκατάσταση, αφαίρεση και την αναβάθμιση των προγραμμάτων οδήγησης 
εκτυπωτή. Ο “Οδηγός προσθήκης εκτυπωτή” που συνοδεύει τα Windows 
δεν εκτελεί πάντοτε σωστά τις αναβαθμίσεις των προγραμμάτων οδήγησης. 

Οδηγίες εγκατάστασης προγράμματος οδήγησης  

1. Απενεργοποιήστε τον εκτυπωτή σας, συνδέστε το κατάλληλο καλώδιο 
και ενεργοποιήστε τον και πάλι. 

2. Αν ο εκτυπωτής σας υποστηρίζει τη λειτουργία τοποθέτησης και άμεσης 
λειτουργίας και τον έχετε συνδέσει με καλώδιο USB ή παράλληλο καλώδιο, 
τότε ο οδηγός προσθήκης υλικού των Windows θα τον εντοπίσει αυτόματα 
και θα εμφανίσει ένα παράθυρο διαλόγου για την εγκατάσταση 
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προγράμματος οδήγησης. Κάντε κλικ στο κουμπί Ακύρωση και μην 
χρησιμοποιήσετε τον οδηγό των Windows για την εγκατάσταση. 

3. Αντιθέτως, εκτελέστε το βοηθητικό πρόγραμμα Driver Wizard από τον 
φάκελο στον οποίο βρίσκονται τα αρχεία του προγράμματος οδήγησης 
εκτυπωτή της Seagull. (Η προεπιλεγμένη θέση είναι C:\Seagull) 

4. Επιλέξτε Εγκατάσταση προγραμμάτων οδήγησης εκτυπωτή και 
ολοκληρώστε τον οδηγό. 

5. Με τον τρόπο αυτό, το πρόγραμμα ή τα προγράμματα οδήγησης της 
Seagull θα εγκατασταθούν σωστά. 

Αναβάθμιση προγραμμάτων οδήγησης εκτυπωτή 

Μην χρησιμοποιήσετε τον οδηγό προσθήκης εκτυπωτή των Windows για 
την αναβάθμιση των προγραμμάτων οδήγησης εκτυπωτή. Ορισμένες φορές 
δεν εκτελεί σωστά την αναβάθμιση όλων των αρχείων του προγράμματος 
οδήγησης, με αποτέλεσμα να εμφανίζεται σε λανθασμένη κατάσταση. 

Αντιθέτως, εκτελέστε το βοηθητικό πρόγραμμα Driver Wizard της Seagull 
για την αναβάθμιση των προγραμμάτων οδήγησης που ήδη έχετε: 
1. Εκτελέστε το βοηθητικό πρόγραμμα Driver Wizard από τον φάκελο 

στον οποίο βρίσκονται τα αρχεία του προγράμματος οδήγησης.  
(Η προεπιλεγμένη θέση είναι C:\Seagull) 

2. Επιλέξτε Αναβάθμιση προγραμμάτων οδήγησης εκτυπωτή και 
ολοκληρώστε τον οδηγό. 

Αφαίρεση προγραμμάτων οδήγησης εκτυπωτή 

Το Driver Wizard μπορεί να χρησιμοποιηθεί και για την αφαίρεση 
προγραμμάτων οδήγησης εκτυπωτή από το σύστημα. 
1. Εκτελέστε το βοηθητικό πρόγραμμα Driver Wizard από τον φάκελο 

στον οποίο βρίσκονται τα αρχεία του προγράμματος οδήγησης.  
(Η προεπιλεγμένη θέση είναι C:\Seagull) 

2. Επιλέξτε Κατάργηση προγραμμάτων οδήγησης εκτυπωτή και 
ολοκληρώστε τον οδηγό. 
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Εγκατάσταση του BarTender Web Print Server 
Αυτή η εφαρμογή είναι διαθέσιμη μόνο με την έκδοση Enterprise Automation. 
Για να εγκαταστήσετε αυτό το προαιρετικό λογισμικό:  
1. Εάν δεν βλέπετε ήδη το εισαγωγικό πλαίσιο διαλόγου του 

προγράμματος εγκατάστασης, τοποθετήστε το δίσκο CD-ROM του 
BarTender στην μονάδα CD-ROM. Το εισαγωγικό πλαίσιο διαλόγου θα 
εμφανιστεί αυτόματα.  

2. Κάντε κλικ στο BarTender Application Suite. 
3. Κάντε κλικ στο BarTender Web Print Server και ακολουθήστε τις οδηγίες. 

Ενεργοποίηση 
Κατά την εγκατάσταση, θα σας δοθεί η ευκαιρία να ενεργοποιήσετε το 
λογισμικό σας. Η ενεργοποίηση είναι μια γρήγορη, εύκολη και ανώνυμη 

διαδικασία, η οποία ξεκλειδώνει ένα προϊόν λογισμικού για απεριόριστη χρήση 
και βοηθά στην καταπολέμηση της πειρατείας λογισμικού. Όταν επιλέξετε την 
ενεργοποίηση, θα εκτελεστεί ο οδηγός Activation Wizard. Πατήστε το κουμπί 
Βοήθεια για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την ενεργοποίηση και το 
απόρρητο. 
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Κεφάλαιο 4: Το Βοηθητικό πρόγραμμα 
ενσωμάτωσης Commander 

Τι είναι το Commander;  
Το Commander είναι ένα βοηθητικό πρόγραμμα λογισμικού, το οποίο 
συνοδεύει τις δύο εκδόσεις Automation του BarTender και σας επιτρέπει 

να εκτελείτε αυτόματη εκτύπωση ετικετών χρησιμοποιώντας το BarTender, σε 
περιπτώσεις όπου η χρήση γραμμής εντολής ή του αυτοματισμού ActiveX είναι 
είτε αδύνατη είτε ασύμφορη. Το Commander μπορεί να εκτελεστεί είτε ως 
εφαρμογή είτε ως υπηρεσία των Windows. 

Όταν κάποια εφαρμογή χρειάζεται ετικέτες, απλώς δημιουργεί ένα συμβάν 
ενεργοποίησης (που λέγεται "ερέθισμα"), όπως η τοποθέτηση ενός αρχείου σε 
κάποια τοποθεσία του δικτύου που έχετε επιλέξει ή η αποστολή ενός μηνύματος 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σε κάποιον λογαριασμό της δικής σας επιλογής. Το 
Commander ανιχνεύει την άφιξη αυτού του αρχείου (ή του μηνύματος ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου) και "ενεργοποιεί" το BarTender, ώστε να αποδώσει τα δεδομένα σας 
στο σχεδιασμό ετικέτας και να εκτυπώσει αυτόματα τις ετικέτες σας. 

Το αρχείο ενεργοποίησης ή το μήνυμα μπορεί να είναι κενά, αλλά μπορούν ακόμη 
και να περιέχουν δεδομένα τα οποία θα αναγνώσει το BarTender, κάποια άλλη 
εφαρμογή που εκκινείται από το Commander ή και το ίδιο το Commander. Επειδή 
οι εφαρμογές που δημιουργούν ερεθίσματα μπορεί να περιέχουν διαφορετικά 
δεδομένα ως απόκριση σε διαφορετικά ερεθίσματα, οι εργασίες που θα εκτελέσει 
το Commander και τα δεδομένα που θα χρησιμοποιήσει, μπορούν να ορίζονται 
δυναμικά από την εφαρμογή.  

Για παράδειγμα, μια εφαρμογή συμπλήρωσης κάποιας εσωτερικής παραγγελίας 
εισαγάγει δεδομένα σχετικά με μια παραγγελία σε μια βάση δεδομένων και 
αποθηκεύει ένα κενό αρχείο με το όνομα NewOrder.dat σε έναν κατάλογο που 
παρακολουθείται από το Commander. Το Commander ανιχνεύει το αρχείο και 
εκκινεί το BarTender με μια μορφοποίηση ετικέτας που έχει ρυθμιστεί έτσι 
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ώστε να ζητά από τη βάση δεδομένων τις παραγγελίες που έχουν εισαχθεί μετά 
από κάποιο συγκεκριμένο χρονικό σημείο. Το BarTender διαβάζει τα δεδομένα 
και εκτυπώνει την ετικέτα. Το Commander, στη συνέχεια, διαγράφει το αρχείο 
NewOrder.dat και συνεχίζει την παρακολούθηση του καταλόγου. 

Συνήθεις διαδικασίες για το Commander 

Έναρξη του Commander 

Για την έναρξη του Commander, κάντε διπλό κλικ στο εικονίδιό του στο 
τμήμα BarTender του μενού Έναρξη. Παρακάτω περιγράφονται τα βήματα 
για τις πιο κοινές εργασίες.  

Δημιουργία ή τροποποίηση μιας λίστας εργασιών 
του Commander 

Οι ενέργειες του Commander καθορίζονται από λίστες εργασιών, οι οποίες 
αναγνωρίζουν τα ερεθίσματα και τις εργασίες που πρέπει να εκτελεστούν ως 
απόκριση στο κάθε ερέθισμα. Για να δημιουργήσετε μια λίστα εργασιών: 
1. Δημιουργήστε ένα νέο αρχείο λίστας εργασιών, κάνοντας κλικ στο 

κουμπί νέας λίστας εργασιών  ή επιλέγοντας Δημιουργία από το 
μενού Αρχείο. Εάν τροποποιείτε κάποια υπάρχουσα λίστα εργασιών, 
κάντε κλικ στο κουμπί ανοίγματος  ή επιλέξτε Άνοιγμα από το 
μενού Αρχείο και, στη συνέχεια, μεταβείτε στο αρχείο της λίστας 
εργασιών και κάντε κλικ στο Άνοιγμα. 

2. Ξεκινήστε μια νέα εργασία, κάνοντας κλικ στο κουμπί δημιουργίας νέας 
εργασίας  της γραμμής εργαλείων ή επιλέγοντας Προσθήκη από το 
μενού Εργασίες. Εάν επεξεργάζεστε κάποια υπάρχουσα εργασία, τονίστε 
την και πατήστε το κουμπί ιδιοτήτων  της γραμμής εργαλείων ή 
επιλέξτε Ιδιότητες από το μενού Εργασίες.  
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3. Χρησιμοποιήστε το πλαίσιο διαλόγου Επιλογές εργασιών για να 
εισαγάγετε λεπτομέρειες σχετικά με τον τρόπο ενεργοποίησης της 
εργασίας, καθώς και για να επιλέξετε και να προσαρμόσετε τις εντολές 
που θα εκτελούνται κατά την ενεργοποίηση της εργασίας και, στη 
συνέχεια, κάντε κλικ στο OK. 

4. Επαναλάβετε τα βήματα 2 και 3 για κάθε εργασία που χρειάζεται στη 
λίστα εργασιών και, στη συνέχεια, αποθηκεύστε τη λίστα εργασιών. 

Διαγραφή, μετακίνηση και αλλαγή της σειράς των 
εργασιών του Commander 

Για να διαγράψετε εργασίες από τη λίστα, τονίστε την εργασία και πατήστε 
το κουμπί DELETE ή επιλέξτε Διαγραφή από το μενού Επεξεργασία. 
Χρησιμοποιήστε τα στοιχεία Αποκοπή, Αντιγραφή και Επικόλληση του 
μενού Επεξεργασία για να αλλάξετε ανάλογα τη σειρά των εργασιών ή να 
μετακινήσετε εργασίες από μια λίστα εργασιών σε άλλη. 

Εκτέλεση μιας λίστας εργασιών του Commander 

Για να εκτελέσετε μια λίστα εργασιών του Commander: 

1. Ανοίξτε μια λίστα εργασιών κάνοντας κλικ στο κουμπί ανοίγματος 
 ή επιλέγοντας Άνοιγμα από το μενού Αρχείο. 

2. Ενεργοποιήστε τις εργασίες, τονίζοντας την κάθε εργασία που θέλετε 
να εκτελέσετε και επιλέγοντας Ενεργοποίηση από το μενού Εργασίες. 

3. Εκκινήστε την ανίχνευση ερεθισμάτων, κάνοντας κλικ στο κουμπί 
έναρξης ανίχνευσης  ή επιλέγοντας Έναρξη Ανίχνευσης από το 
μενού Ανίχνευση. 

Για περισσότερες πληροφορίες 

Υπάρχουν αρκετές πηγές επιπλέον πληροφοριών σχετικά με το Commander.  
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Βοήθεια του Commander 

Το Commander συνοδεύεται από ένα εκτεταμένο σύστημα βοήθειας το 
οποίο περιέχει λεπτομερή παραδείγματα της χρήσης του Commander, καθώς 
και πληροφορίες για τα αποτελεσματικά χαρακτηριστικά του. 

Λευκές βίβλοι 

Στις παρακάτω δύο λευκές βίβλους θα βρείτε περισσότερες λεπτομέρειες 
σχετικά με τη χρήση του Commander: 

http://www.seagullscientific.com/ftp/whitepapers/WhitePaper_
Commander.pdf 

http://www.seagullscientific.com/ftp/whitepapers/WhitePaper_
CommanderExamples.pdf 

http://www.seagullscientific.com/ftp/whitepapers/WhitePaper_Commander.pdf�
http://www.seagullscientific.com/ftp/whitepapers/WhitePaper_Commander.pdf�
http://www.seagullscientific.com/ftp/whitepapers/WhitePaper_CommanderExamples.pdf�
http://www.seagullscientific.com/ftp/whitepapers/WhitePaper_CommanderExamples.pdf�
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Παράρτημα A: Σειριακές επικοινωνίες 

Επισκόπηση 

Συνιστούμε τη χρήση παράλληλης θύρας, θύρας USB ή σύνδεσης Ethernet, εάν 
οποιαδήποτε από αυτές είναι διαθέσιμη στον υπολογιστή σας. Βελτιώνουν την 
απόδοση του εκτυπωτή και σας απαλλάσσουν από τον κόπο να επιλέξετε το 
σωστό καλώδιο.  

Ωστόσο, ορισμένοι εκτυπωτές διαθέτουν μόνο σειριακή θύρα 9 ή 25 ακίδων 
(RS-232). Η ενότητα αυτή καλύπτει ορισμένα από τα πιο συνηθισμένα εμπόδια 
που προκύπτουν με αυτές τις παλιού τύπου επικοινωνίες μέσω σειριακής θύρας 
και περιγράφει πως να προσαρμόσετε καλύτερα τα Windows και να επιλέξετε 
το κατάλληλο σειριακό καλώδιο. 

Σημείωση: 

Μια πιο λεπτομερής ανάλυση των θεμάτων σειριακής επικοινωνίας 
περιέχεται στην ενότητα Σειριακές επικοινωνίες της βοήθειας του 
προγράμματος οδήγησης του εκτυπωτή. 

Θέματα ρυθμίσεων και καλωδίου 

Εάν δεν ρυθμίσετε με τον ίδιο τρόπο τις σειριακές θύρες στον υπολογιστή 
και στον εκτυπωτή, η επικοινωνία θα είναι αναξιόπιστη. Επιπλέον, υπάρχουν 
δεκάδες τρόποι εσωτερικής καλωδίωσης των σειριακών καλωδίων και ο 
τρόπος που έχει ακολουθηθεί σε κάποιο συγκεκριμένο καλώδιο δεν είναι 
εμφανής με μια απλή ματιά. 

Σημαντικό είναι να θυμάστε ότι το πρόγραμμα από το οποίο θα εκτυπώνετε, 
όπως το BarTender, δεν ελέγχει τη σειριακή επικοινωνία μεταξύ του υπολογιστή 
και του εκτυπωτή. Ο τρόπος σειριακής επικοινωνίας ελέγχεται από: 
♦ Τις ρυθμίσεις σειριακής θύρας του εκτυπωτή. 
♦ Τις ρυθμίσεις σειριακής θύρας του υπολογιστή. 
♦ Τον τύπο σειριακού καλωδίου που χρησιμοποιείται. 
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Ρυθμίσεις σειριακής θύρας 

Η σειριακή επικοινωνία καθορίζεται από τις παρακάτω παραμέτρους. Αυτές 
θα πρέπει να ρυθμιστούν με τον ίδιο τρόπο, τόσο στον εκτυπωτή όσο και 
στον υπολογιστή. 
♦ Ρυθμός Baud: Αυτός είναι ο ρυθμός λήψης δεδομένων από τον εκτυπωτή 

(σε bit ανά δευτερόλεπτο). Οι συνηθέστερες τιμές είναι οι 2.400, 4.800, 
9.600, 19.200, 38.400 και 57.600, ενώ η τιμή 9.600 είναι η πιο συνηθισμένη 
προεπιλεγμένη ρύθμιση. Θα πρέπει να ορίσετε τον υψηλότερο ρυθμό στον 
οποίο ο εκτυπωτής θα λειτουργεί αξιόπιστα. Χρησιμοποιήστε τη μέθοδο 
δοκιμής και σφάλματος για να προσδιορίσετε το ρυθμό, αφού ρυθμίσετε τις 
υπόλοιπες παραμέτρους της σειριακής επικοινωνίας. 

♦ Bit δεδομένων (αποκαλείται επίσης και μήκος "λέξης" ή μήκος byte): 
Η επιλογή αυτή καθορίζει τον αριθμό των bit που χρησιμοποιούνται για 
την κωδικοποίηση κάθε χαρακτήρα που αποστέλλεται στον εκτυπωτή. 
Η πιο συνηθισμένη τιμή είναι 8, αν και οι παλαιότεροι εκτυπωτές 
ενδέχεται να έχουν προεπιλεγμένη τιμή το 7.  

♦ Bit ισοτιμίας: Αυτό είναι ένα επιπλέον προαιρετικό bit το οποίο 
αποστέλλεται ορισμένες φορές μετά από τα bit δεδομένων ενός χαρακτήρα 
που μεταδόθηκε, με σκοπό τον έλεγχο σφαλμάτων. Οι πιθανές ρυθμίσεις 
είναι Περιττός, Άρτιος και Κανένας. 

♦ Bit διακοπής: Πρόκειται για το μήκος της παύσης στο τέλος κάθε 
μεταδιδόμενου χαρακτήρα. Η πιο κοινή ρύθμιση είναι ένα bit διακοπής. 

♦ Έλεγχος ροής (ορισμένες φορές αποκαλείται "Συγχρονισμός"): Μπορεί να 
ρυθμιστεί σε λογισμικού (λέγεται και Xon/Xoff) ή υλικού. Ποτέ μην 
χρησιμοποιείτε τη ρύθμιση Κανένας για τον Έλεγχο ροής. Η απενεργοποίηση 
του ελέγχου ροής μπορεί να έχει ως αποτέλεσμα περιοδική καταστροφή ή 
ολοκληρωτική αστοχία των εργασιών εκτύπωσης.  

Σημείωση: 

Ανατρέξτε στο θέμα Understanding and Setting Flow Control (Handshaking) 
[Κατανόηση και ρύθμιση του ελέγχου ροής (συγχρονισμός)] στη βοήθεια του 
προγράμματος οδήγησης του εκτυπωτή, για περισσότερες πληροφορίες 
σχετικά με την επιλογή κάποιας μεθόδου συγχρονισμού.  
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Ρύθμιση των παραμέτρων σειριακής επικοινωνίας 
του εκτυπωτή σας 

Μπορείτε να ελέγξετε τις ρυθμίσεις της σειριακής θύρας του εκτυπωτή 
σας, είτε με ρυθμίσεις διακοπτών DIP είτε μέσω ενός συστήματος μενού, 
η πρόσβαση στο οποίο γίνεται από την πρόσοψη του εκτυπωτή σας. 
Ανατρέξτε στο υλικό τεκμηρίωσης του εκτυπωτή σας για λεπτομέρειες. 

Οι περισσότεροι εκτυπωτές επιτρέπουν την αλλαγή όλων των παραπάνω 
παραμέτρων. Ανατρέξτε στο εγχειρίδιο του εκτυπωτή για να καθορίσετε 
ποιες ρυθμίσεις απαιτούνται και να βεβαιωθείτε ότι κάνετε ακριβώς τις ίδιες 
συνθήκες και στα Windows. 

Ρύθμιση των παραμέτρων σειριακής επικοινωνίας 
στα Windows 

Αρχικά, καθορίζατε τις ρυθμίσεις σειριακής θύρας κατά την εγκατάσταση 
του προγράμματος οδήγησης του εκτυπωτή. Ωστόσο, εάν χρειαστεί να τις 
αλλάξετε, ακολουθήστε την κατάλληλη διαδικασία που περιγράφεται 
παρακάτω για να διαμορφώσετε τη σειριακή θύρα. 
1. Κάντε κλικ στο κουμπί Έναρξη των Windows. 
2. Στα Windows 2000, 2003 και XP, επιλέξτε Ρυθμίσεις και, έπειτα, 

Εκτυπωτές. Στα Windows Vista, επιλέξτε Πίνακας ελέγχου και, 
έπειτα, Εκτυπωτές. Στα Windows 7, επιλέξτε Έναρξη και, έπειτα, 
Συσκευές και εκτυπωτές. Θα εμφανιστεί ο φάκελος Εκτυπωτές 
(ή Συσκευές και εκτυπωτές). 

3. Κάντε δεξί κλικ στον εκτυπωτή του οποίου θέλετε να αλλάξετε τις 
ρυθμίσεις και επιλέξτε Ιδιότητες. Ανοίγει το πλαίσιο διαλόγου Ιδιότητες. 

4. Κάντε κλικ στην καρτέλα Θύρες. 
5. Για να ελέγξετε τις ρυθμίσεις θύρας, κάντε κλικ στο κουμπί 

Παράμετροι θύρας. Θα εμφανιστεί το παράθυρο Ρυθμίσεις θύρας. 
6. Προσαρμόστε κατάλληλα τις ρυθμίσεις θύρας και κάντε κλικ στο OK. 
7. Κάντε κλικ στο Κλείσιμο για να βγείτε από το πλαίσιο διαλόγου 

Ιδιότητες του εκτυπωτή. 
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Χρήση του σωστού σειριακού καλωδίου 

Επειδή τόσο ο εκτυπωτής και όσο και ο υπολογιστής χρησιμοποιούν σειριακές 
θύρες που διαθέτουν εισόδους και εξόδους στις ίδιες ακριβώς ακίδες, θα πρέπει 
να υπάρχει η κατάλληλη διαμόρφωση της καλωδίωσης που ενώνει τις εξόδους 
της μίας θύρας με τις αντίστοιχες εισόδους της άλλης θύρας. Το σειριακό 
καλώδιο που συνδέει τα σήματα διασταυρώνοντάς τα με αυτόν ακριβώς τον 
τρόπο, ονομάζεται και καλώδιο μηδενικού μόντεμ. Σε αντίθεση, ένα σειριακό 
καλώδιο ευθείας σύνδεσης, που συχνά χρησιμοποιείται για τη σύνδεση 
υπολογιστών με μόντεμ, συνδέει τις ακίδες 1, 2, 3 κ.λπ. του υπολογιστή με τις 
ακίδες 1, 2, 3 κ.λπ. του μόντεμ. Εάν συνδέσετε στον εκτυπωτή ένα σειριακό 
καλώδιο ευθείας σύνδεσης, το σήμα εξόδου του υπολογιστή θα καταλήξει, όχι 
στην ακίδα εισόδου του εκτυπωτή όπου θα γίνει η λήψη του, αλλά στην ακίδα 
εξόδου του εκτυπωτή, όπου θα αγνοηθεί. 

Σημείωση: 

Κάποιοι νεότεροι θερμικοί εκτυπωτές απαιτούν τη χρήση καλωδίου 
ευθείας σύνδεσης. Εάν δεν είστε σίγουροι, θα πρέπει να συμβουλευτείτε 
το υλικό τεκμηρίωσης που διατίθεται από τον κατασκευαστή. 

Καλωδίωση και έλεγχος ροής (συγχρονισμός) 

Μπορείτε επίσης να συνδέσετε διαφορετικές γραμμές, ώστε ο εκτυπωτής να 
δίνει τη δυνατότητα συγχρονισμού υλικού. (Ανατρέξτε στην ενότητα Ρυθμίσεις 
σειριακής θύρας παραπάνω). Γι' αυτό θα πρέπει να συμβουλευθείτε το 
εγχειρίδιο του εκτυπωτή σας, ώστε να καθορίσετε ποιο είναι το καλύτερο 
καλώδιο. Ορισμένες διατάξεις καλωδίων γενικής χρήσης, αν και μπορεί να 
περιέχουν περισσότερα καλώδια από όσα απαιτεί ο εκτυπωτής, συνεργάζονται 
με μεγάλη ποικιλία εκτυπωτών.  

Σημείωση: 

Ανατρέξτε στη βοήθεια του προγράμματος οδήγησης για τα 
διαγράμματα ακίδων και καλωδίωσης του καλωδίου μηδενικού μόντεμ 
που χρησιμοποιείται από τους θερμικούς εκτυπωτές, καθώς και για την 
ειδική σημείωση για τη γείωση. 
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Παράρτημα B: Προσαρμογή για καλύτερη 
απόδοση 

Συμβουλές για την απόδοση 

Ορισμένες από τις δυνατότητες απόδοσης γραφικών των Windows, 
συμπεριλαμβανόμενης και της δυνατότητας εκτύπωσης γραμματοσειρών 
TrueType, μπορεί να προκαλέσουν την μετάδοση μεγάλης ποσότητας 
πληροφοριών στο θερμικό εκτυπωτή. Γι' αυτό, θα πρέπει να ρυθμίσετε 
κατάλληλα τον εκτυπωτή και τον υπολογιστή σας.  

Οι παρακάτω συμβουλές περιέχουν πληροφορίες που θα σας βοηθήσουν να 
αυξήσετε στο μέγιστο την ταχύτητα εκτύπωσης και να κατανοήσετε τη 
διαφορά μεταξύ των εικόνων που μορφοποιούνται από τα Windows και των 
εικόνων που μορφοποιούνται από τον εκτυπωτή. 

Αποφύγετε τη σειριακή επικοινωνία RS-232 
όποτε είναι δυνατόν 

Ορισμένοι θερμικοί εκτυπωτές διαθέτουν ως βασικό εξοπλισμό μόνον 
σειριακή θύρα 9 ή 25 ακίδων (RS-232). Η παράλληλη θύρα, η θύρα USB 
ή η σύνδεση Ethernet μπορεί να αποτελούν επιπλέον χαρακτηριστικό.  
Η σειριακή επικοινωνία RS-232 θα λειτουργήσει εάν σκοπεύετε να 
χρησιμοποιήσετε αποκλειστικά τους ενσωματωμένους στον εκτυπωτή 
γραμμωτούς κώδικες και γραμματοσειρές. Ωστόσο, εάν θέλετε να 
αξιοποιήσετε οποιαδήποτε δυνατότητα γραφικών των Windows, θα έχετε 
σαφώς καλύτερη απόδοση εάν χρησιμοποιήσετε σύνδεση παράλληλης 
θύρας, θύρας USB ή Ethernet. 
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Όταν είναι δυνατόν, να χρησιμοποιείτε αντικείμενα και 
γραμματοσειρές εγκατεστημένα στον εκτυπωτή ή 
μεταφορτωμένες γραμματοσειρές 

Τα προγράμματα των Windows συχνά εκτυπώνουν εικόνες και μη 
μεταφορτώσιμες γραμματοσειρές, σχεδιάζοντάς τα κουκκίδα προς κουκκίδα,  
με τη χρήση γραφικών bitmap, μια διαδικασία που μπορεί να μειώσει την 
ταχύτητα του εκτυπωτή. Ευτυχώς, πολλοί θερμικοί εκτυπωτές μπορούν να 
εκτυπώσουν γραμμωτούς κώδικες, γραμμές, πλαίσια και ενσωματωμένες  
(ή μεταφορτωμένες) κλιμακούμενες γραμματοσειρές κειμένου, χρησιμοποιώντας 
εντολές υψηλού επιπέδου. Ένα πρόγραμμα των Windows μπορεί, για 
παράδειγμα, να εκτυπώσει χρησιμοποιώντας τις γραμματοσειρές που είναι 
εγκατεστημένες στον εκτυπωτή, στέλνοντας μερικούς σύντομους κωδικούς 
ελέγχου, αντί να αποστείλει κουκίδα προς κουκίδα ένα μεγάλο σχέδιο bitmap 
της εικόνας του κειμένου. 

Υπάρχουν περιπτώσεις που ένα πρόγραμμα των Windows πρέπει να στείλει 
μια εικόνα ως bitmap. Γι' αυτό θα πρέπει να γνωρίζετε ότι όσο μεγαλύτερο 
αριθμό γραφικών στέλνετε στον εκτυπωτή σας, τόσο βραδύτερη θα είναι 
και η εκτύπωση. 

Δυνατότητες εκτυπωτή 
οι οποίες δεν διατίθενται σε όλα τα προγράμματα 

Επειδή οι περισσότερες από τις ιδιαίτερες δυνατότητες που διαθέτουν οι 
θερμικοί εκτυπωτές διαφέρουν ανάλογα με τη μάρκα του εκτυπωτή, καθώς 
και επειδή οι θερμικοί εκτυπωτές είναι εντελώς διαφορετικοί από τους 
περισσότερο κοινούς εκτυπωτές που χρησιμοποιούνται με τα Windows, 
είναι απλώς αδύνατο για τα βασικά προγράμματα των Windows να έχουν 
πρόσβαση σε ορισμένες εντολές υψηλού επιπέδου των θερμικών εκτυπωτών. 
Ωστόσο, το BarTender έχει σχεδιαστεί να αξιοποιεί αυτές τις εντολές.  
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Παράρτημα Γ: Αντιμετώπιση προβλημάτων 
του προγράμματος οδήγησης 

Σε αυτό το παράρτημα μπορείτε να βρείτε την καλύτερη διαδικασία για την 
αντιμετώπιση προβλημάτων κατά την εκτύπωση.  

Αναλυτική διαδικασία για την επίλυση προβλημάτων 
εκτύπωσης 

Εάν αντιμετωπίζετε κάποιο πρόβλημα με την εκτύπωση, ακολουθήστε τα 
παρακάτω βήματα. Εάν το πρόβλημα επιμένει, επικοινωνήστε με το τμήμα 
τεχνικής υποστήριξης της Seagull (ανατρέξτε στο Παράρτημα Δ: Τεχνική 
υποστήριξη). 
1. Ελέγξτε τις ρυθμίσεις σειριακής θύρας:Εάν χρησιμοποιείτε σειριακή 

θύρα, ελέγξτε τις ρυθμίσεις ρυθμού baud, bit δεδομένων, bit διακοπής 
και ισοτιμίας του εκτυπωτή και των Windows. (Βλ. Ρυθμίσεις σειριακής 
θύρας στην ενότητα Ενεργοποίηση). 

Μην θεωρείτε δεδομένο ότι οι "προεπιλεγμένες ρυθμίσεις" του εκτυπωτή 
που περιέχονται στο εγχειρίδιο χρήσης αντιστοιχούν στις πραγματικές 
ρυθμίσεις του εκτυπωτή σας. Θα πρέπει να ελέγξετε άμεσα είτε τους 
μηχανικούς διακόπτες (συνήθως στο πίσω μέρος του εκτυπωτή) είτε τις 
ρυθμίσεις του μενού της πρόσοψης για να βεβαιωθείτε για τη διαμόρφωση 
των ρυθμίσεων επικοινωνίας του εκτυπωτή σας. 

2. Ελέγξτε το καλώδιο:Βεβαιωθείτε ότι το καλώδιο είναι κατάλληλα 
συνδεδεμένο και τοποθετημένο στη σωστή θύρα του υπολογιστή σας 
και ότι οι ρυθμίσεις θύρας εκτύπωσης των Windows αντιστοιχούν στη 
θύρα στην οποία είναι συνδεδεμένο το καλώδιο του εκτυπωτή. 

3. Εκτυπώστε τη σελίδα διαμόρφωσης του εκτυπωτή: Για να ελέγξετε εάν 
υπάρχουν μηχανικά προβλήματα στον εκτυπωτή, εκτυπώστε από τον πίνακα 
ελέγχου του εκτυπωτή (όχι από υπολογιστή) έγγραφα ή ετικέτες που είναι 
ενσωματωμένες στη μνήμη του εκτυπωτή. Αυτού του είδους τα έγγραφα 
έχουν διαφορετικές ονομασίες, ανάλογα με το μοντέλο του εκτυπωτή.  
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Συνήθως λέγονται σελίδες κατάστασης, δείγματα ετικετών, διαμορφώσεις  
ή ετικέτες διαμόρφωσης. Ανατρέξτε στο εγχειρίδιο του εκτυπωτή σας για την 
ακριβή διαδικασία. Εάν δεν μπορείτε να εκτυπώσετε ένα τέτοιο δοκιμαστικό 
έγγραφο ή ετικέτα, ίσως ο εκτυπωτής σας να χρειάζεται σέρβις προτού 
προχωρήσετε στα υπόλοιπα βήματα αυτής της διαδικασίας.  

Σημείωση: 

Εάν χρειάστηκε να ρυθμίσετε το διακόπτη του εκτυπωτή για να 
εκτυπώσετε τη σελίδα κατάστασης, θυμηθείτε να τον επαναφέρετε 
στην αρχική του θέση. 

4. Επανεκκινήστε τον εκτυπωτή:Ο εκτυπωτής μπορεί να μην έχει επανέλθει 
κανονικά μετά από την τελευταία αποτυχημένη εργασία εκτύπωσης ή μετά 
από την τελευταία φορά που κάνατε κάποια αλλαγή στις ρυθμίσεις 
επικοινωνίας. Απενεργοποιήστε τον εκτυπωτή και περιμένετε πέντε 
δευτερόλεπτα, προτού τον ενεργοποιήσετε και πάλι. Όταν ενεργοποιηθεί, 
βεβαιωθείτε ότι ολοκλήρωσε την αυτοδιαγνωστική διαδικασία, προτού 
προσπαθήσετε να εκτυπώσετε και πάλι. (Δεν θα πρέπει να αναβοσβήνει 
καμία λυχνία. Ορισμένοι εκτυπωτές θα προβάλουν τη λέξη Ready 
(Έτοιμος) ή θα ανάψουν μια ενδεικτική λυχνία ετοιμότητας, συνήθως 
πράσινου χρώματος). 

5. Εκτυπώστε τη δοκιμαστική ετικέτα του προγράμματος οδήγησης: 
Μετά την ολοκλήρωση των βημάτων 1 έως 4, χρησιμοποιήστε ως 
πρώτη εργασία εκτύπωσης τη λειτουργία Εκτύπωση δοκιμαστικής 
ετικέτας του προγράμματος οδήγησης της Seagull: 
a. Κάντε κλικ στο κουμπί Έναρξη των Windows. 
b. Επιλέξτε Ρυθμίσεις και, έπειτα, Εκτυπωτές. Θα εμφανιστεί ο 

φάκελος Εκτυπωτές. 
c. Κάντε δεξί κλικ στον εκτυπωτή του οποίου θέλετε να αλλάξετε τις 

ρυθμίσεις και επιλέξτε Ιδιότητες. Ανοίγει το πλαίσιο διαλόγου Ιδιότητες. 
d. Κάντε κλικ στην καρτέλα Γενικά. 
e. Κάντε κλικ στο κουμπί Να εκτυπωθεί η δοκιμαστική σελίδα. 

Εάν δεν εκτυπωθεί καμία ετικέτα (ούτε καν μια άδεια) ή/και 
εμφανιστεί μήνυμα σφάλματος επικοινωνίας εκτυπωτή, μεταβείτε 
στο βήμα 11. Αλλιώς, συνεχίστε με το βήμα 6. 
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6. Εκτυπώστε κείμενο της συσκευής από την εφαρμογή: Δημιουργήστε 
μια ετικέτα στην εφαρμογή σας. Χρησιμοποιήστε μόνον τις γραμματοσειρές 
που είναι ενσωματωμένες στον εκτυπωτή, αντί για τις γραμματοσειρές 
TrueType των Windows. Εάν αυτή η δοκιμή λειτουργήσει και δεν 
χρειάζεται να χρησιμοποιήσετε γραφικά ή γραμματοσειρές TrueType στις 
ετικέτες σας, τότε μπορείτε να εφαρμόσετε το σχέδιο ετικετών που θέλετε 
και να συνεχίσετε με την παραγωγή. 

7. Εκτυπώστε μικρά γραφικά από την εφαρμογή: Προσθέστε ένα πολύ 
μικρό γραφικό στην ετικέτα και ένα γράμμα κειμένου TrueType (όπως 
Arial ή Times New Roman). Το πρώτο γράμμα που θα δοκιμάσετε θα 
πρέπει να είναι μικρού μεγέθους, γύρω στις 12 στιγμές. 

Εάν το κείμενο TrueType και το γραφικό δεν εκτυπωθούν, ίσως χρειάζεται 
αναβάθμιση το υλικολογισμικό ή η μνήμη του εκτυπωτή. Για περισσότερες 
πληροφορίες ανατρέξτε στο εγχειρίδιο του εκτυπωτή. 

8. Εκτυπώστε περισσότερα γραφικά από την εφαρμογή: Αυξήστε το 
μέγεθος στιγμών του κειμένου TrueType και δοκιμάστε να εκτυπώσετε 
μια ολόκληρη λέξη ή και περισσότερες, αντί για ένα μόνο χαρακτήρα. 
Εάν αυτό λειτουργήσει, τότε μπορείτε να συνεχίσετε και να εκτυπώσετε 
όλα τα γραφικά που χρειάζεστε στην ετικέτα. 

9. Ελέγξτε για έλλειψη μνήμης εκτυπωτή: Εάν όλα τα γραφικά TrueType 
ή bitmap εκτυπώνονται τέλεια μέχρι κάποιο σημείο της ετικέτας και στη 
συνέχεια διακόπτονται απότομα, αφήνοντας την ετικέτα λευκή, σημαίνει 
ότι ο εκτυπωτής δεν διαθέτει επαρκή μνήμη για την εκτύπωση της 
ποσότητας των γραφικών που θέλετε. Επικοινωνήστε με τον πωλητή του 
εκτυπωτή και ζητήστε αναβάθμιση της μνήμης του εκτυπωτή. 

Εάν αντί για την εμφανή διακοπή εκτύπωσης που περιγράφεται στην 
προηγούμενη παράγραφο, ο εκτυπωτής εκτυπώσει εσφαλμένα δεδομένα 
ετικέτας, κατεστραμμένες εικόνες γραφικών ή ακόμα και καθόλου την 
ετικέτα, και αυτά τα προβλήματα μπορεί να αποτελούν ένδειξη ελλιπούς 
μνήμης. Αλλά, εάν χρησιμοποιείτε σειριακή θύρα, τα προβλήματα ίσως 
να υποδεικνύουν πρόβλημα ελέγχου ροής (συγχρονισμού), όπως 
περιγράφεται στο βήμα 10. (Εάν προκύψει τέτοιου τύπου αστοχία, πάντα 
να σβήνετε και να ανάβετε ξανά τον εκτυπωτή). 

10. Ελέγξτε για προβλήματα ελέγχου ροής στη σειριακή θύρα: Εάν 
χρησιμοποιείτε σειριακή θύρα και η εργασία εκτύπωσης διακόπτεται 
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ή/και δημιουργεί μήνυμα σφάλματος επικοινωνίας αφού ορισμένα 
δεδομένα έχουν αποσταλεί με επιτυχία στον εκτυπωτή, ίσως υπάρχει 
πρόβλημα στον έλεγχο ροής. 

Μπορείτε να το δοκιμάσετε, μειώνοντας την ταχύτητα εκτύπωσης.  
Για παράδειγμα, εάν εκτυπώνετε στα 9.600 baud, επιχειρήστε μια 
δοκιμαστική εκτύπωση με τον πολύ χαμηλότερο ρυθμό των 1.200 baud 
ή και χαμηλότερο. (Κάντε την ίδια αλλαγή στις ρυθμίσεις θύρας, τόσο 
στα Windows όσο και στον εκτυπωτή). 

Εάν η μείωση του ρυθμού baud εξαλείψει το πρόβλημα ή το πρόβλημα 
εμφανιστεί αργότερα στη διάρκεια της εργασίας εκτύπωσης, τότε θα 
πρέπει να προσαρμόσετε τις ρυθμίσεις ελέγχου ροής. Δοκιμάστε την 
εναλλαγή από έλεγχο ροής λογισμικού (Xon/Xoff) σε υλικού (ή το 
αντίστροφο). Βεβαιωθείτε ότι χρησιμοποιείτε καλώδιο που επιτρέπει 
στον εκτυπωτή σας να εφαρμόσει έλεγχο ροής υλικού. (Ανατρέξτε στο 
εγχειρίδιο του εκτυπωτή). 

11. Ελέγξτε για προβλήματα στο καλώδιο της σειριακής θύρας: Εάν  
η λειτουργία Εκτύπωση δοκιμαστικής ετικέτας αποτύχει και 
χρησιμοποιείτε σειριακή θύρα, μπορείτε να ελέγξετε για τυχόν ύπαρξη 
προβλήματος στην καλωδίωση απενεργοποιώντας προσωρινά τον 
έλεγχο ροής (συγχρονισμό).  
a. Βεβαιωθείτε ότι οι ρυθμίσεις επικοινωνίας του εκτυπωτή σας 

συμφωνούν με τις ρυθμίσεις θύρας των Windows. 
b. Βεβαιωθείτε ότι χρησιμοποιείτε καλώδιο "μηδενικού μόντεμ", αντί 

για σειριακό καλώδιο “ευθείας σύνδεσης”. 
c. Αλλάξτε τη ρύθμιση ελέγχου ροής των Windows σε Κανένας. 

Στη συνέχεια, απενεργοποιήστε τον εκτυπωτή σας για πέντε 
δευτερόλεπτα και ενεργοποιήστε τον και πάλι.  

d. Μόλις ο εκτυπωτής ολοκληρώσει τον αυτοδιαγνωστικό έλεγχο, 
επαναλάβετε τη μικρή εργασία εκτύπωσης.  

Εάν η εργασία εκτύπωσης είναι επιτυχής, έχετε επιβεβαιώσει ότι το 
καλώδιο δεν είναι συμβατό με το σύστημα ελέγχου ροής (συγχρονισμού). 
Προσδιορίστε τη βλάβη του καλωδίου. Επιδιορθώστε το και, στη συνέχεια, 
επιστρέψτε σε έλεγχο ροής λογισμικού (Xon/Xoff) ή υλικού. 
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12. Ελέγξτε για άλλα προβλήματα: Εάν εξακολουθείτε να μην μπορείτε 
να εκτυπώσετε, τότε είναι πολύ πιθανόν να: 

♦ Υπάρχει διένεξη στην αίτηση διακοπής ή στη διεύθυνση I/O της 
θύρας επικοινωνίας με κάποιο άλλο προϊόν υλικού.  

ή 
♦ Έχετε προσαρμόσει εσφαλμένα κάποια ρύθμιση των Windows 

για προχωρημένους.  

Και στις δύο περιπτώσεις, θα πρέπει να επικοινωνήσετε με την εταιρεία 
του υπολογιστή ή το προσωπικό τεχνικής υποστήριξης της εταιρείας σας 
για βοήθεια.  

Άλλα πιθανά προβλήματα: 
♦ Χαλασμένο (ή εσφαλμένα διαμορφωμένο) καλώδιο σειριακής 

σύνδεσης. Για παράδειγμα, ένα απλό "τρίκλωνο" καλώδιο 
μηδενικού μόντεμ δεν αρκεί για εκτύπωση από τα Windows, 
εκτός εάν ο έλεγχος ροής ρυθμιστεί σε Κανένας. 

♦ Το καλώδιο εκτυπωτή είναι τοποθετημένο σε λάθος θύρα του 
υπολογιστή.  

♦ Βλάβη στην θύρα εκτύπωσης του υπολογιστή ή του εκτυπωτή. 
♦ Ο εκτυπωτής είναι απενεργοποιημένος ή εκτός σύνδεσης. 
♦ Ίσως υπάρχει διένεξη της θύρας επικοινωνίας του υπολογιστή 

με κάποιο άλλο στοιχείο υλικού. 

Για να αντιμετωπίσετε το πρόβλημα θα πρέπει να αποκλείσετε τις 
παραπάνω περιπτώσεις μία προς μία. 
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Παράρτημα Δ: Τεχνική υποστήριξη 

Εάν, αφότου συμβουλευθείτε αυτό το εγχειρίδιο και το σύστημα βοήθειας, 
έχετε ακόμη ερωτήσεις, μπορείτε να επικοινωνήσετε με το τμήμα τεχνικής 
υποστήριξης της Seagull στα παρακάτω τηλέφωνα και τις διευθύνσεις 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Τα αιτήματα τεχνικής υποστήριξης που 
αποστέλλονται μέσω φαξ, θα απαντηθούν μέσω φαξ. Τα αιτήματα τεχνικής 
υποστήριξης που αποστέλλονται μέσω Διαδικτύου, θα απαντηθούν μέσω 
Διαδικτύου.  

Για να λάβετε υποστήριξη, πρέπει να δηλώσετε το 
λογισμικό σας 

Δηλώστε το προϊόν σας ηλεκτρονικά στη διεύθυνση: 

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx  

Εάν δεν δηλώσετε το προϊόν σας, δεν θα λάβετε τεχνική υποστήριξη. 

Θα πρέπει να βρίσκεστε δίπλα στον υπολογιστή σας 
όταν μας καλείτε 

Όταν καλείτε για τεχνική υποστήριξη, είναι σημαντικό να καλείτε από μια 
τηλεφωνική συσκευή που βρίσκεται δίπλα στον υπολογιστή στον οποίο 
εκτελείται το BarTender. Έτσι διευκολύνετε το προσωπικό τεχνικής 
υποστήριξης στην παροχή βοήθειας. 

Πληροφορίες σχετικά με την τεχνική υποστήριξη για 
κώδικα Visual Basic Script  

Η τεχνική υποστήριξη για τη συγγραφή κώδικα Visual Basic Script είναι 
περιορισμένη. Για πληροφορίες σχετικά με τους περιορισμούς της 

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx�
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υποστήριξης, ανατρέξτε στην ενότητα Technical Support, A Note on 
Technical Support for Visual Basic Scripting (Τεχνική υποστήριξη, 
Σημείωση για την τεχνική υποστήριξη στη συγγραφή κώδικα Visual Basic), 
στο ευρετήριο της ηλεκτρονικής βοήθειας του BarTender. 

Πληροφορίες για την επικοινωνία με την Τεχνική 
υποστήριξη 

Seagull Scientific, Inc. – Η.Π.Α., Καναδάς και Λατινική Αμερική 
Αριθμός τηλεφώνου: 1 425 641 1408 
ΦΑΞ: 1 425 641 1599 
Διαδίκτυο: TechSupport@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Europe, Inc. – Ευρώπη, Μέση Ανατολή και Αφρική 
Αριθμός τηλεφώνου: +34 91 435 55 45 
ΦΑΞ: +34 91 578 05 06 
Διαδίκτυο: EuroTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia-Pacific, Inc. 
Αριθμός τηλεφώνου: +886 2 3765 2440 
ΦΑΞ: +886 2 3765 2467 
Διαδίκτυο: AsiaTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia Pacific: Παράρτημα Ιαπωνίας 
Αριθμός τηλεφώνου: +81 3 5847 5780 
ΦΑΞ: +81 3 5847 5781 
Διαδίκτυο: JapanTech@SeagullScientific.com 
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