
























































Kapitel 2: Installation og aktivering 15

1. Kor hjelpeprogrammet Driver Wizard fra den mappe, hvor driverfilerne
ligger. (Standardplaceringen er C:\Seagull)

2. Vealg Upgradér printedrivere og fuldfer guiden.

Hvordan man fjerner printerdrivere

Driver-guiden kan bruges til at fjerne printerdrivere fra systemet.

1. Koer hjelpeprogrammet Driver Wizard fra den mappe, hvor driverfilerne
ligger. (Standardplaceringen er C:\Seagull)

2. Velg Fjern printerdrivere og fuldfer guiden.

Installation af BarTender Web Print Server

Denne applikation er kun tilgeengelig med Enterprise Automation-udgaven.
For at installere denne valgmulighed:

1. Hvis du ikke allerede har féet vist bningsdialogen til
installationsprogrammet, skal du placere BarTender-cd-rom'en i cd-
rom-drevet. Abningsdialogen vises automatisk.

Klik pa BarTender-programpakke.
3. Klik pa BarTender Web Print Server og folg vejledningen.

Aktivering

Under installationen far du mulighed for at aktivere din software.

Aktivering er en hurtig, nem, anonym proces, som laser op for et
software-produkt til ubegranset brug, og som hjelper med at bekaempe
software-pirateri. Nar du vaelger at aktivere, korer der en aktiveringsguide. Klik
pa dens Hjzelp-knap for yderligere oplysninger om aktivering og beskyttelse af
personlige oplysninger.



Kapitel 3: Brug af BarTender

Oversigt

I dette kapitel beskrives det, hvordan du udformer etiketter, &ndrer de pagaldende
etiketters formater og angiver, hvilke data du vil udskrive. Begynd med at starte
BarTender. Der vises en blank etiket, og musemarkeren pa skeermen er i pegetilstand
(formet som en pil).
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Oprettelse af et nyt etiketformat

Séddan oprettes et nyt etiketformat:

1. Vealg Ny i menuen Filer. Guiden Nyt format abner.
2. Guiden Nyt etiketformat guider dig gennem de nedvendige trin for at
starte dit etiketdesign.

Hvis du foretraekker ikke at anvende guiden, skal du felge vejledningen i de
naste to afsnit.

Angivelse af korrekt printer

Forste skridt i udformningen af ethvert etiketformat er at angive, hvilken
printer der oftest vil blive brugt til at udskrive de etiketter, der oprettes ud fra
formatet. Dette reducerer risikoen for, at etiketterne indeholder skrifttyper,
som printeren ikke hurtigt kan udskrive, og at etiketformatets sterrelse
overskrider printerens hukommelse.

1. Klik pa printerknappen pa Hoved-verktejslinjen eller Print
i menuen Filer for at se Print-dialogboksen.

2. Klik pa Pil ned i hgjre side af indstillingen Navn for at fa vist en liste
over de installerede printerdrivere.

3. Kilik pa navnet pa den printer, du vil udskrive til.
Bemaerk:

Hvis den enskede printer ikke er angivet pa listen, skal du bruge
Seagull Driver-guiden til at installere den pégaeldende printerdriver.
Se venligst Installation, opgradeing og fiernelse af printerdrivere.

4. Klik pa Luk.

Angivelse af etiketstagrrelse

1. Fa& vist dialogboksen Sideopszetning ved enten at klikke pa
sideopsatningsknappen pa Hoved vearktejslingen, klikke pa



Kapitel 3: Brug af BarTender 19

Sideopsaetning i menuen Filer eller dobbeltklikke pé det tomme
omréde i etiketvisningsomradet.

Klik pa Etiketpapir-fanen og valg etikektspapirsproducent fra Kategori-
listen. (Fortseet til trin 4, hvis din etiketpapir-producent ikke findes pa listen).

Velg etiketpapir fra Etiketpapir-listen. (Fortseet til trin 4, hvis dit
etiketpapir ikke findes pa listen, ellers klik pd OK).

Klik pé fanen Side og angiv Papirsterrelse og Retning (enten Stiende
eller Liggende).

Klik pé fanen Sideopszetning og angiv papirmarginer samt antallet af
rekker og kolonner. (Disse indstillinger er normalt kun tilgaengelige i

forbindelse med laserprintere, men en gang imellem kan etiketpapir til
termiske printere have kolonner og/eller raekker.)













































Appendiks A: Serielkommunikation 35

De fleste printere tillader ikke, at alle de ovennavnte parametre endres.
Se brugervejledningen til printeren for at afgere, hvilke indstillinger der
er ngdvendige, og serg for at foretage identiske indstillinger i Windows.

Angivelse af serielparametre i Windows

You first specified your serial port settings when you installed your printer
driver, but if you need to change them, follow the procedure below to
configure your serial port.

1. Klik pa Start-knappen i Windows.

2. 1 Windows 2000, 2003 og XP skal du velge Indstillinger og derefter
Printere. I Windows Vista skal du valge Kontrolpanel og derefter
Printer. I Windows 7 skald du vaelge Start og derefter Enheder og
printere. Mappen Printere (eller Enheder og printere) &bner.

3. Klik med hgjre museknap pa den printer, hvis indstillinger du vil @ndre,
og veelg indstillingen Egenskaber. Dialogboksen Egenskaber abnes.

Klik pa fanen Porte.

5. For kontrollere dine porteindstillinger skal du klikke pé knappen
Konfigurer port. Portindstillinger abnes.

6. Juster portindstillingerne efter behov, og klik pd OK.
7. Klik pa Luk for at lukke dialogboksen Egenskaber for printeren.

Brug af det korrekte serielkabel

Da en printer og en computer begge bruger serielporte, der har deres input
og output pa de samme pin, skal der etableres en ledningskonfiguration, der
overkrydser outputet fra en port til det tilsvarende input pa den anden port.
Et serielkabel, der forbinder signaler ved at overkrydse dem pa denne méade,
kaldes et nulmodemskabel. I modsatning til dette kabel forbinder et
serielgennemlabskabel, der ofte bruges til at tilslutte en computer til et
modem, pin 1, 2, 3 osv. pd computeren med pin 1, 2, 3 osv. pd modemet.
Hvis et serielgennemlobskabel blev tilsluttet printeren, ville et outputsignal fra
computeren ikke ga til en outputpin pa printeren, hvor det ville blive modtaget,
men derimod til en outputpin pé printeren, hvor det ville blive ignoreret.
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Bemeerk:

Nogle af de nye termiske printere kraever et gennemlebskabel. Hvis du
er i tvivl, skal du leese dokumentationen fra producenten.

Kabelfgring og flow-styring (Handshaking)

Det ogsa muligt at overkrydse andre linjer, sa printeren kan tilbyde handshaking-
indstillingen hardware. (Se Serielportindstillinger ovenfor). Det er derfor
vigtigt at laese brugervejledningen til printeren for at fastsla, hvilket kabel der
er bedst at bruge. Visse generelle kabelkonfigurationer fungerer for en lang
rekke forskellige printere, selvom konfigurationerne kan indeholde flere
ledninger end printerne kraver.

Bemeaerk:

Se Hjelp til driveren, hvor du kan finde pin- og ledningsdiagrammer
over de nulmodemkabler, der oftest benyttes af termiske printere, samt
en seerlig bemarkning om jordforbindelse.



Appendiks B: Konfigurering af ydeevne

Tip vedrgrende ydeevne

Nogle af grafikegenskaberne i Windows, herunder muligheden for at udskrive
TrueType-skrifttyper, kan resultere i, at store meengder oplysninger sendes til
den termiske printer. Printeren og pc'en skal derfor konfigureres optimalt.

Folgende tip indeholder oplysninger, der kan hjelpe dig med at maksimere
udskriftshastigheden og forsta forskellen mellem de billeder, der er formateret
af Windows, og de billeder, der er formateret af printeren.

Undga sa vidt muligt RS-232-serielkommunikation

Nogle termiske printere leveres som standard kun med en seriel 9-pin- eller
25-pin-port (RS-232). Andre muligheder kan vaere en parallelport, USB port
eller Ethernet-tilslutning. RS-232-serielkommunikation fungerer fint, hvis du
blot vil bruge printerens indbyggede stregkoder og skriftsnit. Men hvis du vil
udnytte nogle af grafikegenskaberne i Windows, opnar du en betydelig bedre
ydeevne, hvis du bruger en parallelport, en USB-port eller en Ethernet-tilslutning.

Brug sa vidt muligt printerbaserede objekter og skrifttyper eller
indleeste skrifttyper

Windows-programmer udskriver ofte billeder og skrifttyper, der ikke kan
indlases, ved at tegne dem punkt for punkt ved hjelp af bitmapgrafik, der
er en proces, som kan nedsatte printerens hastighed. Heldigvis kan mange
termiske printere udlese stregkoder, linjer, kasser og indbyggede (eller
indlaste) skrifttyper, der er skalerbare, ved hjelp af komplekse kommandoer.
Et Windows-program kan f.eks. udskrive ved hjeelp af en skrifttype, der er
indbygget i printeren, ved at udlase et par hurtige kontrolkoder i stedet for
at sende en stor bitmaptegning af tekstbilledet.

Nogle gange udleser et Windows-program et billede som en bitmap. Ver
derfor opmerksom p4, at jo mere grafik, du sender til printeren, jo lavere
bliver udskriftshastigheden.
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Printerfunktioner, der ikke er tilgaengelige for alle
programmer

Da de fleste specialfunktioner, der er indbygget i termiske printere, varierer for
hvert printermerke, og fordi termiske printere adskiller sig vaesentligt fra de mere
almindelige printere, der bruges af Windows, er det ikke muligt for standard-
Windows-programmer at fa adgang til visse komplekse kommandoer for
termiske printere. BarTender er dog udviklet til at udnytte disse kommandoer.



Appendiks C: Fejlfinding i forbindelse med

printedrivere

I dette appendiks praesenteres den bedste procedure til lasning af udskrivningsproblemer.

Trinvis fremgangsmade til lasning af udskrivningsproblemer

Hvis du har problemer med at udskrive, skal du gere folgende. Hvis dette
ikke lgser problemet, skal du kontakte Seagull Technical Support (Se
Appendiks D: Teknisk support.)

1. Kontroller serielportindstillingerne: Hvis du bruger en serielport, skal du
kontrollere printer- og Windows-indstillingere hvad angar baud-hastighed,
databit, stopbit og paritet. (Henviser til Serielportindstillinger i Aktivering.)

Du ma ikke antage, at de “standard”-printerindstillinger, der er vist i
vejledningen, er printerens aktuelle indstillinger. Du skal direkte undersoge
enten de mekaniske kontakter (normalt pa printerens bagside) eller
frontpanelets menuindstillinger, inden du kan veere sikker pa, hvordan
printerens kommunikationsindstillinger er konfigureret.

2. Kontroller kablet: Kontroller, at kablet er korrekt tilsluttet og forbundet
med den rigtige port p4 computeren, og at Windows-printerens
portindstillinger precist afspejler den port, som printeren er tilsluttet.

3. Udskriv printerens statusside: Kontroller, om der er mekaniske
problemer med printeren ved at udskrive nogle dokumenter eller
etiketter, der er indbygget i printerens hukommelse, fra printerens
kontrolpanel (ikke fra en computer). Sddanne dokumenter har forskellige
navne afhengigt af printermodellen. Nogle gange kaldes de statussider,
eksempeletiketter, konfigurationer eller konfigurationsetiketter. Se de
preecise trin i brugervejledningen til printeren. Hvis du ikke kan udskrive
et sddan tekstdokument eller en sddan etiket, skal printeren muligvis til
eftersyn, inden du kan fortsaette med resten af denne fejlfindingsproces.
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Bemeerk:

Hvis du bliver nadt til at justere en kontakt pé printeren for at kunne
udskrive printerens statusside, skal du huske at stille kontakten
tilbage 1 udgangspositionen.

4. Genstart printeren: Printeren er muligvis ikke nulstillet korrekt efter det
sidste mislykkede udskriftsjob, eller efter sidste gang du foretog en &ndring
af en kommunikationsindstilling. Sluk printeren, og lad den vere slukket
i fem sekunder, inden du teender den igen. Kontroller, at den fuldferer
selvtestproceduren, néar den igen er teendt, inden du igen forseger at udskrive.
(Ingen lamper mé blinke. Nogle printere viser order Klar eller viser en
klarindikator, normal gren).

5. Udskriv driverens testetiket: Brug funktionen Udskriv testetiket i
Seagull-printerdriveren til det forste udskriftsjob efter trin 1 til 4:

a. Klik pa Start-knappen i Windows.
b. Vezlg Indstillinger og derefter Printere. Mappen Printere abnes.

c. Klik med hgjre museknap pa den printer, hvis indstillinger du vil sndre,
og valg indstillingen Egenskaber. Dialogboksen Egenskaber dbnes.

d. Klik pa fanen Generelt.
Klik pé knappen Udskriv testetiket.

Hyvis der ingen etiket (selv ikke en tom etiket) udskrives, og/eller du
modtager en fejlmeddelelse vedrarende printerkommunikation, skal
du ga videre til trin 11. Hvis det ikke er tilfeeldet, skal du fortsatte
med trin 6.

6. Udskriv enhedsteksten fra programmet: Opret en etiket i programmet.
Brug kun de skrifttyper, der er indbygget i printeren, i stedet for Windows
TrueType. Hvis denne test fungerer, og du ikke behaver at bruge grafik
eller TrueType paé etiketten, vil du veare i stand til at implementere den
onskede etiketudformning med det samme og genoptage produktionen.

7. Udskriv enkel grafik fra programmet: Fgj en meget enkel grafik til
etiketten og et bogstav i TrueType-tekst (f.eks. Arial eller Times New
Roman). Den forste bogstavtest skal veere med en lille storrelse,
omkring 12 pt.
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10.

11.

Hvis TrueType-teksten og grafikken ikke udskrives, skal printerens
firmware eller hukommelse muligvis opgraderes. Yderligere oplysninger
finder du i brugervejledningen til printeren.

Udskriv mere grafik fra programmet: Forog TrueType-tekstens
punktsterrelse, og prov at udskrive et helt ord eller flere i TrueType,
i stedet for blot et enkelt bogstav. Hvis dette fungerer, skal du forsege
at udskrive al den grafik, du skal bruge pa etiketten.

Diagnosticer manglende printerhukommelse: Hvis al din TrueType-
eller bitmapgrafik udskrives korrekt til et vist punkt pé etiketten og derefter
slet ikke udskrives, har printeren ikke tilstreekkelig hukommelse til at
udskrive den grafikmangde, du forseger at udskrive. Kontakt forhandleren
af printeren vedrerende en opgradering af printerens hukommelse.

I modsetning til den fuldsteendige udskrivningsafbrydelse, der er
beskrevet i forrige afsnit, kan det ogsa tyde pa, at der ikke er tilstrackkelig
hukommelse, hvis printeren udskriver forkerte etiketdata, edelagt grafik
eller slet ingen etiketter. Hvis du bruger en serielport, kan det dog tyde pa,
at der er et problem med flow-styringen (handshaking), som beskrevet i
trin 10. (Sluk altid printeren, og teend den igen efter denne type fejl).

Diagnosticer flow-styringsproblemer i forbindelse med en
serielport: Hvis du bruger en serielport, og et udskriftsjob gar i std
og/eller genererer en kommunikationsfejlmeddelelse, efter at nogle data
er overfort til printeren, er der muligvis opstaet et flow-styringsproblem.

Kontroller, om dette er tilfzeldet ved at nedsatte udskriftshastigheden.
Hvis du f.eks. har udskrevet med 9600 baud, skal du preve et
testudskriftsjob med en meget lavere hastighed pa 1200 eller endda
lavere. (Foretag den samme @ndring i portindstillingerne for bade
Windows og printeren).

Hvis den lavere baud-hastighed loste problemet eller fik problemet til at
opsté senere 1 udskriftsjobbet, skal du justere flow-styringsindstillingerne.
Prov at skifte fra software- (Xon/Xoff) til hardware-flow-styring (eller
omvendt). Kontroller, at du bruger et kabel, der gor printeren i stand til at
bruge hardware-flow-styring. (Se brugervejledningen til printeren).
Diagnosticer kabelproblemer i forbindelse med en serielport:

Hvis Udskriv testetiket mislykkes, og du bruger en serielport, kan du
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12.

kontrollere, om der er problemer med kablerne ved at sla flow-styring
(handshaking) fra midlertidigt.

a. Kontroller, at printerens kommunikationsindstillinger svarer til
dem, der findes i Windows-portindstillingerne.

b. Kontroller, at du bruger et “nulmodemkabel” i stedet for et
"serielgennemlabskabel".

c. Rediger flow-styringsindstillingerne for serielporten til Ingen i
Windows. Sluk derefter printeren i fem sekunder, og teend den igen.

d. Gentag det lille udskriftsjob, nér printeren har afsluttet startselvtesten.
Hvis jobbet udskrives, har du bekraftet, at kablet ikke er kompatibelt
med flow-styringssystemet (handshaking). Afger, hvad der er galt med

kablet. Athjelp problemet, og skift derefter tilbage til enten software-
(Xon/Xoff) eller hardware-flow-styring.

Diagnosticer andre problemer: Hvis du stadig ikke kan udskrive,
er det muligvis fordi:

¢ Du har et andet hardwareprodukt, der konkurrerer med
kommunikationsporten om en interrupt- eller I/O-adresse.

eller

¢ En avanceret Windows-indstilling er konfigureret forkert.

I begge tilfelde skal du kontakte forhandleren af computeren eller din
virksomheds interne supportpersonale for at fa hjalp.
Andre mulige problemer:

¢ Etodelagt (eller forkert konfigureret) serielprinterkabel. Et
enkelt serielt “3-trdds”-nulmodemkabel tillader ikke udskrivning
fra Windows, medmindre flow-styringen er angivet til Ingen.

Printerkablet er tilsluttet den forkerte port pad computeren.
En printerport i computeren eller printeren fungerer ikke.

Printeren er slukket eller er offline.

* & o o

Computerens kommunikationsport er i konflikt med en anden
hardwarekomponent i computeren.

Du bliver nedt til at udelukke dem én efter én for at lese problemet.
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Hvis du stadig har spergsmaél, efter at du har konsulteret denne vejledning
og hjelpsystemet, kan du kontakte Seagulls Technical Support Department
pa telefonnumrene og e-mail-adresserne nedenfor. Forespergsler om teknisk
support via fax besvares via fax. Forespergsler om teknisk support via
Internettet besvares via Internettet.

Du skal registrere din software for at fa support

Registrer dit produkt on-line pa:

http://'www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx

Du kan kun modtage teknisk support, hvis du registerer dit produkt.

Du skal ringe fra en telefon ved siden af computeren
Nér du ringer for at fa teknisk support, er det meget vigtigt, at du ringer fra

en telefon, der stér ved siden af en computer, der kerer BarTender. Dette gor
det meget lettere for vores supportteknikere at hjelpe dig.

Om teknisk support til Visual Basic Script

Teknisk support i forbindelse med Visual Basic Scripting er begranset.
Oplysninger om supportbegraensninger finder du under Teknisk support, en
kommentar om teknisk support til Visual Basic Scripting i Hjlp til BarTender.

Kontaktoplysninger til teknisk support

Se venligst neste side.
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Seagull Scientific, Inc. — USA, Canada & Latinamerika

Telefon: 1425 641 1408

FAX: 1425 641 1599

Internet: TechSupport@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Europe, Inc. — Europa, Mellemgsten & Afrika

Telefon: +34 91 435 55 45

FAX: +34 91 578 05 06

Internet: EuroTech@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Asia-Pacific, Inc.

Telefon: +886 2 3765 2440

FAX: +886 2 3765 2467

Internet: AsiaTech@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Asia Pacific: Afdelingskontor i Japan

Telefon: +81 3 5847 5780

FAX: +81 3 5847 5781

Internet: JapanTech@SeagullScientific.com



Stikordsregister

A dialog (Commander)
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oprettelse af forb1.ndelse til, 25 udskrive, 26
oprettelse og styring, 13 Excel, 24
dato
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demonstrationstilstand, 11
dialog fjerne driver, 15
Modificer valgte billede, 26 fjerne et objekt, 22
Modificer valgte stregkodeobjekt, 25 flow-styring
Opsetning af forbindelse til af serielporte, 36, 41, 42
database, 26 flytte et objekt, 21
Print, 18, 26 format
Sideopsatning, 18 etiket. Se etiketformater.
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G

grafik
importere, 26
Guiden Datakilde, 23
Guiden Nyt format, 18
Guiden Tilfej databaseforbindelse, 25

H

handshaking
af serielporte, 36, 42
of serielporte, 41
héndtag, 21
HASP, 11
hjaelpesystem
sperge om hjelp, 28
hgjde
@ndre stregkode, 21
@ndre tekstobjekt, 21
pa etiketter, 20

Identiske kopier af etiket, 26
importere billeder, 26
indsaet

etiketobjekt, 21
installation

af BarTender, 12

af Batch Maker, 13

af Commander, 12

af Genprint konsol, 13

af History Explorer, 12

af Librarian, 12

af Printer Maestro, 13

af printstation, 13

af Seagull License Server, 12

af Security Center, 12

af sikkerhedsneglen, 11

af Web Print Server, 15

Integrationshjaelpeprogrammet
Commander Enterprise, 29

Internetadresse til Seagull Scientific, 44

interrupt- eller I/O-adresse konflikt, 42

K

klokkeslet
som etiketdata, 22
kontakte Seagull Scientific. Se Seagull
Scientific, kontakte
kontekstathengig hjelp, 28
kopier
etiketobjekt, 21

L

leese etiketdata fra en database, 22, 24
ledsagerprogrammer, 12
logge. Se database, logge data til.

marginer

side, 19
Microsoft Access, 24
Microsoft Excel, 24
Microsoft SQL Server, 24

N
nulmodemkabel, 35, 42

(o)

ODBC
laes data fra, 22, 24
OLE DB, 22,24
opgaveliste
kere, 31
opgaver pa opgavelisten
slette, flytte og nye ordre, 31
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oprette et nyt format, 18

oprette objekter
importere billeder, 26
stregkode eller RFID, 20
tekst, 20

oprette opgaveliste/modificere i
Commander, 30

Oracle, 24

P

papir, 19
parallel-port
bedre end RS-232, 33, 37
placering
@ndre et objekts, 21
printer
angivelse, 18
styring af tilbeher, 5
printerbaserede objekter og skrifttyper, 37
programpakke, 12, 13, 14

R

registering af BarTender, 43
retning, 19
RFID-objekt
oprettelse, 20
RS-232 serielport, 33, 37

S

SAP

leese data fra, 22, 24
Seagull License Server

installation, 12
Seagull Scientific

kontakte, 43
serielgennemlebskabel, 35, 42
serielkabler, 35
serielkommunikation, 33
serielport

parametre, 34
serielportparametre
til printer, 34
til Windows, 35
Sikkerhedscenter, 4
sikkerhedsnegle, 11
skaerm. Se dialogboks.
skeermdata, 22
skrifttyper, der kan indleses, 37
slette et objekt, 22
sperg om hjzlp, 28
sporing af printerforbrugsvarer. Se
styring af tilbeher, printer.
SQL server, 24
storrelse
pé etiketter. Se etiketstorrelse.
papir, 19
stregkode
@ndre storrelsen pa, 21
@ndre symbologi hos, 25
flytte, 21
oprettelse, 20
styring af tilbeher. Se styring af
tilbeher, printer.
support, teknisk, 43
Symbologi, 25

T

teknisk support, 43
tekstobjekt
@ndre hejden pa, 21
oprettelse, 20
telefonnumre til Seagull Scientific, 43

U

udklipsholder, 21, 22
udskrive
en testetiket, 39, 40
fejlfinding, 39
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tip vedrerende ydeevne, 37
udskrive etiketter, 26
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