



























































Kapitola 2: Instalace a aktivace 15

3. Namisto toho spustte nastroj Driver Wizard ze slozky, ve které se nachazeji
soubory ovladact tiskaren Seagull. (Vychozi umisténi je C:\Seagull.)

Vyberte piikaz Nainstalovat ovladace tiskaren a dokoncete privodce.
5. Ovladace Seagull budou nyni spravn¢ nainstalovany.

Upgrade tiskovych ovladacu

K upgradu tiskovych ovladact nepouzivejte Pritvodce pridanim tiskarny
systému Microsoft Windows. Tento privodce nékdy neprovede upgrade
vSech souborti ovladace spravné a tiskové ovladace zlistanou poskozené.
Namisto toho upgradujte stavajici tiskové ovladace pomoci privodce Seagull
Driver Wizard:

1. Spust'te nastroj Driver Wizard ze slozky, ve které se nachazeji soubory
ovladact. (Vychozi umisténi je C:\Seagull.)

2. Vyberte piikaz Upgradovat ovladace tiskaren a dokoncete pruvodce.

Odebrani tiskovych ovladacii

Pomoci priivodce Driver Wizard 1ze odebrat tiskové ovladace ze systému.

1. Spust'te nastroj Driver Wizard ze slozky, ve které se nachazeji soubory
ovladact. (Vychozi umisténi je C:\Seagull.)

2. Vyberte ptikaz Odebrat ovladace tiskaren a dokoncete pravodce.

Instalace aplikace BarTender Web Print Server

Tato aplikace je k dispozici jen ve verzi Enterprise Automation. Postup
instalace této moznosti:

1. Pokud jesté neni zobrazeno uvodni dialogové okno instala¢niho
programu, vlozte disk CD BarTender do jednotky CD-ROM.
Automaticky se zobrazi tvodni dialogové okno.

Klepnéte na polozku Sada aplikaci BarTender.

3. Klepnéte na polozku BarTender Web Print Server a postupujte
podle pokyni.
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Aktivace

Béhem instalace bude mozné software aktivovat. Aktivace je rychly,

snadny a anonymni postup, ktery slouzi k odemknuti softwaru a jeho
neomezenému pouzivani a pomaha bojovat proti softwarovému piratstvi. Pokud
zvolite aktivaci, bude spustén Priivodce aktivaci. Dalsi informace o aktivaci a
a ochran¢ osobnich tdaja ziskate klepnutim na tlac¢itko Napovéda.



Kapitola 3: Pouziti aplikace BarTender

Prehled

Tato kapitola vas seznami s postupy vytvareni §titkll, Gpravami jejich formatu
a urcovanim dat, ktera chcete tisknout. Za¢néte spusténim aplikace BarTender.
Zobrazi se prazdny Stitek a kurzor mysi by mél byt ve tvaru Sipky.
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Jsou vSak piipady, kdy musi pocita¢ odeslat data ve tvaru bitové mapy.
Uvédomte si proto, Ze ¢im vice grafiky na Stitku pouzijete, tim pomale;jsi
bude tisk.

Moznosti tiskarny, které nejsou dostupné vSem
programim

Vétsina specidlnich funkci, které tepelné tiskarny nabizeji, se mezi jednotlivymi
vyrobci lisi. Kromée toho se tepelné tiskarny velmi odlisuji od béznych tiskaren
pouzivanych se syst¢émem Windows, bézné aplikace systému Windows proto
nemaji k t€émto specialnim funkcim pfistup. Aplikace BarTender vsak byla
navrzena tak, aby téchto ptikazii mohla vyuzit.



Dodatek C: ReSeni potizi s ovladaéem tiskarny

Tento dodatek obsahuje doporucené postupy pro feseni potizi pfi tisku.
Podrobné postupy resSeni potizi pri tisku

Pokud pfi tisku narazite na jakékoli problémy, postupujte podle nasledujicich
pokynii. Pokud problém nevyfesite, obrat’te se na technickou podporu
spole¢nosti Seagull (viz Dodatek D: Technickd podpora).

1. Ovéite nastaveni sériového rozhrani: Pouzivate-li sériové rozhrani,
zkontrolujte nastaveni pienosové rychlosti, poctu datovych bitt, stop
bitl a parity v pocitaci i na tiskarné. (Viz ¢ast Nastaveni sériového
rozhrani v oddilu Aktivace.)

Radg¢ji neptedpokladejte, ze vychozi nastaveni sériového rozhrani popsané
v prirucce k tiskarné odpovida aktualnimu nastaveni tiskarny. Je tfeba
zkontrolovat pfimo bud’ nastaveni piepinacti DIP (obvykle na zadni strané
tiskarny), nebo nabidku dostupnou z ovladaciho panelu tiskarny a zjistit,
které nastaveni tiskarna skute¢né pouziva.

2. Zkontrolujte kabel: Zkontrolujte, zda je kabel bezpecné pfipojen ke
spravné zdifce na pocitaci i na tiskarn€ a zda nastaveni tiskového portu
systému Windows odpovida zditce, ke kter¢ je kabel pfipojen.

3. Vytisknéte stavovou stranku tiskarny: Mechanické problémy tiskarny
muzete zjistit vyti§ténim dokumentu nebo stitku ulozeného v tiskarné
pomoci ovladaciho panelu tiskarny (nikoli z pocitace). Takové
dokumenty maji rizné nazvy v zavislosti na modelu tiskarny. Nékdy se
nazyvaji stavové stranky, ukazkové stitky, konfigurace nebo konfiguracni
stitky. Podrobny postup najdete v piirucce k tiskarn€é. Pokud neni mozné
takovy dokument nebo Stitek vytisknout, mozna bude tfeba tiskarnu
opravit, nez budete moci dokoncit proces feSeni potizi.

Poznamka:

Pokud jste za ucelem tisku zmeénili polohu pfepinace tiskarny,
nezapomeiite jej vratit zpét do ptivodni polohy.
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4. Restartujte tiskarnu: Tiskarna se mozna spravné nerestartovala
po poslednim selhani tiskové tlohy nebo po posledni zméné
komunikacnich parametri. Vypnéte tiskarnu, nechte ji alespoi pét
sekund vypnutou a opét ji zapnéte. Jakmile se znovu zapne,
zkontrolujte, zda provedla samoc¢inné testovani, nez se pokusite tisk
opakovat. (Nemély by blikat Zadné kontrolky. Na nékterych tiskarnach
se zobrazi zprava Ready nebo se rozsviti kontrolka, kterd indikuje
ptipravenost, obvykle zelena.)

5. Vytisknéte testovaci Stitek ovladace: Jako prvni tiskovou tlohu po
provedeni krokl 1 az 4 pouzijte funkci Vytisknout testovaci Stitek
tiskového ovladace Seagull:

a. Klepnéte na tlacitko Start.

b. Vyberte polozku Nastaveni a potom Tiskarny. Zobrazi se slozka
Tiskarny.

c. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na tiskarnu, jejiz nastaveni checete
zmeénit, a z mistni nabidky vyberte ptikaz Vlastnosti. Zobrazi se
dialogové okno Vlastnosti.

d. Klepnéte na kartu Obecné.
Klepnéte na tlacitko Vytisknout zkuSebni stranku.

Pokud tiskarna nic nevytiskne (ani prazdny Stitek) nebo se zobrazi
zprava o chybé pti komunikaci s tiskarnou, pokracujte krokem 11.
Jinak ptejdéte ke kroku 6.

6. Vytisknéte z aplikace text s pouZitim pisma zaftizeni: Vytvoite v aplikaci
novy Stitek. Namisto pisem TrueType systému Windows pouZivejte pouze
pisma vestavéna do tiskarny. Pokud byl tento test tuspéSny a nepotiebujete
pro tisk $titkti pouzivat grafiku ani pisma TrueType, muzete ihned vytvorit
pozadovany format Stitku a obnovit ¢innost.

7. Vytisknéte z aplikace malou grafiku: Pridejte na Stitek velmi maly
obrazek a jedno pismeno s pouzitim nekterého obrysového pisma
TrueType (napi. Arial nebo Times New Roman). Toto pismeno by mélo
byt mensi velikosti, kolem 12 bodu.

Pokud se pismo TrueType ani grafika nevytisknou, mizete zkusit
aktualizovat firmware tiskarny nebo zvétsit jeji pamét. Podrobnosti
najdete v ptirucce k tiskarne.
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8. Vytisknéte z aplikace vice grafiky: ZvétSete velikost pisma TrueType
pouzitého pro text na stitku. Misto jediného pismene také zkuste
vytisknut jedno nebo i vice slov. Pokud bude tento test tispésny, pokuste
se vytisknout veskerou grafiku, kterou potfebujete na Stitek umistit.

9. Zjistéte pamét’ové omezeni tiskarny: Pokud se text v pismu TrueType
nebo bitmapova grafika vytiskne spravné pouze na ¢ast §titku a potom
je najednou ofiznuty, neni v tiskarné dostatecné velka pamét pro tisk
uplného Sstitku, ktery se pokousite vytisknout. Obrat’'te se na prodejce
tiskarny a rozsiite jeji pamét.

Kromé cistého ofiznuti popsaného v pfedchozim odstavci mize byt
priznakem nedostatecné paméti také vytisténi nespravnych udaja,
poskozené grafiky nebo i zcela prazdného stitku. Pokud vSak pouzivate
sériové rozhrani, miZze se takto projevovat i problém s fizenim toku dat
(handshaking), ktery je popsan v kroku 10. (Objevi-li se tento typ chyby,
tiskarnu vzdy vypnéte a znovu zapnéte.)

10. Zjistéte, zda neni problém v Fizeni toku dat sériového rozhrani:
Pouzivate-li sériové rozhrani a tiskova uloha se nahle zpomali nebo se
zobrazi zprava o komunikac¢ni chybé po Gispésném odeslani ¢asti
tiskovych dat do tiskarny, mtiize byt problém v fizeni toku dat.

Tento problém mizete ovétit snizenim prenosové rychlosti. Pokud napiiklad
tisknete rychlosti 9600 baudt, zkuste nastavit rychlost 1200 nebo i niZsi.
(Zménu rychlosti proved’te shodné v systému Windows i na tiskarn¢.)

Pokud zpomaleni pfenosové rychlosti problém nevyfesi, nebo pokud se
problém pouze objevi pozdéji v pribehu tiskové tlohy, zkuste zménit
nastaveni fizeni toku dat. Pfepnéte fizeni toku ze softwarového
(Xon/Xoff) na hardwarové (nebo naopak). Zkontrolujte, zda pouzivate
kabel, ktery umoznuje pouziti hardwarového fizeni toku. (Prostudujte si
ptirucku k tiskarne.)

11. Zjistéte, zda neni problém v sériovém kabelu: Pokud funkce
Vytisknout testovaci Stitek selze a pokud pouzivate sériové rozhrani,
miliZete ovetit spravné zapojeni kabelu do¢asnym vypnutim fizeni toku
dat (handshaking).

a. Ujistéte se, Ze nastaveni komunikace na tiskarné souhlasi
s nastavenim v systému Windows.
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b. Ujistéte se, ze pouzivate kabel typu nulovy modem, nikoli ptimy
sériovy kabel.

c. Nastavte fizeni toku dat sériového rozhrani v systému Windows na
Zadné. Potom tiskarnu na pét sekund vypnéte a znovu zapnéte.

d. Po dokonceni samoc¢inného testu tiskarny opakujte vyti§téni malé
tiskové ulohy.

Pokud se tiskova tloha vytiskne spravng, je problém v sériovém kabelu,
ktery nepodporuje zvoleny zpusob fizeni toku dat (handshaking).
Zjistéte, pro¢ kabel nevyhovuje. Napravte chybu a potom znovu zapnéte
bud’ softwarové (Xon/Xoff), nebo hardwarové fizeni toku dat.

12. Zjistéte jiné mozné problémy: Pokud tiskarna stale netiskne spravne,
ovétte nasledujici moznosti:
¢ K pocitaci je piipojeno jiné zatizeni, jehoz pozadavek pieruseni
nebo adresa vstupu/vystupu jsou v konfliktu s komunika¢nim
rozhranim.
nebo
¢ Nespravné jste nastavili rozsifené volby systému Windows.
V obou ptipadech pozadejte o pomoc prodejce pocitace nebo interni
technickou podporu vasi spole¢nosti.
Dalsi mozné problémy:
¢ Vadny (nebo nespravné nastaveny) sériovy kabel. Jednoduchy
tiivodi¢ovy kabel typu nulovy modem naptiklad neumoziuje tisk

v systému Windows, pokud neni fizeni toku nastaveno na
hodnotu Zadné.

Tiskovy kabel je pfipojen k nespravné zditce pocitace.
Komunikac¢ni rozhrani pocitace nebo tiskarny je vadné.

Tiskarna je vypnuta nebo je ve stavu off-line.

* & o o

Komunikac¢ni rozhrani pocitace je v konfliktu s jinym zatizenim
v pocitaci.

Chcete-li problém vyfesit, pokuste se tyto moznosti jednu po druhé eliminovat.



Dodatek D: Technicka podpora

Pokud mate i po prostudovani této ptirucky a systému napoveédy néjaké otazky,
muzete se obratit na oddéleni technické podpory spole¢nosti Seagull s vyuzitim
nasledujicich telefonnich ¢isel a e-mailovych adres. Faxem vyzadana technicka
podpora bude vytizena prostiednictvim faxu. Technicka podpora vyzadana
prostiednictvim Internetu bude vyftizena e-mailem.

Chcete-li vyuzivat technickou podporu, musite software
zaregistrovat

Produkt mtizete zaregistrovat online na adrese:

http://'www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx

Dokud produkt nezaregistrujete, nebude vam technicka podpora poskytnuta.
Musite volat od svého pocitace

Pti kontaktovani technické podpory je velmi dilezité volat z telefonu, ktery
je umistén vedle pocitace, ve kterém pouzivate aplikaci BarTender. Pomoc
technického pracovnika se tim velmi usnadni.

O technické podpofre pro skript v jazyce Visual Basic

Technicka podpora pro programovani skriptl v jazyce Visual Basic je
omezena. Informace o omezenich podpory najdete v tématu Technical
Support, A Note on Technical Support for Visual Basic Scripting (Technicka
podpora, Poznamka k technické podpote pro programovani skriptil v jazyce
Visual Basic) v napovédé k aplikaci BarTender.
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Kontaktni informace technické podpory

Seagull Scientific, Inc. — USA, Kanada a Latinska Amerika

Telefon: 1 425 641 1408

Fax: 1 425 641 1599

Internet: TechSupport@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Europe, Inc. — Evropa, Stfedni vychod a Afrika

Telefon: +34 91 435 55 45

Fax: +34 91 578 05 06

Internet: EuroTech@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Asia-Pacific, Inc.

Telefon: +886 2 3765 2440

Fax: +886 2 3765 2467

Internet: AsiaTech@SeagullScientific.com
Seagull Scientific Asia Pacific: pobo¢ka Japonsko

Telefon: +81 3 5847 5780

Fax: +81 3 5847 5781

Internet: JapanTech@SeagullScientific.com
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aplikace Librarian, 13 odebrani objektu, 22
aplikace Print Station, 13 odebrani ovladacu, 15
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kopirovani moznost, 27
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