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3. Namísto toho spusťte nástroj Driver Wizard ze složky, ve které se nacházejí 
soubory ovladačů tiskáren Seagull. (Výchozí umístění je C:\Seagull.) 

4. Vyberte příkaz Nainstalovat ovladače tiskáren a dokončete průvodce. 
5. Ovladače Seagull budou nyní správně nainstalovány. 

Upgrade tiskových ovladačů 

K upgradu tiskových ovladačů nepoužívejte Průvodce přidáním tiskárny 
systému Microsoft Windows. Tento průvodce někdy neprovede upgrade 
všech souborů ovladače správně a tiskové ovladače zůstanou poškozené. 

Namísto toho upgradujte stávající tiskové ovladače pomocí průvodce Seagull 
Driver Wizard: 
1. Spusťte nástroj Driver Wizard ze složky, ve které se nacházejí soubory 

ovladačů. (Výchozí umístění je C:\Seagull.) 
2. Vyberte příkaz Upgradovat ovladače tiskáren a dokončete průvodce. 

Odebrání tiskových ovladačů 

Pomocí průvodce Driver Wizard lze odebrat tiskové ovladače ze systému. 
1. Spusťte nástroj Driver Wizard ze složky, ve které se nacházejí soubory 

ovladačů. (Výchozí umístění je C:\Seagull.) 
2. Vyberte příkaz Odebrat ovladače tiskáren a dokončete průvodce. 

Instalace aplikace BarTender Web Print Server 
Tato aplikace je k dispozici jen ve verzi Enterprise Automation. Postup 
instalace této možnosti:  
1. Pokud ještě není zobrazeno úvodní dialogové okno instalačního 

programu, vložte disk CD BarTender do jednotky CD-ROM. 
Automaticky se zobrazí úvodní dialogové okno.  

2. Klepněte na položku Sada aplikací BarTender. 
3. Klepněte na položku BarTender Web Print Server a postupujte 

podle pokynů. 
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Aktivace 
Během instalace bude možné software aktivovat. Aktivace je rychlý, 
snadný a anonymní postup, který slouží k odemknutí softwaru a jeho 

neomezenému používání a pomáhá bojovat proti softwarovému pirátství. Pokud 
zvolíte aktivaci, bude spuštěn Průvodce aktivací. Další informace o aktivaci a 
a ochraně osobních údajů získáte klepnutím na tlačítko Nápověda.  
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Kapitola 3: Použití aplikace BarTender 

Přehled 
Tato kapitola vás seznámí s postupy vytváření štítků, úpravami jejich formátu  
a určováním dat, která chcete tisknout. Začněte spuštěním aplikace BarTender. 
Zobrazí se prázdný štítek a kurzor myši by měl být ve tvaru šipky. 
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Jsou však případy, kdy musí počítač odeslat data ve tvaru bitové mapy. 
Uvědomte si proto, že čím více grafiky na štítku použijete, tím pomalejší 
bude tisk. 

Možnosti tiskárny, které nejsou dostupné všem 
programům 

Většina speciálních funkcí, které tepelné tiskárny nabízejí, se mezi jednotlivými 
výrobci liší. Kromě toho se tepelné tiskárny velmi odlišují od běžných tiskáren 
používaných se systémem Windows, běžné aplikace systému Windows proto 
nemají k těmto speciálním funkcím přístup. Aplikace BarTender však byla 
navržena tak, aby těchto příkazů mohla využít.  
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Dodatek C: Řešení potíží s ovladačem tiskárny 

Tento dodatek obsahuje doporučené postupy pro řešení potíží při tisku.  

Podrobné postupy řešení potíží při tisku 

Pokud při tisku narazíte na jakékoli problémy, postupujte podle následujících 
pokynů. Pokud problém nevyřešíte, obraťte se na technickou podporu 
společnosti Seagull (viz Dodatek D: Technická podpora). 
1. Ověřte nastavení sériového rozhraní: Používáte-li sériové rozhraní, 

zkontrolujte nastavení přenosové rychlosti, počtu datových bitů, stop 
bitů a parity v počítači i na tiskárně. (Viz část Nastavení sériového 
rozhraní v oddílu Aktivace.) 

Raději nepředpokládejte, že výchozí nastavení sériového rozhraní popsané 
v příručce k tiskárně odpovídá aktuálnímu nastavení tiskárny. Je třeba 
zkontrolovat přímo buď nastavení přepínačů DIP (obvykle na zadní straně 
tiskárny), nebo nabídku dostupnou z ovládacího panelu tiskárny a zjistit, 
které nastavení tiskárna skutečně používá. 

2. Zkontrolujte kabel: Zkontrolujte, zda je kabel bezpečně připojen ke 
správné zdířce na počítači i na tiskárně a zda nastavení tiskového portu 
systému Windows odpovídá zdířce, ke které je kabel připojen. 

3. Vytiskněte stavovou stránku tiskárny: Mechanické problémy tiskárny 
můžete zjistit vytištěním dokumentu nebo štítku uloženého v tiskárně 
pomocí ovládacího panelu tiskárny (nikoli z počítače). Takové 
dokumenty mají různé názvy v závislosti na modelu tiskárny. Někdy se 
nazývají stavové stránky, ukázkové štítky, konfigurace nebo konfigurační 
štítky. Podrobný postup najdete v příručce k tiskárně. Pokud není možné 
takový dokument nebo štítek vytisknout, možná bude třeba tiskárnu 
opravit, než budete moci dokončit proces řešení potíží.  

Poznámka: 

Pokud jste za účelem tisku změnili polohu přepínače tiskárny, 
nezapomeňte jej vrátit zpět do původní polohy. 
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4. Restartujte tiskárnu: Tiskárna se možná správně nerestartovala  
po posledním selhání tiskové úlohy nebo po poslední změně 
komunikačních parametrů. Vypněte tiskárnu, nechte ji alespoň pět 
sekund vypnutou a opět ji zapněte. Jakmile se znovu zapne, 
zkontrolujte, zda provedla samočinné testování, než se pokusíte tisk 
opakovat. (Neměly by blikat žádné kontrolky. Na některých tiskárnách 
se zobrazí zpráva Ready nebo se rozsvítí kontrolka, která indikuje 
připravenost, obvykle zelená.) 

5. Vytiskněte testovací štítek ovladače: Jako první tiskovou úlohu po 
provedení kroků 1 až 4 použijte funkci Vytisknout testovací štítek 
tiskového ovladače Seagull: 
a. Klepněte na tlačítko Start. 
b. Vyberte položku Nastavení a potom Tiskárny. Zobrazí se složka 

Tiskárny. 
c. Klepněte pravým tlačítkem myši na tiskárnu, jejíž nastavení chcete 

změnit, a z místní nabídky vyberte příkaz Vlastnosti. Zobrazí se 
dialogové okno Vlastnosti. 

d. Klepněte na kartu Obecné. 
e. Klepněte na tlačítko Vytisknout zkušební stránku. 

Pokud tiskárna nic nevytiskne (ani prázdný štítek) nebo se zobrazí 
zpráva o chybě při komunikaci s tiskárnou, pokračujte krokem 11. 
Jinak přejděte ke kroku 6. 

6. Vytiskněte z aplikace text s použitím písma zařízení: Vytvořte v aplikaci 
nový štítek. Namísto písem TrueType systému Windows používejte pouze 
písma vestavěná do tiskárny. Pokud byl tento test úspěšný a nepotřebujete 
pro tisk štítků používat grafiku ani písma TrueType, můžete ihned vytvořit 
požadovaný formát štítku a obnovit činnost. 

7. Vytiskněte z aplikace malou grafiku: Přidejte na štítek velmi malý 
obrázek a jedno písmeno s použitím některého obrysového písma 
TrueType (např. Arial nebo Times New Roman). Toto písmeno by mělo 
být menší velikosti, kolem 12 bodů. 

Pokud se písmo TrueType ani grafika nevytisknou, můžete zkusit 
aktualizovat firmware tiskárny nebo zvětšit její paměť. Podrobnosti 
najdete v příručce k tiskárně. 
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8. Vytiskněte z aplikace více grafiky: Zvětšete velikost písma TrueType 
použitého pro text na štítku. Místo jediného písmene také zkuste 
vytisknut jedno nebo i více slov. Pokud bude tento test úspěšný, pokuste 
se vytisknout veškerou grafiku, kterou potřebujete na štítek umístit. 

9. Zjistěte paměťové omezení tiskárny: Pokud se text v písmu TrueType 
nebo bitmapová grafika vytiskne správně pouze na část štítku a potom 
je najednou oříznutý, není v tiskárně dostatečně velká paměť pro tisk 
úplného štítku, který se pokoušíte vytisknout. Obraťte se na prodejce 
tiskárny a rozšiřte její paměť. 

Kromě čistého oříznutí popsaného v předchozím odstavci může být 
příznakem nedostatečné paměti také vytištění nesprávných údajů, 
poškozené grafiky nebo i zcela prázdného štítku. Pokud však používáte 
sériové rozhraní, může se takto projevovat i problém s řízením toku dat 
(handshaking), který je popsán v kroku 10. (Objeví-li se tento typ chyby, 
tiskárnu vždy vypněte a znovu zapněte.) 

10. Zjistěte, zda není problém v řízení toku dat sériového rozhraní: 
Používáte-li sériové rozhraní a tisková úloha se náhle zpomalí nebo se 
zobrazí zpráva o komunikační chybě po úspěšném odeslání části 
tiskových dat do tiskárny, může být problém v řízení toku dat. 

Tento problém můžete ověřit snížením přenosové rychlosti. Pokud například 
tisknete rychlostí 9600 baudů, zkuste nastavit rychlost 1200 nebo i nižší. 
(Změnu rychlosti proveďte shodně v systému Windows i na tiskárně.) 

Pokud zpomalení přenosové rychlosti problém nevyřeší, nebo pokud se 
problém pouze objeví později v průběhu tiskové úlohy, zkuste změnit 
nastavení řízení toku dat. Přepněte řízení toku ze softwarového 
(Xon/Xoff) na hardwarové (nebo naopak). Zkontrolujte, zda používáte 
kabel, který umožňuje použití hardwarového řízení toku. (Prostudujte si 
příručku k tiskárně.) 

11. Zjistěte, zda není problém v sériovém kabelu: Pokud funkce 
Vytisknout testovací štítek selže a pokud používáte sériové rozhraní, 
můžete ověřit správné zapojení kabelu dočasným vypnutím řízení toku 
dat (handshaking).  
a. Ujistěte se, že nastavení komunikace na tiskárně souhlasí 

s nastavením v systému Windows. 
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b. Ujistěte se, že používáte kabel typu nulový modem, nikoli přímý 
sériový kabel. 

c. Nastavte řízení toku dat sériového rozhraní v systému Windows na 
Žádné. Potom tiskárnu na pět sekund vypněte a znovu zapněte.  

d. Po dokončení samočinného testu tiskárny opakujte vytištění malé 
tiskové úlohy.  

Pokud se tisková úloha vytiskne správně, je problém v sériovém kabelu, 
který nepodporuje zvolený způsob řízení toku dat (handshaking). 
Zjistěte, proč kabel nevyhovuje. Napravte chybu a potom znovu zapněte 
buď softwarové (Xon/Xoff), nebo hardwarové řízení toku dat. 

12. Zjistěte jiné možné problémy: Pokud tiskárna stále netiskne správně, 
ověřte následující možnosti: 

♦ K počítači je připojeno jiné zařízení, jehož požadavek přerušení 
nebo adresa vstupu/výstupu jsou v konfliktu s komunikačním 
rozhraním.  

nebo 
♦ Nesprávně jste nastavili rozšířené volby systému Windows.  

V obou případech požádejte o pomoc prodejce počítače nebo interní 
technickou podporu vaší společnosti.  

Další možné problémy: 
♦ Vadný (nebo nesprávně nastavený) sériový kabel. Jednoduchý 

třívodičový kabel typu nulový modem například neumožňuje tisk 
v systému Windows, pokud není řízení toku nastaveno na 
hodnotu Žádné. 

♦ Tiskový kabel je připojen k nesprávné zdířce počítače.  
♦ Komunikační rozhraní počítače nebo tiskárny je vadné. 
♦ Tiskárna je vypnuta nebo je ve stavu off-line. 
♦ Komunikační rozhraní počítače je v konfliktu s jiným zařízením 

v počítači. 

Chcete-li problém vyřešit, pokuste se tyto možnosti jednu po druhé eliminovat. 
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Dodatek D: Technická podpora 

Pokud máte i po prostudování této příručky a systému nápovědy nějaké otázky, 
můžete se obrátit na oddělení technické podpory společnosti Seagull s využitím 
následujících telefonních čísel a e-mailových adres. Faxem vyžádaná technická 
podpora bude vyřízena prostřednictvím faxu. Technická podpora vyžádaná 
prostřednictvím Internetu bude vyřízena e-mailem.  

Chcete-li využívat technickou podporu, musíte software 
zaregistrovat 

Produkt můžete zaregistrovat online na adrese: 

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx  

Dokud produkt nezaregistrujete, nebude vám technická podpora poskytnuta. 

Musíte volat od svého počítače 

Při kontaktování technické podpory je velmi důležité volat z telefonu, který 
je umístěn vedle počítače, ve kterém používáte aplikaci BarTender. Pomoc 
technického pracovníka se tím velmi usnadní. 

O technické podpoře pro skript v jazyce Visual Basic  

Technická podpora pro programování skriptů v jazyce Visual Basic je 
omezena. Informace o omezeních podpory najdete v tématu Technical 
Support, A Note on Technical Support for Visual Basic Scripting (Technická 
podpora, Poznámka k technické podpoře pro programování skriptů v jazyce 
Visual Basic) v nápovědě k aplikaci BarTender. 

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx�
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Kontaktní informace technické podpory 

Seagull Scientific, Inc. – USA, Kanada a Latinská Amerika 
Telefon: 1 425 641 1408 
Fax: 1 425 641 1599 
Internet: TechSupport@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Europe, Inc. – Evropa, Střední východ a Afrika 
Telefon: +34 91 435 55 45 
Fax: +34 91 578 05 06 
Internet: EuroTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia-Pacific, Inc. 
Telefon: +886 2 3765 2440 
Fax: +886 2 3765 2467 
Internet: AsiaTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Asia Pacific: pobočka Japonsko 
Telefon: +81 3 5847 5780 
Fax: +81 3 5847 5781 
Internet: JapanTech@SeagullScientific.com 
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