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然后再次打开。 再次打开时，确保在完成自检过程后再尝试重新 
打印。 （任何指示灯均不能闪烁。 某些打印机会显示就绪，或显 
示就绪指示灯，通常为绿色。) 

5. 打印驱动程序的测试标签： 对于第 1 步到第 4 步之后的第一个 
打印作业，使用 Seagull 打印机驱动程序的打印测试标签功能： 
a. 单击 Windows 的开始按钮。 
b. 依次选择设置、打印机。 打印机文件夹将显示。 
c. 在要更改设置的打印机上单击鼠标右键，然后选择属性选项。 

属性对话框将打开。 
d. 单击常规选项卡。 
e. 单击打印测试页按钮。 

如果没有打印出任何标签（甚至没有空白标签）和/或出现打印机

通讯错误消息，则继续执行第 11 步。否则，继续执行第 6 步。 
6. 从应用程序打印设备文本： 在应用程序中创建一个标签。 仅使用 

打印机自带的字体，而不要使用 Windows TrueType。 如果该测试 
成功，并且您不需要使用标签上的任何图形或 TrueType，则应可 
以立即实现所需的标签设计并返回生产阶段。 

7. 从应用程序打印小图形： 在标签中添加一个非常小的图形，以及 
TrueType 文本（例如 Arial 或 Times New Roman）的一个字母。 
第一次字母测试尺寸应小一些，大约为 12 磅。 

如果 TrueType 文本和图形未打印，可能需要升级打印机的固件或 
内存。 有关详细信息，请参阅打印机手册。 

8. 从应用程序打印更多的图形： 增大 TrueType 文本的磅值，并尝试 
打印 TrueType 的整个词或更多内容，而不是仅打印一个字母。 
如果该测试成功，则应继续，尝试打印标签上需要的所有图形。 

9. 诊断打印机内存不足： 如果到目前为止标签上所有 TrueType 
或位图图形均打印效果良好，之后横跨标签笔直地完全截断，则是

打印机中没有足够的内存，无法输出尝试打印的图形数量。 
要升级打印机的内存，请与打印机的销售商联系。 
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附录 D： 技术支持 

如果您在查阅了本手册和帮助系统后仍有问题，可以使用以下的电话号码

和电子邮件地址与 Seagull 的技术支持部门联系。 传真方式的技术支持请 
求将收到传真方式的响应。 Internet 方式的技术支持请求将收到 Internet 
方式的响应。  

您必须注册您的软件才能获得支持 

可在以下网站在线注册产品： 

http://www.seagullscientific.com/aspx/registration.aspx  

如果您不注册产品，则无法获得技术支持。 

您必须在计算机旁边拨打电话 

在通过电话请求技术支持时，一定要使用运行 Bar Tender 的计算机旁边 
的电话来请求支持。 这将便于我们的技术人员帮助您。 

关于 Visual Basic 脚本的技术支持 

对 Visual Basic 脚本的技术支持是有限的。 有关支持限制的信息，请参 
阅 BarTender 帮助的技术支持、Visual Basic 脚本技术支持备注。 

技术支持联系人信息 

请参阅下页。 
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Seagull Scientific, Inc.  – 美国、加拿大和拉丁美洲 
语音电话： 1 425 641 1408 
传真： 1 425 641 1599 
电子邮件： TechSupport@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Europe, Inc.  – 欧洲、中东地区及非洲 
语音电话： +34 91 435 55 45 
传真： +34 91 578 05 06 
电子邮件： EuroTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific Inc. 亚太地区 
语音电话： +886 2 3765 2440 
传真： +886 2 3765 2467 
电子邮件： AsiaTech@SeagullScientific.com 

Seagull Scientific 亚太地区： 日本办事处 
语音电话： +81 3 5847 5780 
传真： +81 3 5847 5781 
电子邮件： JapanTech@SeagullScientific.com 
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A 

Access, Microsoft, 24 

C 

Commander 企业集成实用工具, 29 
Commander 程序 

常用步骤, 30 

E 

Excel, 24 

H 

HASP, 11 

M 

Microsoft Access, 24 
Microsoft Excel, 24 
Microsoft SQL Server, 24 

O 

ODBC 
从中读取数据, 22, 24 

OLE DB, 22, 24 
Oracle, 24 

R 

RFID 对象 
创建, 20 

RS-232 串行端口, 33, 37 

S 

SAP 
从中读取数据, 22, 24 

Seagull License Server 
安装, 12 

Seagull Scientific 
联系, 43 

Seagull Scientific 的 Internet 地址, 44 
Seagull Scientific 的电话号码, 43 
Security Center, 4, 8 
SQL server, 24 

U 

USB 端口, 11, 12 
优于 RS-232, 33, 37 

V 

Visual Basic, 22, 28 

上 

上下文相关的帮助, 28 

与 

与 Seagull Scientific 联系. 请参阅 
Seagull Scientific，联系 

中 

中断或 I/O 地址冲突, 41 
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串 

串行电缆, 35 
串行端口 

参数, 34 
串行端口参数 

Windows, 35 
打印机, 34 

串行通讯, 33 

从 

从数据库中读取标签数据, 22, 24 

以 

以太网连接 
优于 RS-232, 33, 37 

任 

任务列表 
在 Commander 中创建/修改, 30 
运行, 31 

任务列表中的任务 
删除、移动和重新排序, 30 

企 

企业自动化版 (Enterprise Automation 
edition), 5, 8, 15 

位 

位置 
更改一个对象的, 21 

信 

信号交换 
串行端口, 36, 41 
串行端口, 41 

创 

创建对象 
导入图片, 25 
文本, 20 
条形码或 RFID, 20 

删 

删除对象, 22 

剪 

剪贴板, 21 

加 

加密锁, 11 

卷 

卷, 18 

可 

可下载的字体, 37 

同 

同样标签的份数选项, 26 
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图 

图形 
导入, 25 

图片 
从数据库导入, 26 
从文件导入, 25 

基 

基于打印机的对象和字体, 37 

复 

复制 
标签对象, 21 

大 

大小 
标签. 请参阅标签大小。 

安 

安装 
BarTender, 12 
BarTender Web 打印服务器, 15 
Batch Maker, 13 
Commander, 13 
History Explorer, 13 
Librarian, 13 
Print Station, 13 
Printer Maestro, 13 
Reprint Console, 13 
Seagull License Server, 12 
Security Center, 13 
加密锁, 11 

宽 

宽度 
标签, 19 

对 

对话框 
修改所选图片, 26 
修改所选对象, 25 
修改所选条形码, 25 
打印, 18, 26 
数据库连接设置, 26 
页面设置, 18 

对话框 (Commander) 
任务选项, 30 

寻 

寻求帮助, 28 

导 

导入图片, 25 

尺 

尺寸 
纸张, 19 

屏 

屏幕. 请参阅对话框。 
屏幕数据, 22 
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属 

属性 
标签对象, 25 

工 

工具箱, 27 

帮 

帮助系统 
寻求帮助, 28 

并 

并行端口 
优于 RS-232, 33, 37 

手 

手柄, 20 

打 

打印 
性能提示, 37 
故障排除, 39 
测试标签, 39, 40 

打印机 
指定, 18 
补给管理, 5 

打印标签, 26 

技 

技术支持, 43 

支 

支持,技术, 43 

数 

数据库 
从中读取数据, 22, 24 
创建和管理, 13 
记录数据, 14 
设置连接, 24 

数据源向导, 22 

文 

文本对象 
创建, 20 
更改高度, 21 

新 

新建标签格式, 18 
新建格式向导, 18 

方 

方向, 19 

日 

日期 
作为标签数据, 22 

时 

时间 
作为标签数据, 22 
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条 

条形码 
创建, 20 
更改大小, 21 
更改符号体系, 25 
移动, 21 

标 

标签 
打印, 26 
重印, 1, 2, 8 

标签卷, 18 
标签大小 
指定, 18 

标签格式 
Seagull Scientific 提供, 26 
创建, 18 
预先制作, 26 
预先存在, 26 

标签管理套件, 12, 13, 14 

格 

格式 
标签. 请参阅标签格式。 

注 

注册 BarTender, 43 

流 

流控制 
串行端口, 36, 41 

添 

添加数据库连接向导, 24 

演 

演示模式, 11 

激 

激活, 11, 12, 16 
激活向导, 12 

直 

直通式串行电缆, 35, 41 

移 

移动对象, 21 
移除驱动程序, 15 

窗 

窗口. 请参阅对话框。 

符 

符号体系, 25 

粘 

粘贴 
标签对象, 21 

网 

网络打印服务器, 8, 15 
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自 

自动化版 (Automation Edition), 1, 2, 4, 
5, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 20, 29 

虚 

虚拟调制解调器电缆, 35, 41 

补 

补给 管理. 
请参阅补给管理，打印机。 

记 

记录. 请参阅数据库，记录数据。 

跟 

跟踪 打印机 耗材. 
请参阅补给管理，打印机。 

边 

边距 
页, 19 

选 

选择 
对象, 20 

配 

配套应用程序, 12 

预 

预先存在的标签格式, 26 
预先设计的标签格式, 26 

驱 

驱动程序升级, 15 
驱动程序向导, 14 
驱动程序安装 

Seagull 驱动程序向导, 14 

高 

高度 
更改文本对象, 21 
更改条形码, 21 
标签, 19 
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